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  السلوك الاستهلاكي للدواء في الجزائر

  *الزهراء فاطمة قاسي /.د

Abstract:  

Selon des statistiques, le niveau de consommation des médicaments en 
Algérie est appelé à augmenter d'année en année pour atteindre 5,7 
milliards de dollars à l'horizon 2018. Et la consommation de 
médicaments génériques est en constante évolution et touche plus de 
30% des patients traités. Le but de notre article est de repondre à la 
problématique: quels sont les facteurs qui influencent sur le 
comportement de consommation des médicaments en Algérie à travers 
l’utilisation de la carte chifa?  

  
Comportement du consommateur, Consommation des 
médicaments, Utilisation de la carte chifa, Algérie. 

:clés otsM  

   :ملخص

الأدویة في الجزائر یرتفع من سنة لأخرى  استھلاك مستوى أن متداولةالحصائیات الإ تبین
ھي أیضا  أن استھلاك الأدویة الجنیسة. 2018ملیار دولار سنة  5,7إلى أنھ مرشح لیصل و

الھدف من  إن. من المرضى 30% یتم استھلاكھ حالیا من طرفثابت وفي تطور مستمر و
لأدویة في ل يستھلاكالاسلوك الما ھي العوامل المؤثرة في : ابة عن الإشكالیةجمقالنا ھو الإ

    باستعمال بطاقة الشفاء؟ خاصة بعد البدءالجزائر
  

  .الجزائراستعمال بطاقة الشفاء، سلوك المستھلك، استھلاك الأدویة،  : الكلمات المفتاحیة
  
  

                                                

  2بلیدة ال جامعة -  ﴾ب﴿ ةمحاضر  ةأستاذ *
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   :مخطط المقال
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     سلوك المستھلكالمداخل النظریة لدراسة ) 2-1   
  مدخل لصناعة الدواء) 2
  ماھیة صناعة الدواء) 1-2   
   صناعة الدواء في الجزائر) 2-2   
  اتجاه الأدویةسلوك المستھلك الجزائري ) 3
  شراء الأدویةالمستھلك في سلوك ) 1-3   
  في الجزائر باستعمال بطاقة الشفاء شراء الأدویةي المستھلك فسلوك ) 2-3   

  خاتمة
  
  

   :مقدمة  

تعد صناعة الأدو�ة واحدة من أهم الصناعات في العالم، ل�س فق� �سبب أهم�ة 
�صحة الإنسان وح�اته، وإنما في الأساس �سبب تكالیف وأسرار أنشطة  الدواء �سلعة تتعل�
هائلة وق�مة مضافة عال�ة تحققها هذه  ذلك من أر�احوما ینتج عن  ال�حوث والتطو�ر

الأسلحة من حیث أسرارها  الصناعة، �حیث أص�حت في الوقت الحالي تقارن �صناعة
إلا أنها تواجه تحد�ات �ثیرة الصناعات  وتعتبر صناعة الدواء في الجزائر من أهم. وأر�احها

لم�ة والإقل�م�ة وحتى منها وضع�ة الدواء على المستو� الدولي والمتغیرات الاقتصاد�ة العا
الوطن�ة الآخذة في البزوغ یوما �عد یوم؛ومن أبرز التحد�ات التي �ستوجب على صناعة 

تها المنافسة الشرسة من قبل المخابر المحل�ة العاملة �ه، وتعدد المستوردین مجابه الدواء
سوق�ة للأدو�ة من المخابر العالم�ة التي تحاول الدخول إلى هذه السوق، والظفر �حصص 

   .هامة
تعتبر صناعة الأدو�ة في الجزائر حدیثة العهد حیث مازالت في مراحلها الأولى، وتس�طر و 

�مختلف وحداتها " مجمع صیدال"في هذا المجال مؤسسة صیدال العموم�ة والمعروفة �اسم 
الإنتاج�ة الموزعة عبر �عض الولا�ات، و�ل هذه الأس�اب أدت إلى اشتداد المنافسة �السوق 

لجزائر�ة للأدو�ة، مما �حتم على المجمع تبني استراتیج�ات معینة للخروج من هذا الزحام ا
   .التنافسي والحفا� على حصته، و�ناء حصص أخر� إن أم�ن

  
ما هي العوامل المؤثرة في سلوك استهلاك الأدو�ة في الجزائر  :مما سب�، نطرح الإش�ال�ة
   �استعمال �طاقة الشفاء؟
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   :لمستهلكدراسة سلوك ا) 1

 ،1دراسة السلوك الشرائي للمستھلك ما ھي إلا دراسة للسلوك الإنساني في السوق
. 2فالمستھلك یقوم بشراء السلع والخدمات من السوق لإشباع حاجتھ وحاجات أفراد أسرتھ

ونظرا للثورة المعلومات�ة الهائلة التي �عرفها العالم في الآونة الأخیرة، أص�حت الدراسات و�ذا 
�ن المعلومات أكثر سهولة و�سرا خصوصا مع ظهور الحواسیب، وهذا التطور المعلوماتي تخز 

ساهم مساهمة فاعلة وم�اشرة في تطور دراسة سلوك المستهلك من خلال القدرة على تخز�ن 
سعى المؤسسات وعل�ه، ت. 3اكبر �م من المعلومات المتعلقة �المستهلكین وسلو�اتهم ورغ�اتهم

حدیث للتسو�� القائم على الف�رة الأساس�ة المتمثلة في إنتاج ما �م�ن في ظل المفهوم ال
تسو�قه إلى دراسة وتحلیل سلوك المستهلك، والّتعرف على حاجاته ورغ�اته وإم�اناته وأنماطه 

  .4الاستهلاك�ة ومراحل اتخاذ القرار الشرائي
  
  

  :سلوك المستهلك ماه�ة) 1-1  

ت وتكنولوج�ا المعلومات والتوجه نحو توحید في ظل اقتصاد العولمة وثورة الاتصالا
الأسواق عالم�ا أو �ما �عرف �عولمة الأسواق، أص�حت الحاجة ملحة نحو أهم�ة دراسة وفهم 
طب�عة الأسواق وسلوك المستهلك وتحلیل مختلف القضا�ا الاجتماع�ة والثقاف�ة والاقتصاد�ة 

  .5من منظور سوسیولوجي
  

   :تقد�م سلوك المستهلك -

   :تعاریف سلوك المستھلكمن 
عبارة عن التصرّفات والأفعال المباشرة وغیر المباشرة التي یقوم بھا المستھلك وذلك  -

 ؛6للحصول على خدمة أو سلعة ما
هو النم� الذ� یت�عه المستهلك في سلو�ه لل�حث أو الشراء أو الاستخدام أو التقی�م  -

حاجاته ورغ�اته، فهو یتحدد من  للسلع والخدمات والأف�ار التي یتوقع منها أن تش�ع
ى الحصول على السلعة أو لخلال الأفعال والتصرفات الظاهرة وغیر الظاهرة والهادفة إ

  .7الخدمة المرت�طة �م�ان وزمان
لحصول على خدمة أو المختلفة قصد ا تصرّفات مستهلكوعل�ه، ٌ�عرف سلوك المستهلك أنه 

  .حاجاته ورغ�اتهلاش�اع  سلعة
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 :8ص سلوك المستهلك، نذ�رومن خصائ
�سعى المستهلك من خلال الق�ام �سلوك أو تصرف ما إلى تحقی� هدف معین أو  -

 مجموعة من الأهداف أهمها إش�اع حاجة أو تلب�ة رغ�ة؛
 �حدث سلوك المستهلك نتیجة لدافع أو عدة دوافع شرائ�ة؛ -
 یتغیر السلوك بتغیر الظروف المح�طة �الفرد؛ -
  .تصرفاته في أغلب الأح�انو  المستهلكوصعو�ة التن�أ �سلوك  -

و�قصد بدوافع المستهلك . و�رت�� سلوك الاستهلاك في �ل المجتمعات بوجود دوافع استهلاك�ة
فالدافع هو سبب . تلك القو� المحر�ة الداخل�ة التي تجعل المستهلك یتصرف �طر�قة هادفة

ر الداخلي لد� المستهلك التصرف والسلوك الهادف وتعمل الدوافع على تخف�ض حالة التوت
وجود قو� محر�ة داخل�ة نا�عة من الفرد : ولكي ��ون السلوك مدفوعا یجب توافر شرطین هما

   .9نفسه، ووجود هدف محدد في السوق توجه إل�ه �افة المستهلكین
   :10وتنقسم هذه الدوافع إلى

�ة السلوك والتصرفات تستثیر الدوافع الفسیولوج: الدوافع الفسیولوج�ة والدوافع الس��ولوج�ة .1
 ذات العلاقة بوظائف الجسم، بینما تستثیر الدوافع الس��ولوج�ة النشا� الذهني والعاطفي؛

وتختص الدوافع الأول�ة �الحاجات الفسیولوج�ة، بینما تختص : الدوافع الأول�ة أو الثانو�ة .2
  الدوافع الثانو�ة �الحاجات الاجتماع�ة والس��ولوج�ة؛

��ون المستهلكون في حالة الدوافع الشعور�ة على علم : أو اللاشعور�ةالدوافع الشعور�ة  .3
بتأثیر الدوافع على قرارات الشراء، بینما تعمل غیر الشعور�ة فتعمل تحت مستو� الانت�اه 

  على قرارات الشراء؛ هاولا �شعر المستهلك بتأثیر 
تلك الدوافع التي تجعل دوافع الشراء الأول�ة هي : الدوافع الأول�ة والانتقائ�ة والتعامل .4

المستهلك الأخیر �ف�ر في شراء سلعة أو خدمة �غض النظر عن المار�ة عن طر�� سلم 
التفضیل لد�ه، أما الدوافع الانتقائ�ة فهي تلك الدوافع التي تجعل المستهلك ینتقى مار�ة 

ل معینة من السلعة التي أعطاها أولو�ة، وأما دوافع التعامل فهي الدوافع التي تجع
  ؛)...الموقع، مواعید العمل، طرق العرض(المستهلك �فضل التعامل مع متجر دون أخر 

فإذا قام المستهلك بدراسة وتحلیل المار�ات ومقارنتها : الدوافع العقل�ة والدوافع العاطف�ة .5
  .فإن دافع الشراء ��ون عقلي، أما أذا لم �قوم بذلك فإن سلو�ه ��ون عاطفي

الدوافع الایجاب�ة هي سبب في التصرف یؤد� إلى إش�اع : السلب�ةالدوافع الایجاب�ة و و  .6
ینجم عنه نوع من السعادة مثل توقع رؤ�ة صدی� عز�ز، أما الدوافع السلب�ة فهي سبب 

  .للتصرف لتجنب القل� أو الألم أو التوتر النفسي
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   :عوامل الشراء -

  :11العوامل التي ترجع إلى المستهلكمن 
 :تتأثر بـ ة للمستهلكالقدرة الشرائ� -1

 وهـــو الجـــزء مـــن الـــدخل الشخصـــي الـــذ� ��ـــون  الـــدخل المتـــاح للتصـــرف
للمســتهلك حر�ــة التصــرف ف�ــه وتوجیهــه نحــو مختلــف بنــود الاســتهلاك أو 

 دخار؛الا
 و�لمـا زاد هـذا الفـائض زادت القـدرة  الفائض �عد الأنفاق على الضرور�ات

للأنفـــاق علـــى بنـــود  الشـــرائ�ة للمســـتهلك حیـــث �م�ـــن توج�ـــه هـــذا الفـــائض
 أخر�؛

 و�قوم المستهلك بتوج�ه الدخل المتاح للتصرف إلى بنـود  المیل للاستهلاك
الاســتهلاك المختلفــة ســواء ضــرور�ة أو �مال�ــة و�ــتم توج�ــه الجــزء المت�قــي 

 للادخار
 ؛إجمالي الدخل المتاح للتصرف/ المنف� على الاستهلاك = المیل للاستهلاك     

 وة قــد تكــون أراضــي أو م�ــاني أو اســتثمارات طو�لــة ، فــالثر وشــ�ل الثــروة
الأجل فقد تكون نقد�ة سائلة لذلك �لما زادت الثروة السائلة �لما زادت قدرة 

  .المستهلك الشرائ�ة
 :تغیر الدخل على الأنفاق الاستهلاكي -2

 لاحـ� أن أ� تغیـر : اثر تغیر الـدخل الـوطني علـى الأنفـاق الاسـتهلاكي�
إلــى تغیــر مســتو� الاســتهلاك الكلــى فــي نفــس فــي الــدخل الــوطني یــؤد� 

 الاتجاه ولكن بنس�ة اقل؛
 یختلـف اثـر تغیـر دخـل : واثر تغیر دخل الأسرة على الأنفـاق الاسـتهلاكي

ــاختلاف مســتو� الــدخل الــذ� تحصــل  الأســرة علــى الأنفــاق الاســتهلاكي �
 . عل�ة الأسرة

  

   :العوامل المؤثّرة في سلوك المستهلك -

لك وسلو�ه أمر أساسي لكسب رضاه، ونقطة البدء لفهم سلوك المستهلك هو تعدّ دراسة المسته
تحدید المؤثرات القائمة حال�ا أو مستقبـلا والتي من شأنها أن تدفـع أو تؤجل قرار الشراء، 
و�طب�عة الحال فإن هذا الأمر �عمومیته على المستهلك لا یختلف من حیث الجوهر 

ذین یتعاملون مع المنظمات الصح�ة المختلفة بخصوصیته عن المرضى أو الأفراد ال
هو الطرف النهائي الذ� ��ون �احتكـاك م�اشـر مع ) المر�ض(�المستشف�ات، فالمستهلك 

السلعة أو الخدمة المقدّمة من قبل المنتج سواء �ان مصنع أو مستشفى وان �ان لقرار 
  :12ي سلوك المستهلك، نذ�رمن العوامل المؤثرة فو. التعامل الذ� �عبّر عن السلوك الشرائي
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   :العوامل الخارجیّة -
   :تقسم ھذه العوامل إلى قسمین وھي

 : العوامل العامة .1
  الثقافة، وتضمّ الفنون، والعادات، والقیم، وكذلك المھارات المشتركة

بین الأفراد في مجتمع معین وھذه العادات تختلف من مجتمع لآخر، 
تھلاكي، ویعتمد رجال التسویق وبالتالي الثقافة تمثل نمط للسلوك الاس

بخطة التسویق على ھذا العامل بصورة كبیرة، كما أنّ أيّ تأثیر في 
 العوامل الثقافیةّ یقابلھ تغییر في عملیةّ التسویق؛

  الطبقات الاجتماعیة، حیث یقسّم الشعب إلى عدةّ أقسام، ویكون
علیم التقسیم مبني على المھنة، والأسرة، والدخل، كما أنّ درجة الت

  .والمھنة تعبرّان عن مكانة الفرد
 : العوامل المباشرة .2

  الأسرة تؤثرّ الثقافة السائدة في الأسرة بصورة كبیرة على اتجّاھات
ً ما یتبع الأفراد أسلوب ذویھم  وقیم وأنماط الأفراد في الشراء، فغالبا

 في الشراء؛
 لجامعة الجامعات المرجعیة، وتقسّم الجامعات إلى ثلاثة أقسام وھي، ا

التي تخدم نقاط المقارنة، ومفھوم الشراء لدى الفرد یختلف بناءً على 
الفئة الاجتماعیة التي یقارن بھا الفرد نفسھ، والجماعة التي ینظر إلیھا 
ً أفراد ھذه الجماعة یقلّدون الفئة التي ینتمون إلیھا،  الفرد، فغالبا

فعندما یتبع الفرد والجامعة التي من المفروض أن ینتمي إلیھا الأفراد، 
 جماعة معینة یتحتم علیھ إتباع سلوكیاتھا؛

  قادة الرأي، وھذا یعني الترویج للسلعة أو الخدمة عن طریق
الصوتیاّت، أي نقل المعلومات عن الخدمات والسلع من المنتج 
للمستھلك أو من المستھلك لمستھلك آخر من خلال وسیلة اتصالیة، 

ال ھذه المعلومات بدرجة عالیة من وتجدر الإشارة إلى ضرورة انتق
المصداقیة والدقة، وذلك لتجنبّ الوقوع في دائرة خداع المستھلك، 
ومن الأمثلة على قادة الرأي في السلع الأطباء الذین یسوّقون الأدویة 

 . والمعداّت الطبیة
 :العوامل الداخلیّة -

اءً على ھذه الدوافع ھي عبارة عن أمور داخلیةّ تمیزّ بین الفرد ولآخر، وبن - 1
الدوافع یتمّ تحدید توجھات الفرد لشراء سلعة أو خدمة معینّة، كما أنھّا تبینّ 

 درجة لاختلاف في شراء السلع بین الأفراد؛
الإدراك، وھو عبارة عن الانطباعات الذھنیة بین الإفراد وذلك عندما یقوم  - 2

 فكیر؛بتفسیر وتنظیم مؤثرات معینة، كما أنّ الإدراك ھو أحد أسباب الت
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التعلیم، ویعني الحصول على المعلومات والخبرات وذلك من خلال المرور في  - 3
 العدید من المواقف، فالإنسان غالباً ما یشتري الخدمات والسلع من خبرتھ فیھا؛

 :، ومنهاالعوامل والاعت�ارات الشخصّ�ة - 4
 إذ یتعرض المر�ض إلى حالات القل�، الغضب، مزاج المر�ض ،

الخ، وجم�ع هذه الحالات من شأنها أن  ...رضاالخوف، الإجهاد، ال
تؤثر على رغ�ة المر�ض في استق�ال المعلومة الصحّ�ة أو ال�حث 
عنها أو تقی�مها �الش�ل الصح�ح والدقی� و�التالي تأثیرها على 

 السلوك الشرائي واتخاذه لقرار الشراء؛
 تتمثل �الخصائص والتفاعلات التي یبدیها : المح�� الاجتماعي

دقاء، الأقارب، في لحظة الإقدام على شراء الخدمـة الصح�ة الأص
والتي ینجم عنها شـراء الدواء مما قد یؤثر سل�اً أو إیجا�ا في السلوك 

 الشرائي المتحق�؛
 إذ یؤثر �ش�ل �بیر في قرار الشراء للمستهلك، حیث ال�عد الزماني ،

حّ�ة أن مقدار الوقت المتاح للتعرّف على المنتوج أو الخدمة الص
المقدّمة للمرضى عامل مهم في تحقی� المعرفة الكافیـة عن تلك 
الخدمة، �ما أن توقیت تقدیـم الخدمة ف�ما إذا �انت ص�احا أو مساء، 

لها أثر �بیر في  ...أو خلال أحد أ�ام الأسبوع أو في نها�ة الأسبوع
قرار المر�ض لشراء الخدمة الصح�ة من عدمه و�التالي في قرار 

 واء من عدمه؛شراء الد
 یختلف سبب الشراء للسلعة عما هو عل�ه للخدمات : سبب الشراء

الصح�ة وما یت�عها من شراء الأدو�ـة، إذ أن الأول قد ��ون لإش�اع 
حاجة شخصیـة أو لأفراد العائلـة أو غیرهم، بینما الثاني ��ون في 
الغالب للشخص ذاته أو للشخص المسؤول عنه، و�التالي فإن سبب 

ء للحالة الثان�ة ��ون واجب لأنه یتعل� �حالة صح�ة تستوجب الشرا
المعالجة واتخاذ القرار المناسب للتعامل معها، بینما تكون الحالة 
الأخر� قابلة للتأجیل أو ال�حث عنها في م�ان آخر على الرغم من 
أهمیتها، وعل�ه �م�ن القول �أن السلوك الشرائي للخدمة الطبّ�ة ��ون 

  .إلى حد �بیر لد� المرضى أو لعائلاتهمسب�ا واج�اً 
  
  

  :سلوك المستهلكالمداخل النظر�ة لدراسة ) 1-2  

وف� أف�ار وتصورات تحلیل�ة نقد�ة، تتحدد المداخل النظر�ة في دراسة سلوك 
المستهلك بتحلیل سلوك المستهلك ومعرفة الاس�اب الدافعة لهذا السلوك، ولماذا یتصرف بهذا 

وقد نضجت مع مرور الزمن عدة مداخل لتحلیل وتفسیر سلوك . ن الاخرالش�ل او الاتجاه دو 
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المستهلك ومعرفة دوافعه، هي المدخل الاقتصاد� والمدخل الس��ولوجي والمدخل 
 . 13الاجتماعي

  

   :سلوك المستهلكالمدخل الاقتصاد� ل -

وانه الاساس الذ� ارتكز عل�ه هذا المدخل هو اعت�ار المستهلك رشید عقلاني في سلو�ه، 
دقی� في حسا�اته و�متلك المعرفة الكاملة عن السوق واحداثه و�التالي قدرته الفائقة في اخت�ار 

ان . (Superman)افضل السلع من بین البدائل المتاحة، ولهذا اطل� عل�ه �الرجل الخارق 
حدة دوافع هذا السلوك هي لتعظ�م المنفعة او الاش�اع المستند على تساو� المنفعة الحد�ة للو 

النقد�ة المصرفة، الا ان هذا المدخل قد تجاهل تأثیر العوامل الاجتماع�ة والثقاف�ة وحق�قة عدم 
وتقوم . ام�ان�ة ق�اس المنفعة و�ذلك احتمال وجود دوافع عاطف�ة الى جانب الدوافع العقلان�ة
  :االنظر�ات الاقتصاد�ة الكلاس���ة الجدیدة على تفسیر الاستهلاك في نقا� محددة منه

إن الإنسان ��ون لد�ه میل طب�عي نحو الاستهلاك وأن ثمة ارت�اطا ما بین الدخل  -
والاستهلاك حیث أنه �لما زاد الدخل أد� ذلك إلى ز�ادة الاستهلاك، إضافة إلى الارت�ا� 

 الإیجابي ما بین الدخل والادخار؛
عى نحو وأن السلوك الإنساني �صدد عمل�ة الاستهلاك هو سلوك رشید وعقلاني �س -

تعظ�م الفائدة والمنفعة، و�بدو هذا أكثر وضوحا في القرارات التي یتخذها أعضاء 
المجتمع و��ون لها طا�ع اقتصاد� �ما في الب�ع والشراء، وتتضح أ�ضا في القرارات 
ذات الطا�ع الاجتماعي �الزواج وغیره مما �طرح في مجال الاستهلاك داخل الأسرة 

  .�وحدة مع�ش�ة
المستهلك ف�ما یتعل� بتحدید نوع�ة و�م�ة السلع التي �ستهلكها هي قرارات ذات�ة  إن قرارات

 : مستقلة تتحدد في ضوء �عض الاعت�ارات منها
 دخل المستهلك؛ -
المنفعة التي تعود عل�ه والتي تتناقص مع تزاید عدد الوحدات التي �ستهلكها حسب قانون  -

 تناقص الغلة؛
 قلة عن أذواق الآخر�ن؛أذواقه وتفض�لاته الخاصة والمست -
  .وأسعار السلع �الأسواق -
 

  : سلوك المستهلكالمدخل النظر� السوسیولوجي ل -

وفي الوقت الذ� تق�س ف�ه النظر�ة الاقتصاد�ة السلوك من خلال تعظ�م المنفعة، فان التفسیر 
، حیث یهتم الاقتصاد� بتحلیل عمل�ة التفضیل الأفضل�ةالس��ولوجي �قاس بواسطة تحقی� 

و�عتمد هذا المدخل . للمستهلك، بینما یهتم علماء النفس �عمل�ة تكو�ن التفضیل او الاخت�ار
على تفسیر علماء النفس �أن هذا السلوك نا�ع من تأثیر عوامل س��ولوج�ة في داخل الفرد 
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لكونه  (Medical)، وقد سمي �النموذج الطبي الأفعالفي تحدید الحاجات والدوافع وردود 
  . مراضالأیب في تشخ�صه شب�ه �الطب

یتحدد المدخل النظر� لتحلیل ظاهرة الاستهلاك أن الناس ل�سوا مستهلكین سلبیین، و�التالي 
�قومون �الممارسات الاستهلاك�ة على نحو نش� وفعال وتكون أكثر ارت�اطا �العادات والتقالید 

أسالیب وأنما� الاجتماع�ة والخلف�ات الط�ق�ة، وأن ما �سود في ثقافة المستهلك من 
  .للاستهلاك والح�اة تكون عرضة للتحول والتغیر عبر الزمن

  

   :سلوك المستهلكالمدخل الاجتماعي الثقافي ل -

اعتمد تفسیر علماء الاجتماع لسلوك المستهلك انطلاقا من �ون الافراد اجتماعیین �طب�عتهم، 
اف�ة على سلوك المستهلك هي لذلك س��ون للبیئة والمجتمع تأثیر في سلو�هم، والمؤثرات الثق

الق�م، العادات، التقالید، (المیراث الاجتماعي لأ� شعب �ما یتضمنه من خصائص مشتر�ة 
التي ��تسبها المستهلك �اعت�اره عضوا في المجتمع، وتقوم الثقافة ) ...الاعتقادات، الأخلاق�ات

  :بوظ�فتین هما
�ة المع�ار الذ� �سترشد �ه الناس تمثل القوة التي تحدد قواعد السلوك حیث تكون �مثا .1

 عندما لا ��ونون متأكدین من نوع السلوك أو التصرف في موقف معین؛
وأنها تمثل نوعا من الحافز لأت�اع معاییر الجماعة حیث تحدد مواصفات السلوك  .2

  .المناسب أو المقبول
 :ومن أهم أنواع الضوا�� الثقاف�ة للمستهلك

مع �عضهم ال�عض و�لتزم الناس �مراعاتها لأنهم  وهي طرق تفاعل الناس: العادات -
�عتقدون فیها، وقد تكون شرائ�ة تختلف من ثقافة لأخر� من حیث فحص المشتر�ات أو 
من حیث توقیت الشراء أو �م�ة الشراء، أو قد تكون عادات استهلاك�ة مرت�طة �مناس�ات 

 الحلو� في المناس�ات؛ دین�ة واجتماع�ة مثل شراء الملا�س الجدیدة في العیدین وشراء
وهو ما تعارف عل�ه الناس �أساس للمعاملات في المجتمع، وهو یختلف من : العرف -

 مجتمع لأخر؛
وهي توضح الخطو� العر�ضة لما �عتبر صوا�ا ولما �عتبر خطأ في : الأخلاق�ات والق�م -

 المجتمع، فهي تشمل آداب التعامل والسلوك وشرف ممارسة المهنة و�نظر إلیها على
 أنها من المقومات الأساس�ة لرفاه�ة واستمرار المجتمع؛

وهي الضوا�� الثقاف�ة الأكثر رسم�ة وتحدد الكثیر من العلاقات بین الز�ائن : والقوانین -
 . والمؤسسات مثل شرو� وأسس التعامل والتعاقد
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   :مدخل لصناعة الدواء) 2

را للطب�عة الاستثنائ�ة یتم النشا� في قطاع صناعة الدواء تحت ظروف خاصة نظ  
منتوجات هذه الصناعة، حیث تتح�م في مح�طها عوامل أكثر  والمنفعة المترت�ة عن

على القطاع نتیجة سن قوانین وتشر�عات  خصوص�ة ودقة، دون إغفال الصرامة المفروضة
إساءة استخدامها أو  محل�ة ودول�ة نظرا للخطورة التي قد تترتب عن هذه المنتوجات في حالة

 محاولة احتكارها، مما �عرض ح�اة الملایین من ال�شر للخطر، دون إغفال القیود المفروضة
  .على الأسعار حیث تعتبر أقل المؤشرات التسو�ق�ة مرونة

  
وللتــذ�یر فقــ�، تعــود ظهــور ). الم�ــان العــاد� لتلقــي الــدواء(یــرت�� الــدواء بوجــود المستشــف�ات 

شـف الوثـائ� التار�خ�ـة أن الحضـارة الهند�ـة شـهدت المستشف�ات إلى ما قبل المـ�لاد، حیـث تك
  .14قبل الم�لاد 600سنة بناء أماكن متواضعة لإیواء المرضى 

  
  

  :ماه�ة صناعة الدواء) 2-1  

�عتبر الدواء من السلع الإستراتیج�ة الهامة، فعلى المستو� الإنساني �عد الدواء من 
فظة على قدرات الأفراد في الإنتاج الحاجات الأساس�ة للإنسان من خلال مساهمته في المحا

والتشغیل حیث إن غ�اب الصحة ی�عد الفرد المنتج عن العمل، والدواء �عمل على إعادة 
الأفراد المرضى إلى سوق العمل، �ما أن الدواء سلعة ضرور�ة لا یرت�� استهلاكها �مرونات 

  .15دخل�ة أو سعر�ة
  

  :صناعة الدواء تقد�م -

صناعات الك�ماو�ة والإستراتیج�ة التي لها تأثیر م�اشر في صحة الصناعة الدوائ�ة من ال
الإنسان،�ما أنها العامل المؤثر م�اشرة في مجالات التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، وهي 
أ�ضا واحدة من الصناعات التي تستخدم العمل�ات الك�ماو�ة للمد� الذ� یتطل�ه استخدام 

وقد أص�حت .ین للس�طرة على مجمل العمل�ات الإنتاج�ةوتوظیف الفنیین الك�م�ائیین المدر�
في نفس صناعة الدواء صناعة علم و�حث وآلة وإنتاج وش�ل وتأثیر وتعبئة وتغلیف وتسو�ق

  .16لهذه الصناعة خصائص فن�ة واقتصاد�ة�ما أن ،الوقت
   :17من التعار�ف السا�قة، �م�ن إیجاز خصائص صناعة الدواء في

المال والتكنولوج�ا، حیث أن الأ�حاث في هذا المجال یتطلب تعتبر صناعة �ث�فة رأس  -
 عن توفیرها �ثیر من مؤسسات صناعة الدواء؛ میزان�ة ضخمة تعجز
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 تعتبر من أكثر الصناعات تقنینا في العالم، حیث نجد أن الأسعار والتعو�ضات تحدد -
 بواسطة تشر�عات وقوانین تضعها الح�ومات والسلطات الصح�ة؛

ت إنتاج�ة عال�ة نظرا للجمهور الواسع للمستهلكین حیث نجد أن وحدات تتمتع �معدلا -
 الإنتاج تقدر �مئات الملایین وتعتمد على خط� طموحة لتقل�ص التكالیف؛

تتمیز �التخصص الشدید والمهارات العال�ة، حیث نجد أن �عض المخابر تقوم بإنتاج  -
ؤسسات تتخصص في تصن�ع مواد صیدلان�ة تتفوق فیها على المنافسین، بینما نجد م

 الأدو�ة غال�ة الثمن فق�، وهناك مؤسسات أخر� تنتج لشر�حة معینة من السوق الدوائ�ة؛
تعتبر صناعة تشتد فیها المنافسة �اعت�ارها صناعة مر�حة تثیر رغ�ة الآخر�ن في  -

 أسواقها؛ الدخول إلى
 ك؛یتطلب الاستثمار فیها الحصول على تراخ�ص من السلطات الم�لفة بذل -
وتدخل ضمن الصناعات الإستراتیج�ة التي تخضع للأولو�ة عند تخص�ص المیزان�ات  -

  .نظرا لارت�اطها �الصحة العموم�ة في الدولة
  

  :صناعة الدواءه��ل  -

عرف السوق العالمي للأدو�ة تطورا �بیرا حیث اتجه المنتجون إلى التكتل والاندماج سواء 
لك من أجل إدارة المنافسة القائمة ��فاءة وفعال�ة من على المستو�ین الدولي أو المحلي، وذ

المرتفعة من جهة أخر�، وأخذت عمل�ات الاندماج والتكتل ثلاث  جهة ومواجهة التكالیف
  :18إستراتیج�ات مختلفة هي

 تقوم المؤسسات �امتلاك منافستها في نفس السوق من خلال  :إستراتیج�ة الس�طرة
ن هذه الإستراتیج�ة هو التكتل ومواجهة شراء أسهمها في البورصة والهدف م

 15.4بـ  Walkcomeالبر�طاني نظیره  Glaxoالمنافسة، حیث اشتر� مجمع 
الأمر��ي  Syntexالسو�سر� مجمع  �Rocheما امتلك مجمع  .مل�ار دولار

  �غرض الدخول إلى الأسواق الأمر���ة؛
 سلة الرا�طة بین المنتج وذلك من خلال التوسع في السل :إستراتیج�ة التكامل الأمامي

الصیدلان�ة، وذلك �غرض التح�م والس�طرة  والمستهلك �امتلاك موزعي المنتوجات
تهتم المنظمات التي  على ش��ة التوز�ع من خلال الس�طرة على مراكز التوز�ع، أو

�شؤون المرضى وقد انتشرت هذه الإستراتیج�ة خاصة في الولا�ات المتحدة 
 الأمر���ة؛

  لجأت �عض مؤسسات صناعة الدواء إلى س�اسة التنو�ع وذلك  :ة التنو�عإستراتیج�و
من خلال الق�ام بنشاطات جدیدة في قطاعات أخر� م�ملة لمجال أنشطتها 
الإستراتیج�ة وذلك لظروف المنافسة الشدیدة داخل السوق و�ذا ظهور بدائل 

م المخبر لمنتوجاتها الصیدلان�ة،�الأدو�ة التي لا ت�اع بوصفة طب�ة حیث قا
أمر��ي المتخصص في الأدو�ة - الأنجلو Smithkline- beechamالصیدلاني 

مل�ار دولار، وقد طالت س�اسة الإندماج  5التي لا ت�اع بوصفة طب�ة وذلك �مبلغ 
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مع  Yamanouchiالسوق ال�ا�ان�ة حیث تمت عمل�ة اندماج بین شر�تي 
Fujisawa  مش�لتین مجمع  10/04/2005فيAstellasلإضافة إلى ق�ام ، �ا
 .�Daiichi-Sankyoالإتحاد مش�لتین  Sankyoمع  Daiichiمؤسستي 

 
  

  :صناعة الدواء في الجزائر) 2-2  

ورثت الجزائر �عد الاستقلال بن�ة تحت�ة للخدمات الصح�ة ولكنها غیر �اف�ة، حیث 
. نأساسا تغطي حاجات س�ان الإستعمار الفرنسي والقلیل جدا من الس�ان الأصلیی �انت

و�عد الاستقلال، عرفت الحاجة لوجود خدمات صح�ة نموا نتیجة التزاید الس�اني الكبیر 
   .التحضر التي عرفتها الجزائر والارتفاع في مستو� التعل�م وحر�ة

  

   :الدواء عر�فت -

یعد الدواء من السلع الضروریة التي لا یستطیع الإنسان التعامل معھا كما یتعامل مع 
یرتبط بسلامة الإنسان ومواجھة أخطار الأمراض، إذ تحتل الصناعة الدوائیة الكمالیات، حیث 

المكانة الثانیة في العالم من حیث الأھمیة بعد صناعة الأسلحة، فضلا فإن توفیر الدواء یعتبر 

  .19من مستائل الأمن الوطني التي تحرص الدول على تحقیقھا لمواطنیھا

   :ھایمكن تعریف الدواء وفق صیغ مختلفة، من
/ أو تخفیف  التشخیص أو الشفاء أي مادة أو مواد معدة للإستخدام بغرضھو  لدواءا -

سواءاً في الإنسان أو الحیوان، كما  تسكین الألم أو المعالجة أو الوقایة من الأمراض
المعدة للتأثیر في بنیة أو في الوظائف ) من غیرالأغذیة(تشمل تلك المواد 

 ؛20الحیوانالحیویة للإنسان أو /الجسدیة
تصیب  يمراض التالأجاه تجیة أو وقائیة لامتلك خصائص عتمادة طبیعیة أو تركیبیة  -

بعض وظائف في صل اغراض تشخیصیة أو لتصحیح خلل حلأتستخدم  أو نسان،لإا
لمعالجة أو  جیةلاأغراض عأو  معوضةأو كمواد  أغراض وقائیة: ، وذلك قصدعضاءلاا

 .21عرضیة
، والدواء رحمة من الله، قبل أن یرجعها ال�عض داء ونقمة على "ءلكل داء دوا"وعل�ه، فإن 

  .الع�اد والحیوان والن�ات
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   :تطور صناعة الدواء -

الطلب  رافقت صناعة الدواء تطور الخدمات الصح�ة وتك�فت تدر�ج�ا مع ز�ادة مستو� 
   :22وعرف سوق الدواء في الجزائر ثلاث مراحل هي. الوطني للدواء

 : ر الم�اشر من طرف الإدارة الصح�ةمرحلة التسیی .1
أین �انت تحت رعا�ة الصیدل�ة المر�ز�ة الجزائر�ة، هذه الأخیرة وتحت سلطة وزارة 
الصحة، �انت لها المسؤول�ة الكاملة لتسییر سوق الدواء من حیث الإنتاج والاستیراد والتوز�ع 

و�� للمنتجات الصیدلان�ة، تم ونتیجة مهمة احتكار الدولة للاستیراد والتصن�ع والتس .�الجملة
 .تأم�م مخابر إنتاج الدواء �الجزائر

   :مرحلة الإصلاحات الاقتصاد�ة .2
في إطار إعادة اله��لة التي مست �ل المؤسسات الكبر� للقطاع العام خلال 

 :الثمانین�ات من القرن الماضي
 ؛)صیدال(المؤسسة الوطن�ة للإنتاج الصیدلاني  -
 ؛)هرانو (وتوز�ع الأدو�ة للغرب  المؤسسة الوطن�ة لاستیراد -
 ؛)قسنطینة(المؤسسة الوطن�ة لاستیراد وتوز�ع الأدو�ة للشرق  -
 ؛)الجزائر العاصمة(المؤسسة الوطن�ة لاستیراد وتوز�ع الأدو�ة للوس�  -
  .والمؤسسة الوطن�ة لاستیراد الأجهزة والمستلزمات الطب�ة -

�انت تحت رعا�ة وزارة  وعل�ه، �م�ن القول أن تطبی� الس�اسة العامة في مجال الأدو�ة،
اله��لة،  الصحة من خلال الصیدل�ة المر�ز�ة الجزائر�ة ثم المؤسسات التي ظهرت �عد إعادة

وقد �انت الصعو�ات تتمثل في نم� إدارة مجمل مجالات الاقتصاد الوطني آنذاك، �الإضافة 
لقو�ة في الوصول إلى العملة والتنظ�م الجامد للأسواق والتدخل الم�ثف للإشراف ا إلى القیود

وتمثلت الصعو�ة الرئ�س�ة في النقص المزمن في السوق  .الإدار� على هذه المؤسسات
التي أثرت على �ل النظام  الوطني، الأمر الذ� أد� إلى ظهور الاضطرا�ات الدائمة

تاج الوطني للدواء لم �عرف تطورا ملحو� أثناء تلك الصحي، وتجدر الإشارة إلى أن الإن
من الاستثمارات الهامة في مشار�ع واسعة النطاق والتي لم تكن نتائجها  الفترة، على الرغم

  .مرض�ة
  : ومرحلة انفتاح السوق الوطني للدواء .3

، سمح بإنشاء و�الات أجنب�ة في عدد من �1990ح�م قانون المال�ة التكمیلي لسنة 
لانفتاح السوق بدلا من  و�ان هذا الإجراء �تمهید .الاقتصاد�ة ومنهم الخاصة �الدواء الأنشطة

 الالتزام �التصن�ع الوطني، و�ذلك أنشأت العدید من المؤسسات والتي لها علاقة م�اشرة أو
اصطدمت هذه المؤسسات الجدیدة �العدید العراقیل و  غیر م�اشرة مع مخابر الدواء الأجنب�ة،

الواردات نتیجة الحالة الاقتصاد�ة والمال�ة الصع�ة، بیئة استثمار صع�ة، وعدم نظام ض�� (
، وفي إطار مخط� التعدیل اله��لي المفروض 1995ومنذ سنة ). تهیئة البیئة القانون�ة مس�قا

شهدت الجزائر تطورا ملحوظا تمثل في الحر�ة الكاملة  من طرف المؤسسات المال�ة الدول�ة،
إنشاء مخبر وطني لمراق�ة الأدو�ة،  :اق الخارج�ة، لتعرف صناعة الدواءللوصول إلى الأسو 
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إجراءات تحدید سعر الدواء، ارتفاع سر�ع لعدد المتعاملین من القطاع الخاص على مستو� 
وقد تكون س�طرة القطاع الخاص على سوق الدواء سب�ا في . استیراد الدواء والتوز�ع �الجملة
مواجهة المنافسة تها م�لفة �الاستیراد والتوز�ع نتیجة عدم قدر خسارة المؤسسات الح�وم�ة ال

وعلى الرغم من �ل هذه التحولات الجذر�ة التي عرفها السوق الوطني للدواء، غیر . الجدیدة
أنها لم تكن �اف�ة لترق�ة الصناعة الوطن�ة الصیدلان�ة ومن ثم تحقی� أهداف الس�اسة الصح�ة 

تمت �ش�ل تدر�جي قیودا حتم�ة فرضتها  ات المتخذة والتيالعامة، وقد تواجه �ل الإجراء
في الجزائر مرحلة  و�ذلك، یواجه سوق الدواء. قواعد وتعل�مات المنظمة العالم�ة للتجارة

  .23جدیدة، إذ یجب من خلالها إعادة ص�اغة وتوض�ح دور مختلف ممثلي هذا السوق 
  

   :في الجزائر الدواءواقع سوق  -

الجزائر� �المنافسة الاحتكار�ة ووجود قیود تعی� دخول منافسین جدد،  یتمیز السوق الدوائي
�بیرة لا تقو� على مجابهتها سواء التا�عة  فأص�حت الصناعة الوطن�ة تعاني من صعو�ات

ومن بین هذه الصعو�ات والمعوقات التي یواجهها . للقطاع العام أو القطاع الخاص
عدم توفر مناط� صناع�ة معینة مؤهلة تستوفي �سبب  مش�لة العقار الصناعي :المستثمر�ن

عدم وجود تحفیزات وتسه�لات �اف�ة للاستثمار،  ،شرو� ممارسة النشا� الإنتاجي للدواء
ونظرا لعدم وجود حر�ة في تسعیر المنتوجات ط�قا لمبدأ التكلفة، ووجود هوامش محددة من 

  .24طرف الدولة
حة ُ�عدُّ التقلید في قطاع الدواء من أخطر �ما  أنواع التقلید، فهو �مس �طر�قة م�اشرة الصِّ

، فإن الأدو�ة المغشوشة تحتو� على OMSفحسب المنظمة العالم�ة للصحة . العموم�ة
مواد أخر� سامة تش�ل خطورة �بیرة على صحة  أو) ...�الماء، الس�ر(م�ونات غیر فعّالة 

  .25المر�ض
، بالإضافة لدخول 1988توبر أك 18فتح سوق الدواء الجزائریة أمام الخواص في مع 

غزو الأدویة و 1990سنة  المتعاملون الخواص في مجال عملیات استیراد الأدویة مع مطلع
�لتركيز  الجزائر في الدواء صناعة في تحلیلف .26حدة المنافسةازدادت الأجنبیة الأسواق المحلیة 

 في منافسةلاحظ وجود ي ،)خلاصة بحث جامعي( صيدال الصناعي للمجمع التنافسية البيئةعلى 
في الجدول  الجزائر في الدواء لصناعة والتھدیدات الفرص تلخیص ویمكن الدوائية، الصناعة

  :التالي
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  الجزائر في الدواء لصناعة والتھدیدات الفرص -الجدول 
  

  التھدیدات  الفرص
نتیجة  الجزائر في الدواء صناعة وتطور نمو - 

  الاستثمارات؛
 صناعة في اتالاستثمار یفتكال ارتفاع - 

  ؛الدواء
 وعدم الدواء صناعة مجال في صیدال خبرة - 

 مثل في الخاص القطاع من منافسین وجود
  ؛صیدال خبرة

  ؛الجزائر في الدواء استھلاك تزاید - 
 العالمیة الأسواق نحو صیدال صادرات تزاید - 

 الدواء سوق حداثة بسبب النامیة الدول خاصة
  ؛فیھا

 بالنسبة الجنیس المنتج سعر انخفاضو - 
  .الأصلي الدواء لسعر

 تشجیع في جادة حكومیة سیاسة وجود عدم - 
  ؛المحلي الإنتاج وحمایة

 المواد أسعار زیادة لخطر المجمع تعرض - 
 الخارجیة المصادر على اعتماده بسبب الأولیة
  ؛تموینھ في أكبر بنسبة

 صناعة مجال في الأجنبي الاستثمار تشجیع - 
 وارتفاع الدولیة، الالتزامات ببسب الدواء
 ؛الأدویة من للواردات سنوي

 الأجنبي جوالمنت طرف من المنافسة شدة - 
 ؛الجودة مجال في صیدال جولمنت الأصلي

 ؛بالنباتات المعالجة المنتجات صناعة نمو - 
 الأصلي الدواء نحو الدواء واصفي توجھو - 

  .الجنیس الدواء حساب على
، "الاقتص�اد الص�ناعي"، مجل�ة »تحلیل المنافس�ة لص�ناعة ال�دواء ف�ي الجزائ�ر« عرقابي عادل، : المصدر

ص  ،2016، دیس��مبر 11الع��دد باتن��ة، جامع��ة ، خب�ر الدراس��ات الاقتص��ادیة للص��ناعة المحلی�ةم
 .139-126ص 

وما یمكن الإشارة إلیھ ھو أن أھم الأسباب التي أدت بالمؤسسات الجزائریة إلي ما ھي علیھ 
من . 27ییر والذي یتمیز بعدة مظاھر سلبیة ناجمة عن تدھور قیم العمل البناءةھو سوء التس

  .28ھنا، ینبغي للتسویق أن یسھم في إعادة النظر في تنظیم المؤسسات
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  : اتجاه الأدو�ةسلوك المستهلك الجزائر� ) 3

حاجات ورغ�ات المستهلكین والتي هي �طب�عة  وإش�اعتلب�ة  إلىیهدف التسو�� 
لحال مستمرة ومتجددة مع مرور الوقت، لذا فأن نجاح او فشل ا� مشروع لانتاج وتسو�� ا

السلع أو الخدمات مرهون �مد� قدرته على تلب�ة رغ�ات واحت�اجات المستهلك النهائي 
   .29واش�اعها

  
  

  :شراء الأدو�ةسلوك المستهلك في ) 3-1  

نقطة البدء لفهم سلوك إن دراسة المستهلك وسلو�ه أمر أساسي لكسب رضاه، وان 
المستهلك هو في تحدید المؤثرات القائمة حال�ا أو مستق�لا والتي من شانها أن تدفع أو توجل 
قرار الشراء، و�طب�عة الحال فان هذا الأمر �عمومیته على المستهلك لا یختلف من حیث 

المختلفة  الجوهر بخصوصیته عن المرضى أو الأفراد الذین یتعاملون مع المنظمات الصح�ة
والمؤشرة �المستشف�ات، إذ �عد موضوع سلوك المستهلك تجاه الأدو�ة وتحلیله ومعرفة أس�ا�ه 
من المواض�ع المهمة �النس�ة لمؤسسات صناعة الأدو�ة و�ذلك للأط�اء والص�ادلة وللمستهلك 

وتكون اتجاهات سلوك المستهلك هي . 30ذاته �ونه یتعل� �ح�اة المواطن �ش�ل م�اشر
، )الولاء(ایجابي : اد أو میل الفرد للاستجا�ة �ش�ل معین إزاء مثیرات معینة في السوق استعد

وتمثل الدوافع الشرائ�ة قو� داخل�ة تدفع . 31محاید، سلبي، التنقل بین الاتجاهات الثلاث
السلوك �اتجاهات معینة وفي سوق الأدو�ة، نلاح� اتجاهات مختلفة لسلو��ات تتعل� 

  .مرضى أو المستهلكین�الأط�اء وأخر� �ال

 : دوافع تتعل� �الأط�اء 

ان دراسة سلوك المستهلك ودوافع الشراء والتي تع�س رغ�اته واحت�اجاته ستساعد 
رجال التسو�� في وضع س�اسات التسو�� الملائمة، �ما ان الفهم الدقی� أو الواضح لسلوك 

�ف�ة عمل النشا� الشراء للمستهلك ستوفر لادار� التسو�� صورة او ف�رة افضل عن �
التسو�قي و�ساعدهم في رسم استراتیج�ات تسو�� اكثر �فاءة او قدرة، �ما ان قابل�ة التنبؤ 
�سلوك المستهلك المستقبلي �م�ن ان یوفر المعلومات وال�صیرة للقرارات العامة للدولة 

  . 32والخاصة �شؤون المستهلكین
   :33وهذه الدوافع نصنفها إلى قسمین

 :دوافع عقلان�ة .1
عمل�ة وصف  هذه الدوافع تقوم على الاستخدام العقلاني والتف�یر العلمي في

  : الأدو�ة ومنها
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 التقار�ر والشهادات لهذا الدواء؛  
 الأدو�ة المصرح بها من الجهات الرسم�ة؛  
 خصائص وم�وّنات هذا الدواء؛  
 تكلفة معقولة لاقتناء الدواء؛  
  عبوة ممیزة وسهلة الاستعمال؛  
  إلى حدّ ما خاصة لد� الأطفال؛ لون وطعم مقبول  
 والمؤسسة المنتجة للدواء . 

 : )غیر عقلان�ة(دوافع عاطف�ة  .2
إن هذه الدوافع عادة ما تكون نادرة في المجال الدوائي لأن هذه المنتوجات تتعل�  

�صحة أفراد المجتمع، لكن �م�ن لطبیب أن �قوم بوصف دواء معین أكثر من غیره نتیجة 
المنظمات المنتجة لدواء معین أو بتأثیر الارت�ا� ب�عض العلامات، ومنه  علاقته الطیّ�ة مع

العمل �الدوافع العاطف�ة هو إ�عاد المنط� والعقل عند وصف الأدو�ة ومثل هذه التصرفات 
  . تش�ل خطرا على المرضى

   :)المرضى(دوافع تتعل� �المستهلكین  

صنفت دوافع المستهلك تصن�فات عدة  إن القو� الداخل�ة تدفع السلوك �اتجاهات معینة، وقد
   :�حسب زاو�ة النظر إلیها �الآتي

 :دوافع الشراء الأول�ة والانتقائ�ة .1
وهي الدوافع التي توجه سلوك المستهلك لشراء سلعة دون أخر� في ضوء تجار�ه  

�ونه قد جرب الأول سا�قا و�ان قد أعطى  (B)على الدواء  (A)السا�قة �تفضیله شراء الدواء 
 .ائج إیجاب�ة من وجهة نظرهنت

 : دوافع الشراء العاطف�ة والعقل�ة .2
الدوافع العاطف�ة هي التي تدفع �المستهلك إلى شراء منتوج ما قد لا ��ون �حاجة  

حق�قیـة له بل �سبب حاجة نفسیـة أو �سبب التقلید أو الم�اهاة، فمثلا �شتر� المستهلك دواء 
أما الدوافع العقل�ة فهي التي تدفع المستهلك لشراء  .همن أجل علامته التجار�ة ول�س لفعالیت

منتوج ما �عد دراسة متأن�ة لجوانب الحاجة الحق�ق�ة والتكلفة، وعادة ما یؤثر عمر الإنسان 
وظروفه وسعر المنتوج وعوامل البیئة الأخر� في مد� نشا� أ� من هاتین المجموعتین من 

 . الدوافع
 :الدوافع النفس�ة والاجتماع�ة .3
�حصل أن �شتر� المستهلك أح�انا منتوجا معینا �عتقد أنه �حسّن من م�انته  

الاجتماع�ة بین زملائه وقد �ش�ع حاجة نفس�ة بداخله، �شراء الموظف لبدلة جدیدة قد ��ون 
ثمنها غال جداً أو من محلات معروفه، وقد �شتر� المر�ض أدو�ة ذات أسعار مرتفعة ومن 

  . دخله صیدل�ات معروفة رغم انخفاض
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 : ودوافع المعاملة .4
تكرار التعامل مع صیدل�ة واحدة قد یوطّد العلاقة بین ال�ائع والمشتر�، وهذا یجعل  

من المشتر� ز�وناً دائما للمتجر على الرغم من وجود متاجر أخر� أقرب، إلا أن التعامل 
  .ل�ةالحسن والعلاقة الطیّ�ة تجعل المشتر� �قطع مسافة أطول لز�ارة تلك الصید

  
  

  :34في الجزائر �استعمال �طاقة الشفاء شراء الأدو�ةسلوك المستهلك في ) 3-2  

إن تفشي النزعة الاستهلاك�ة وس�طرتها على الأفراد والجماعات �المجتمع الجزائر� 
المعاصر في ظل عصر العولمة نلمسه �صورة �ارزة ومحسوسة أثناء المناس�ات الاجتماع�ة 

غیر "، حیث تظهر فیها ملامح ما �سمى �ظاهرة الاستهلاك والدین�ة على وجه الخصوص
و�أخذ خلالها المجتمع الجزائر� سمات المجتمع الاستهلاكي �ش�ل خالص، فإننا نجد " العاد�

أثناء هذه الفترات تزاید حر��ة غیر عاد�ة لأفراد المجتمع على الأسواق وذلك �أ�ام معدودات 
وإح�اء هذه المناس�ات سواء منها الاجتماع�ة أو الدین�ة،  قبل حلول المناس�ة استعدادا لاستق�ال

مع تزاید في الاستهلاك �ما و��فا وفي أش�اله الماد�ة والمعنو�ة ناه�ك عن ما �صاح�ه من 
ارتفاع في مظاهر البذخ والإسراف للمفاخرة والم�اهاة والتعبیر عن الم�انة الاجتماع�ة التي 

بذلك ممارسات استهلاك�ة غیر الرشیدة تتنافى �ل�ا مع  وتبرز. �حظى بها هؤلاء المستهلكین
�شهر رمضان وعید� -تعال�م دیننا الإسلامي الحنیف وهذا بخاصة أثناء المناس�ات الدین�ة 

إذ �ظهر ش�ل الاستهلاك الزائد الترفي الذ� �فوق القدرة الشرائ�ة الحق�ق�ة  - الفطر والأضحى
لإسلامي الحنیف إلى ترشید الإنفاق والاستهلاك للمستهلك الجزائر�، حیث یدعونا دیننا ا

 .و�ناد� �عدم الإسراف والتبذیر
والذ� " الدق�قة"�عتبر مشروع نظام الشفاء الطموح الذ� �عتمد على استعمال التكنولوج�ات 

و�أتي هذا النظام في إطار العصرنة الشاملة لقطاع  .ینتج �طاقة ذات شر�حة تسمى الشفاء
فهو نظام معقد . إذ تعتبر الجزائر الس�اقة في العمل �ه قار�اً وعر��اً الضمان الاجتماعي، 

سواء من الناح�ة التقن�ة أو العمل�ة أو الوظ�ف�ة، متعدد الأ�عاد ذو انع�اسات ه��ل�ة على سیر 
�عتبر نظام الشفاء من بین أهم المحاور التي تقوم علیها عمل�ات الإصلاح و  .الصندوق و�یئته

فهو نظام عصر� للتسییر، یجمع . ي الواقع ثمرة لجهود حثیثة ومتواصلةفي القطاع، هو ف
بین تقن�ات الإعلام الآلي والإلكترون�ك والاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة مرتكزا على أحدث 
التكنولوج�ات وأدقها، مشّ�لا بذلك همزة وصل بین هیئة الضمان الاجتماعي والمؤمن له 

  .اجتماع�ا ومهنیي الصحة
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  ش�ل �طاقة الشفاء - لش�لا
 

  
  ، )CNAS(موقع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء : المصدر

http://www.cnas.dz/index.php?p=SysChifa 
  

حلقات مسار تطو�ر تعد مرحلة توس�ع استعمال �طاقة الشفاء على المستو� الوطني من أهم 
نظام الشفاء، أین أص�ح بإم�ان المؤمن لهم اجتماع�ا وذو� حقوقهم الحائز�ن على �طاقة 
الشفاء، الاستفادة من نظام الدفع من قبل الغیر للمواد الصیدلان�ة، اقتناء المواد الصیدلان�ة 

�انت الموصوفة لد� أ� صیدل�ة متعاقَد معها ومن أ� نقطة �أرض الوطن، وذلك مهما 
  :ومن أهــداف نظام �طاقة الشفاء. 2013ف�فر�  03و�الة انتسابهم، ابتداء من 

ت�س�� الإجراءات المنتهجة في الحصول : تحسین نوع�ة الآداءات المقدمة عن طر�� -
 على الأداءات، والتعو�ضات المنتظمة والسر�عة؛

لة والأط�اء تحسین العلاقات ف�ما بین مقدمي الخدمات الصح�ة، �ما فیهم الص�اد -
 واله�اكل الصح�ة وغیرها؛

والتح�م في التسییر سواء عن طر�� القوة الإنتاج�ة والدقة في المراق�ة، إضافة الى  -
  .م�افحة �ل أش�ال الغش والتجاوزات

�ستفید من نظام الدفع من قبل الغیر للمواد الصیدلان�ة �ل مؤمن له اجتماع�ا حائز على 
إلى أ� صیدل�ة متعاقد معها عبر �ل ولا�ات الوطن ومهما �انت �طاقة الشفاء، وذلك �التوجه 

: و�ستعمل ال�طاقة لد�. و�الة الانتساب، و��قى المؤمن له اجتماع�ا تا�عا إلى مر�ز انتسا�ه
الأط�اء، الص�ادلة، مخابر التحالیل الطب�ة، م�اتب الدخول للمستشف�ات، صانعي زجاج 

للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء،  النظارات الطب�ة، الأط�اء المستشار�ن
). ...التنش�� والتحیین(ومختلف أعوان الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة للعمال الأجراء 

�تعرف النظام على المر�ض مقدم الوصفة، عندما �قوم الصیدلي بإدخال �طاقة الشفاء و 
یبین ف�ما إذا �انت هذه الوصفة قابلة للتسو�ة في للمؤمن له اجتماع�ا �قارئة ال�طاقة، �ما 

  .مجال نظام الدفع من قبل الغیر
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�قوم الصیدلي �حجز قائمة الأدو�ة الموصوفة لمعرفة مبلغ الوصفة، وتحر�ر الفاتورة، ثم �عد 
و�عد نزع القس�مات وإلصاقها على الوصفة الطب�ة، �قدم الصیدلي المواد  .ذلك تقد�م الأدو�ة

و�عید الصیدلي �طاقة الشفاء إلى المؤمن له اجتماع�ا، . �ة إلى المؤمن له اجتماع�االصیدلان
 التي ت�قى على عاتقه، وذلك في حال �ان متكفلا �ه بنس�ة 20%و�طال�ه بتسدید نس�ة 

إذا �ان المؤمن له اجتماع�ا منتس�ا لد� إحد� التعاضد�ات المتعاقد معها، فیتم إعفاؤه  %80
ب على المؤمن له اجتماع�ا أن �سدد مبلغ الأدو�ة غیر القابلة و�ج. 20%من نس�ة 

وإذا تضمنت الوصفة . للتعو�ض، وعند الاقتضاء الفرق بین سعر الب�ع والتسعیرة المرجع�ة
الطب�ة دواء لا �م�ن تعو�ضه إلا وف� �عض التوجیهات العلاج�ة، أو �ان الدواء معني 

یدلي بدعوة المؤمن له اجتماع�ا للتقرب من �شرو� تطبی� التسعیرة المرجع�ة، �قوم الص
مصالح الرقا�ة الطب�ة، التي �م�ن ان تكون غیر تلك التا�عة لمر�ز الدفع الأقرب أو لمر�ز 

   .انتسا�ه
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  : خاتمة  

جاء ال�حث ل�سل� الضـوء على تحلیـل سلوك المستهلك اتجاه الأدو�ة، وتحدید تأثیر 
علیـه في القیـام �انتهاج سلوك معیّن وتحدد أ� الأنواع الأكثر استقطا�ا له  مختلف العوامل

ولماذا، ومن خلال الدراسة وتحلیل مختلف المتغیرات المتعلقة �الموضوع تمّ الوصول إلى 
إجا�ة عن هذه التساؤلات والتي ترتكز على معرفة سـلوك المستهلك اتجاه الأدو�ة �أنواعها 

ستهلك هو ذلك السلـوك ال�شر� المعقد الذ� لا �م�ن ض�طه ولا ق�اسـه وتحلیله، وسلـوك الم
ولكنه یتأثـر �عدد لا منتهـي من المتغیرات تمت محاولة حصرها والإشـارة إلى جزء منها من 

  .خلال هـذا ال�حث
  

   :توصلنا من خلال هذا ال�حث إلى عدة نتائج أبرزها
ما یتمیّـز بدرجة �بیرة من التعقیـد تجعله السلوك الإنساني ل�س أبدا �السلوك ال�س�� إن -

 صعب التحلیل والتحدید وغیر خاضع لحسا�ات ر�اض�ة محددة؛
تخضع الأدو�ة �أنواعهـا لنظم وقوانیـن متعددة تفرضها منظمة الصحة العالم�ة و�عضها  -

�فرض من الأط�اء أنفسهم فهي لا تستهلك برغ�ة من الأفراد بل لحاجتهم لها فهي تختلف 
 اقي السلع في طر�قة و�م�ة استعمالها؛عن �

من خلال مرافقة السوق الجزائر� للأدو�ة، أن هناك دعوة للاعتماد على الأط�اء  �لاح� -
في عمل�ة التوع�ة ف�ماـ یخص الأدو�ة الجن�سة، �ما أنهم یتمتعون �مصداق�ة �بیرة لد� 

للمرضى  المرضى أكثر من الص�ادلة وذلك بتشج�عهم على وصف الأدو�ة الجن�سة
بتزو�دهم �قوائم أحدث الأدو�ة الجن�سة فیها معلومات �اف�ة عن ممیزات هذه الأدو�ة 

 وقدرة فعالیتها، بدل التعل� �عمل�ة معیّنة والمداومة على وصفها للمرضى؛
�لاح� من جهة أخر�، أنه هناك تطور في نزعة التّـداو� �الأدو�ة الطب�عیـة في المجتمع  -

ـــه من الأدو�ة الجزائر�، فهذا النوع ـ ــ أثر طیّب لد� المستهلكین، فهم یثقون ف�ه وهو في  ل
 انتشـار مستمر خاصة مع ظهور �عض الآثار السلب�ة للأدو�ة الك�م�ائ�ة؛

و�لاح� أخیرا أن استعمال �طاقة الشفاء �الأسلوب الحالي، زاد من استهلاك الدواء  -
  .�أسلوب جد م�الغ، إذا ما قورن بدول المنطقة العر��ة
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