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 والاتصال المعلومات تكنولوجیال التحتیة البنیةالاستثمار في 

 المؤسسات لإبداعمحدد مكمل 

 *بن عبد العز�ز فط�مة /.د. أ

Abstract:  

L'investissement dans les infrastructures en technologies de l’information et 
de la communication est le moteur du développement de la créativité dans les 
entreprises algériennes. A travers l’étude présente, nous étudierons 
l’importance d'un transfert sérieux de la technologie (qui sert la créativité) 
pour parvenir à un développement économique global et la réalisation des 
changements positifs pour les entreprises. Le transfert de technologies de 
l'information et de la communication continu en tant que facteur de 
changements à tous les stades de la production (planification, fabrication, 
marketing...) afin de créer de la valeur humaine et économique dans les 
entreprises.  

  
Investissement dans les infrastructures, Technologies de 
l’Information et de la Communication, Créativité, 
Entreprises. 

:clés Mots  

   :ملخص

 تنمی�ةال لتحقی�ق )الإب�داع تخ�دم الت�ي( الج�ادة التكنولوجی�ا نق�ل أھمی�ة ن�درس، البحث خلال من
 تكنولوجی���ا ونق���ل، الاقتص���ادیة للمؤسس���ات الإیج���ابي التغیی���ر وتحقی���ق الش���املة الاقتص���ادیة
، التخط��یط( الإنت��اج مراح��ل ك��ل ف��ي التغیی��ر أج��ل م��ن مس��تمرة عملی��ة والاتص��ال المعلوم��ات

 .الاقتصادیة المؤسسات في واقتصادیة بشریة قیمة خلق أجل من )…التسویق، التصنیع
  

 الإبداع، تصاللتحتیة، تكنولوجیا المعلومات والاا البنیة في الاستثمار  :المفتاحیة الكلمات
  .الاقتصادیة المؤسسات

  

                                                
  2بلیدة ال جامعة -  ةأستاذ   *
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   :المقال مخطط

  مقدمة 
   تكنولوج�ا المعلومات والاتصالل بن�ة التحت�ةالحاجة لل) 1 
  التحت�ة البن�ة )1-1   
  والاتصال المعلومات تكنولوج�ا )2-1   
 للإبداع خدمة والاتصال المعلومات وج�التكنول التحت�ة البن�ة )2 

   الإبداع )1-2   
  البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالالإبداع �الاستفادة من  )2-2   
  خاتمة 
  
  
  

   :مقدمة  

 البن�ة في ستثمارمناقشة موضوع ذ� أهم�ة هو الا، في دراسة نظر�ة، اولنح  
 خلال منالمؤسسات الاقتصاد�ة  في للإبداع دمةخ والاتصال المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة
 الشاملة الاقتصاد�ة التنم�ة لتحقی� )الإبداع تخدم التي( الجادة التكنولوج�ا نقل أهم�ة تب�ان

 الإنتاج مراحل �ل مستو�  علىالمؤسسات الاقتصاد�ة  في الإیجابي التغییر وتحقی�
  ).…التسو��، التصن�ع، التخط��(
  

 والاتصال المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البن�ة في الاستثمار أثر إبراز في ال�حث أهم�ة تن�ع
 �اعت�اره والاستمرار النمو عن ا�حثو  الإبداع لدعم الأولو�ات �أحدالمؤسسات الاقتصاد�ة  على

  .المجالات من �ثیر في وتغیرات تحولات �عرف عالم في أساسي مطلب
   

 تكنولوجیا في التحتیة البنیةا ھي علاقة استخدام م: ساسيالبحث في السؤال الأ إشكالیة نضع
  ؟الاقتصادیة المؤسسات إبداع دعمفي  والاتصال المعلومات

   :التال�ة الفرض�ات نضعو 
 الإبداع �الضرورة �عني لا والاتصال المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البن�ة في الاستثمار -

 الاقتصاد�ة؛ المؤسسات لد�
 التكنولوج�ة التقن�ات استخدام الاقتصاد�ة المؤسسات على العولمة تحد�ات وتفرض -

  .الحدیثة
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   :تكنولوج�ا المعلومات والاتصالل بن�ة التحت�ةالحاجة لل )1 

 استخدام من التحول نتیجة الصناعة �عد لما تحول �حدث المعاصر المجتمع في  
 ونقلها �اكتسابها إلا التحول ��ون  ولا، الأعلى التكنولوج�ات إلى ال�س�طة التكنولوج�ات

 �ثیر إحداث في ساهم والذ� الهائل والتقني العلمي �التقدم یتسم الحالي فعصرنا، ؤسساتنالم
 أوسع من التقن�ة عصر مجتمعنا وأدخل المختلفة الح�اة م�ادین شتى في التغیرات من

ا  نقل على والاتصال المعلومات تكنولوج�ال التحت�ة البن�ة في ستثمارو�عمل الا .1أبوابه
 في للإبداع تؤد� جدیدة معرفة بروز وإلى الش��ي معلوماتي انفجار عصر إلى المجتمعات

 حال�اً  عل�ه �طل� ما تنشأ أن والاتصال المعلومات تكنولوج�ا استطاعت حیث، عدة مجالات
 ول�ست المعرفة لأن، فق� الصناعة على �عتمد الذ� الاقتصاد أنهى الذ� المعلومات اقتصاد

 أهم من المعرفة وأص�حت، الحدیث العصر في الاقتصاد� النمو مفتاح هي حسبف الصناعة
 ستمرارعامل الأهم لنجاح هذا النشا� والاال هو المعرفة تدف� وأن اقتصاد� نشا� لأ� الموارد

  .2ف�ه
  
  

   :التحت�ة البن�ة )1-1  

، والجهو�  الكلي والتوازن  النمو إش�ال�ة مقدمة في التحت�ة البن�ة تهیئة مسألة تقع  
 القطاع هذا ��تسي لما نظرا الاجتماعي والتقدم الاقتصاد�ة التنم�ة ی�عث الذ� الصلب فهي
 ذات التجهیزات التحت�ة �البن�ة ونقصد .العالمي البنك تقار�ر تؤ�ده ما وهدا، حیو�ة من

، نوالتكو� التعل�م مراكز، المساكن بناء عنها یترتب التي والاجتماع�ة الاقتصاد�ة الطب�عة
 عنها یترتب أو، وثقاف�ة اجتماع�ة استثمارات جم�عها هي التي الإدارة مراكز، الصحة مراكز
 من عنصرا تش�ل التي والغاز الكهر�اء ش��ة، الم�اه ش��ة تطو�ر، وتعبیدها الطرق  ش�

   .الاقتصاد�ة التحت�ة البن�ة عناصر
 مما، وغیرها واتصالات وماء �هر�اء من وملحقاتها التحت�ة البن�ة بتحضیر الدولة تقوم وقد

 مشروعات مثل تدع�مها في تشارك أن أو، والكیف �الكم الاجتماعي المال رأس لز�ادة یؤد�
  .3نتفاعساس�ة الممولة ذات�ا مقابل ح� الاالأ البن�ة

  
  
  
  
  

                                                
 بالأجنبیة المصطلح: "Infrastructure" ،وغیرھا" التركیبة التحتیة"، "القاعدیة الھیاكل" بـ أیضا وتسمى.  
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مجموعة الوسائل والأدوات المستخدمة في تصمیم وبناء البنیة التحتیة على أنھا تعرف 
، )...طرق، مطارات، أنفاق، جسور، سكك حدیدیة(المواصلات ھیاكل ة من المرافق العمومی

نظام الصرف الصحي وتمدیدات المیاه، الخدمات والمرافق الضروریة للاقتصاد، تكنولوجیا 
تساھم في النھوض في المجتمع، وتطویر الحیاة العامّة نحو والتي ، ...المعلومات والاتصال

  .4الأفضل، من خلال توفیر العدید من الوسائل التي تقدم الكثیر من المساعدات للأفراد
تمثل البنیة التحتیة العمود الفقري للحیاة الیومیة، حیث تشكل ركیزة للنشاط الاقتصادي، فلا 

یة بشكل أو بآخر، ومن ثم فإن قصور البنیة التحتیة أمر یوجد نشاط لا یعتمد على البنیة التحت
یشعر بھ الجمیع على الفور، حیث تؤثر انقطاعات الكھرباء وعدم كفایة إمدادات المیاه وتھالكُ 

   .5الطرق تأثیرا سلبیا على جودة حیاة الشعوب وتضع حواجز كبیرة أمام عمل المؤسسات
  

 رؤوس جذب إلى تؤد� إضاف�ة است�عاب�ة طاقات تكو�ن على العامة التحت�ة البن�ات تعمل
 تؤد� التي التحت�ة البن�ة هذه خوصصة طر�� عن خاصة جدیدة أجنب�ة واستثمارات أموال
 تنم�ة �حق� هذا و�ل، الادخار وتنم�ة الدخل بز�ادة تقوم جدیدة توظیف مجالات وإیجاد لخل�

 الانتفاع ح� مقابل ذات�ا الممولة الأساس�ة البن�ة مشروعات وتعد .ومتكاملة شاملة مستدامة
 انتشر وقد، الامت�از على �حصل الذ� الخاص القطاع قبل من التمو�ل أش�ال من ش�ل هي

 �بیرًا اعتمادًا تعتمد الدول من �ثیر أص�حت بل، العالم دول معظم في الأسلوب هذا استخدام
 بر�طان�ا یر�� الذ� ف�الن أهمها ولعل، الاستثمار�ة خططها في وتضعها المشروعات هذه على

 مستو�  علىات دولار ال ارات�مل� النوع هذا �مثل تدار التي المشار�ع ق�مة وتقدر وفرنسا
ة من قبل القطاع الخاص في قطاع البنیة كن الحاجة إلى مزید من المشارأ"ونشیر  .6العالم

عدید من التحتیة لا یعني بالضرورة إلغاء دور القطاع العام الذي سیستمر في تمویل ال
والتي لا تجذب استثمارات القطاع ) قطاع المواصلاتك(المشاریع التي تتسم بالمخاطرة 

آما ینبغي أن یستمر دور القطاع العام في وضع سیاسات واستراتیجیات ھذا . الخاص
  .7"القطاع

  
ي مرحلة تولیة حلأرحات اتقمتطویر وتشغیل البنیة التحتیة من ال يمراحل رئیسیة فھناك 

  :، كما یبینھ الشكل التاليالعمل وإیقاف التشغیل يستخدام والتقدم فیم والاالتسل
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  التحتیة البنیة مشاریع تنفیذ لمراحل العام النموذج – الشكل

  
، »رتبطة بتطویر البنیة التحتیةملقضایا البیئیة الا«، مجموعة عمل الانتوساي للمراجعة البیئیة : المصدر

  :ح على الرابط، متا6، ص2013جوان، 
http://www.environmental-
auditing.org/LinkClick.aspx?fileticket=oTa9Cp5b4Vo%3D&tabid=128&
mid=568 
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  :8التالیة الظروف على التحتیة البنیة في الاستثمار مكاسبوتعتمد 
 نفیذت جاء كلما كبیر حد إلى الناتج یتلقاھا التي الدفعة تزداد: الاقتصادي اخيرالت درجة -

 تیسیر بأن علما، النقدیة السیاسة وتیسیر الاقتصادي خيراالترات فت أثناء العام الاستثمار
 ؛الاستثمار لزیادة استجابة الفائدة أسعار ارتفاع من یحد النقدیة السیاسة

 تراباستثما تتسم التي البلدان في الناتج على الآثار تزداد كذلك: العام الاستثمار فاءةك -
 ویخصص العام الاستثمار على الإضافي الإنفاق یھُدر لا حیث، لكفاءةا عالیة عامة

 ؛العائد عالیة لمشروعات
 إلى المتقدمة اتیالاقتصاد من المستمدة الأدلة تشیر، ذلك إلى وبالإضافة: تمویلھ یفیةوك -

 من یمول حین الناتج على أكبررا آثا یترك الدیون بإصدار الممول العام الاستثمار أن
 .أخرى نفقات تخفیض أو برائالض دةزیا خلال

  
  

   :والاتصال المعلومات تكنولوج�ا )1-2  

 تحدثه الذ� السر�ع والتغیر والاتصال المعلومات تكنولوج�ا في الحاصل التقدم إن  
 الإنسان ح�اة نوع�ة في أ�ضًا وإنما، فحسب وسرعته النمو درجة في ل�س یؤثران الاقتصاد في

 فثورة .9الرقمي الش��ي الاقتصاد إلى الصناعة �عد ما اداقتص مرحلة في یتحول الذ�
، وتدر��ه وتر�یته الإنسان تعل�م في تؤثر، والإنترنت الاتصالات ثورة و�الأخص، التكنولوج�ا
 ما سرعان والتكنولوجي العلمي التطور مواك�ة إلى �سعى لا الذ�، الإنسان و�ذلك، فالمجتمع

سمة السائدة خلال ال هي فالتغییر، ف�ه والمساهمة الجدید الاقتصاد ولوج عن عاجزًا نفسه یجد
 أهم�ة الأكثر العامل الیوم هي المعرفة أن تدرك لا التي والدولة .10خیرةالعشر�ن سنة الأ

 مسیرة هامش على حتماً  نفسها ستجد الغنى إلى الفقر ومن التطور إلى التخلف من للانتقال
 قدرة وتتوقف ).النام�ة الدول( �سمى ما عةمجمو  إلى المطاف نها�ة في لتنضم، التقدم

 ظروفها مع التكنولوج�ا هذه تكییف على قدرتها على الجدیدة التكنولوج�ا تقبل على المجتمع
 دون  واحد عالمي سوق  إلى للوصول العولمة عصر في التكنولوج�ا تلك ومتطل�ات الخاصة
  .11وإدار�ة جمر��ة قیود أو حواجز

  
، تصال ولیدة واقع وظروف اقتصادیة واجتماعیة معینةات والاتعتبر تكنولوجیا المعلوم

ستناد وبالتالي فإنھا نشأت بالا، جتماعیةقتصادیة والاارتبطت وتفاعلت مع مجمل التحولات الا
ولیست عملیة نقل . إلى بیئة متوازنة منحتھا الدعم وأمدتھا بعناصر التطور اللازمة

كلات البلدان النامیة ما لم تقترن بسیاسة تنمویة التكنولوجیا العلاج النھائي والشافي لمش

                                                
 المصطلح بالأجنبیة" :Technology" ، شتقت من الكلمة الیونانیةاُ ، "التقانة"وتسمى أیضا بـ Tech   التي

  .أو دراسة تعني علمالتي   logyأو فن  مھارة تعني
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نجد ، وعلیھ .12مرجعي واجب تحقیقھعائد واضحة المعالم ومحددة الأھداف ووضع معدل 
المعلومات من اجل الدلالة على تجمیع  مصطلح تكنولوجیا المعلومات والاتصال یعني جمع

   .13عن بعد وتصنیف ومعالجة المعلومات من خلال استخدام الحاسوب واتصال
  

والمجتمع من دعم  مؤسساتتقدمھ للأفراد وال تنبع أھمیة تكنولوجیا المعلومات من خلال ما
التقنیات لى تحقیق أھدافھم، كونھا توافر الوسائل والأدوات وإیساعد الجمیع في الوصول 

الكبیرة بأسالیب الإدارة  مؤسساتإذ بات من الصعب إدارة ال، المساعدة في ھذا المجال
   .14مألوفةال
  

 والتطور الإعلامي الحقل في الانترنیت تكنولوج�ا في إذهالا الأكثر الثورة الانترنیت تعد
 الآلي الحاسب استخدام فأص�ح ،15والاتصالات الكمبیوتر مجالات في والتكنولوجي المعرفي

 وغیرها النتائج ودقة الوقت لتوفیر �بیرة بدرجة وناجحاً  ملحاً  أمراً  وغیره الإحصاء في
 واختزال الزمن اختصار إم�ان�ة وإلى والمعرفة المعلومات من ف�ض إلى أد� والذ� ،16الكثیر

 فالاقتصاد .التنافس�ة قدراتها وز�ادة أداءها تحسین علىمؤسسات ال شجع مما .المسافات
 في بتطب�قهما و�هتم، والتكنولوج�ا المعرفة أهم�ة یدرك الذ� الاقتصاد هو المعرفة على المبني

 المعلومات تكنولوج�ا بین الترا�� من والاستفادة الاجتماع�ة وحتى الاقتصاد�ة اطاتالنش
   .والتعل�م المعرفة على مبن�اً  الاقتصاد ل�ص�ح القطاعات ومختلف والاتصال

  
 للح�ومات المختلفة الشؤون  یجعل بل، فحسب الأداء فعال�ة یرفع لا الرقمي العمل أن �ما

 دافعا دورا یلعب وهذا، أ�ضا المجتمع لكل الد�مقراط�ة المراق�ة تحت المختلفة المستو�ات على
 والنظام الد�مقراط�ة و�ناء الس�اسات شفاف�ة من و�ز�د وم�افحته الفساد من للوقا�ة قو�ا

  .17القاعد� القانوني
  

  :18تكنولوجیا المعلومات فوائد عدیدة حققتبشكل عام، 
تشجیع التنمیة المستدامة یتم من خلال ف، :الاقتصاديتسریع تطویر آلیات فعالة للنمو  -

تكنولوجیا المعلومات، ولأدوات تكنولوجیا المعلومات  إلىتحولات دول العالم الیوم 
مھمة تتراوح بین تحسین نوعیة الحیاة، وزیادات ضخمة في الإنتاجیة  استخدامات
 ة؛، وخفض في نفقات التبادلات والمعاملات التجاریالاقتصادیة

تكنولوجیا المعلومات غالبا الأطراف وتجسد علاقات عمل أكثر : قراراتال اتخاذتحسین  -
 ؛دینامیكیة وطویلة المدى مبنیة على المصلحة المشتركة

من إدارة العدید من  مؤسسةتعمل تكنولوجیا المعلومات على تمكین ال: إدارة المخاطرة -
والقدرات من خلال البحث العلمي والتنظیم  احتمالاتھاالمخاطر المحتملة وخفض 

 إلىالتنظیمیة، فحینما تكون ھذه القدرات مبنیة على أساس معلوماتي قوي تتمكن الدول 
 ؛حد بعید من ضمان إن تكنولوجیا المعلومات ستصبح قوة إیجابیة من أجل التنمیة
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 والإنسانيیشغل موضوع المستقبلیات حیزا كبیرا من الجھد الفكري : دارة المستقبلیاتوإ -
الآلیات  ابتكارصر وتتنافس الدول والمجتمعات فیما بینھا من أجل في عالمنا المعا

ن إیجاد مالصیغ المستقبلیة الأكثر قربا  لمعلومات التي تتیح لھا افتراضا وتكنولوجیا
دور رئیس لتراكم  موطئ قدم لھا في عالم الغد، وسیكون ھناك حاجة ماسة لإسناد

ي الذي كانا یقومان بھ في ظروف السوق التقني خلافا للدور الثانو والابتكار المعرفة
 .المعزولة

 
وفق تصور البنك الدولي لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في البلدان النامیة، یرى و

  : 19أن ھناك تحدیات مھمة باقیة وفرص متاحة ھذه البلدان تشمل على ما یلي
یعیشون  دان النامیة الذینتحسین القدرة على تحمل التكالیف للوصول إلى السكان في البل -

 في الوقت الحالي خارج نطاق شبكات تكنولوجیا المعلومات والاتصال؛
توسیع القدرة على الوصول إلى خدمات أكثر تطورا وأیسر تكلفة لتكنولوجیا المعلومات  -

 والاتصال مثل النطاق العریض لخدمات الإنترنت العالیة السرعة؛
یدة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال لتحسین مستویات الاستفادة من البنیة التحتیة الجد -

 تقدیم الخدمات والبناء علیھا بوصفھا مصدرا للنمو الاقتصادي؛
وتطویر مھارات الناس یما یسایر احتیاجات صناعات الخدمات واقتصادیات المعرفة  -

   .القائمة على تكنولوجیا المعلومات
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   :وج�ا المعلومات والاتصال خدمة للإبداعالبن�ة التحت�ة لتكنول )2  

 لنقل والاتصال المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البن�ة في الاستثمار یرت��، شك دون   
 فیها الاستثمار فأص�ح، ما ؤسسةم خلال من المجتمع في الفرد �متلكها التي الإبداع�ة القدرات

 تكنولوج�ات نشر على لمنتهجا المسعى �قتصر ولا .أفضل استراتیجي مر�ز إلى وتحو�لها
 م�ثف �استیراد فق� یترجم قد والذ� والإدارة ةمؤسسوال الس�ان وس� والاتصال الإعلام

 هذه واكتساب الاندماج تشجع وشاملة منسجمة بإستراتیج�ة الأمر یتعل� وإنما للتجهیزات
 صناعاتال �ون ، 20وتجدید و�حث إنتاج قطب بروز و�ذا المجتمع �ل قبل من التكنولوج�ات

 منذ الجزائر بها عملت ما وهذا .21متقدمة اقتصاد�ات تكو�ن في الهام العنصر هي الإبداع�ة
   .ومازالت سموات عدة

  
  

  :الإبداع )2-1  

 نحو والتغیرات التحولات خلال منلمؤسسات الاقتصاد�ة في ا الإبداع أهم�ة تظهر  
 الاحت�اجات و�ثرة الموارد قلة أن �ما، المستقبل بتوقعات الوفاء على القائم الحر الاقتصاد

  .22الاحت�اجات بهذه للوفاء إبداعي أسلوب استخدام تفرض الأفراد حاجات وتنوع
  

 �المفهوم والإبداع .23متناه�ة لا جدیدة ص�غ في و��ون ، المألوف عن الخروج هو الإبداع
 صالنق وجوانب للمش�لات حساس�ة أكثر �ص�ح أن على المتعلم تساعد عمل�ة التر�و� 

 حلول عن وال�حث الصعو�ة مواطن وتحدید، الانسجام واختلال المعلومات في والثغرات
 أجل من تعدیلها أو ص�اغتها وإعادة الفرض�ات هذه واخت�ار فرض�ات وص�اغة وتكهن

   .24للآخر�ن المتعلم ینقلها جدیدة نتائج إلى التوصل
  

 من فر�د أو مدهش أو �ارع، جدید شيء على للدلالة التكنولوجي الإبداع �لمة �ثیراً  تُستعمل
 خاصة الأش�اء تلك بین التمییز دون  والفنون  ال�ارعة الأف�ار حول الحدیث عند حتى، نوعه
 الاخت�ارات بز�ادة النظام فعال�ة لتحسین طر�قة هو التكنولوجي الإبداعف .طب�عتها حیث من

 �ف�رة �مثل أن �م�ن ختراعفالا، اللغة في والإبداع الاختراع مصطلحات تتداخلو  .25الممنوحة
 أو التجار�ة النها�ة وهو الواقع في الف�رة هذه تجسید هو التكنولوجي الإبداع �المقابل، جدیدة

 أو ینشأ عندما و�ذلك، السوق  في �ظهر عندما إبداعا �ص�ح والذ�، للاختراع الصناع�ة
 محلي س�اق في التنفیذ حیز وضع فن �التكنولوج�ا ونقصد .الصناعي النسیج في �ستخدم

                                                
 یةلیزجنالمصطلح بالا" :creativity وبالفرنسیة :créativité ،" ،تخدم مصطلحات أخرى قریبة من وتس

 .المعنى
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 أو منتجات تصم�م في سواء تدخل التي الأساس�ة والقواعد التقن�ات، العلوم �ل، معین ولهدف
  .26المؤسسة في للإنتاج الفن�ة الأسالیب في
  

التكنولوجیا ھي أحد متغیرات الإبداع في أي بلد، فھي تعني الاستخدام الأمثل للمعرفة العلمیة 
التقدم التكنولوجي قوة دافعة كبیرة للنمو ف .27سان ورفاھیتھوتطبیقاتھا وتطویعھا لخدمة الإن

واجتذبت البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات على وجھ الخصوص . الاقتصادي
الكثیر من الاستثمارات، وساعدت على تولید عائدات مالیة كبیرة والكثیر من فرص العمل في 

  .28البلدان النامیة
  : خاصة من خلالویكون ھذا الإبداع 

تجدید تكنولوجي كإحدى وسائل إنجاز الأھداف المستقبلیة المرتبطة بنشاط وھیكل  -
 ؛29السوق والجھاز الإنتاجي

الإبداع یدل على شيء جدید بارع أو مدھش أو فرید من نوعھ یمُكنُ من تقویة قدرات  -
 المؤسسة والاقتصاد ككل، كون التكنولوجیا في حد ذاتھا تجعل 

  =تكنولوجي الإبداع ال
 ؛30التطبیق الصناعي أو التجاري+ ابتكار أو تحسین أو نقل التكنولوجیا 

ووضع تكنولوجیا ملائمة تستمد خصائصھا من البیئة المحلیة الموجودة فیھا، وتؤدي  -
ذلك إلى خلق نمط فرید من التكنولوجیا لا یتلائم إلا وھذه البیئة الأصلیة نحو تحقیق ثقافة 

 .31الكترونیة
  

  :32الإبداع صائصخ ومن
 �قوم جدید �ل أن هذا ومعنى، بها معترف تكنولوج�ة أو فن�ة معارف تطبی� نتیجةأنه  -

 إبداعا اعت�ارها �م�ن لا فعالة غیر نتائج إلى یؤد� و�التالي دق�قة غیر معلومات على
 تكنولوج�ا؛

 لإنتاجا عمل�ة تحسین إلى یؤد� لا إبداع �ل أن أ�، والإنتاج�ة �الإنتاج مرت�طا ��ون  -
 المنتجات تحسین أو جدیدة منتجات توفیر في حتى ولا، الإنتاج عناصر استخدام أو

 الصح�ح؛ �المعنى تكنولوج�ا إبداعا �عتبر لا المتواجدة
 في أساسي عامل فهو، والكفاءة الفعال�ة محدود ��ون  الأسواق في انتشاره و�دون  -

 الشاملة الاقتصاد�ة التنم�ة تحق�ت وحتى، الحرة السوق  دینام���ة في و�التالي المنافسة
  .أوسع أثار له ��ون  أن من لابد
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   :والاتصال المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البن�ةالإبداع �الاستفادة من  )2-2  

 الأساس�ة البن�ة لتنم�ة لضرورة قو�ة دفعة الإلكتروني الرقمي الاتصال نظام أعطى  
 تكنولوج�ا استخدام و��قى، الجدیدة الرقم�ة المتطل�ات وف� الاتصال نظام لتطو�ر للاتصالات
 المتف� فمن .33الاقتصاد� والنمو الصناع�ة التنم�ة لتحقی� �وسیلة والاتصال المعلومات

 للاتصالات تحت�ة بن�ة توفر على �الأساس �عتمد والمعلومات الاتصال مجتمع أن، عل�ه
 تكنولوج�ا وتطب�قات الخدمات استخدام نع الناتجة المعلومات تدف� است�عاب على قادرة تكون 

 الاستثمارات ساهمت فقد .مقبولة بتكلفة لمستخدمیها وتوفیرها الجدیدة والاتصالات المعلومات
 المعلومات نظام حف� لى تعمل تكنولوج�ا ب�عث والاتصال المعلومات تكنولوج�ا في القاعد�ة

  .34اأقصاه إلى الأرض أقصى من وإ�صالها ونقلها واسترجاعها
  

 .35تحول لكل الأساسي المحرك العالم في الإبداعي الاقتصاد أص�ح، المعلومات�ة عصر في
   :أساس�ة مجمعات في الاتصال خدمات تج�ع، والاتصال الإعلام تكنولوج�ات لتطور ونتیجة

 العاد�( النقال الهاتف وخدمات الثابت الهاتف خدمات في المتمثلة :الهاتف خدمات -
  ؛)الصناع�ة للأقمار المستخدم والمتطور

 جیل �أول التلغراف :متتا�عة أج�ال أر�عة تسلسل وف� وذلك :المعط�ات نقل خدمات -
 الفاكس تم، جیل �ثاني التلكس، �عد عن المعلومات لإرسال خدمة وأول المعلومات لنقل

  الانترنیت؛ لخدمات المستخدم الإلكتروني البر�د وأخیر، ثالث �جیل
 عن المختلف الاتصالات رادیو منها :الصناع�ة الأقمار وعبر یوالراد اتصالات وخدمات -

 خاصة الصناع�ة الأقمار خدمات، معینة منطقة داخل �ستعمل الذ� العاد�ة الهواتف
 عبر المتنقلة الاتصالات، معزولة مناط� في وهیئاتالمؤسسات الاقتصاد�ة  قبل من

 الأشخاص عن �ال�حث �سمح لذ�ا المواقع لتحدید العالمي والنظام، الصناع�ة الأقمار
  .الس�ارات في ل�ستخدم طور والذ�، المواقع وتحدید

  
   :36أهمها نلخص، غیرها في نجدها لا خصائص والاتصال المعلومات تكنولوج�ا لخدمات

 وصناع�ة؛ تجار�ة طب�عة ذ� قطاع تمثل -
 تطور في دومًا وهي، المعلومات�ة تستخدم عال�ة تكنولوج�ا ذات وآلات تجهیزات �ستعمل -

 مطرد؛
 الحقوق  بین من أساسي ح� �عتبر الاتصال �ون ، عنها غنى لا أساس�ة خدمة تمثل -

 والس�ن؛ الغداء لح� إضافة المتحدة الأمم أقرتها التي
 وآن�ة؛ جماع�ة �صفة �ستهلك -
  .أخر�  إلى مؤسسة من یختلفون  أشخاص طرف ومن عدیدة أماكن في وتقدم -
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ا، اعبصفة كثیفو، كلما تكون أكثر إبدیا المعلومات والاتصال تكنولوج كلما تستخدم المؤسسة
ولیس نوع معین من التكنولوجیا ھو الذي یؤدي لإبداع أكثر، بل كثافة المعلومات استعمال 

 .37تكنولوجیا المعلومات والاتصال
  

 یجب، الإبداع تطو�ر مجال في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا إم�ان�ات من للاستفادة
  :38التال�ة الأساس�ة �الشرو� مالاهتما

 والتكنولوج�ة الرقم�ة الأدوات إلى للوصول والطل�ة للمعلمین الفرصة إتاحة یجب -
 والمعاهد؛ والمدارس الفصول في منها للاستفادة والإنترنت

 من عال�ة درجة على محتو�  سواء حد على والمعلمین الدارسین من لكل یتوفر أن یجب -
 الثقافي؛ والتفاعل والوضوح الجودة

 من الجدیدة الرقم�ة والمصادر الأدوات لاستخدام اللازمة والمهارات المعرفة توفر و�جب -
  .عال�ة أكاد�م�ة معاییر تحقی� في الطل�ة جم�ع مساعدة أجل

  
 غیر علاقة النهائي والإنتاج التحت�ة البن�ة في الاستثمارات بین تر�� التي العلاقة طب�عة تكون 

 على التأثیر هذا و�ظهر، الإنتاج على تأثیر القاعد�ة للبن�ة ��ون  أن ینفي لا ذلك لكن، م�اشرة
  :39صعیدین

 ذات الاستثمارات هي النتیجة هذه إلى یؤد� ما وأن، العمل إنتاج�ة رفع صعید على -1
 بدن�ة �قوة الأفراد تُمِدّ  والتعل�م المناسب والس�ن الصح�ة فالرعا�ة، والثقافي الاجتماعي الطا�ع
 التي العمل وسائل في أفضل تح�م مع أكبر إنتاج تحقی� على تساعدهم عال�ة وذهن�ة

 الإنتاج؛ في �ستخدمها
وعلى صعید تخف�ض تكالیف الاستثمارات المنتجة م�اشرة، والذ� یؤد� إلى تحقی� هذه  -2

النتیجة هي الاستثمارات التي یتم إحداثها في قطاع البن�ة التحت�ة الاقتصاد�ة، لأن هي شر� 
قتصاد� ضرور� لتنفیذ مشار�ع إنتاج�ة صناع�ة أو زراع�ة، وأن وجودها في منطقة جغراف�ة ا

معینة من شأنه تشج�ع تطو�ر جهاز الإنتاج الزراعي أو الصناعي فیها، ومن شأنه إعفاء هذا 
  .النوع من الاستثمارات المنتجة من تحمل تكالیف استثمار�ة إضاف�ة

 
 القطاع تدخل ضرورة حول واسع نقاش �عت، الماضي القرن  من التسعینات سنوات بدا�ة مع

 مستدامة اقتصاد�ة تنم�ة لتكو�ن محدد �عامل التحت�ة البن�ة تطو�ر مجال في العمومي
 مرافقة والاتصال المعلومات تكنولوج�ا إستراتیج�ة ودفع بتحدید الدولة فقامت .40ومدعمة
 الاقتصاد لاندماج أداة و�ش�ل ولوج�ةالتكن التحولات یواكب تنافسي قطاع بناء قصد مجددة
   .العالمي الاقتصاد في الوطني
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 تحولات شهد الذ� والمؤسساتي القانوني المح�� بناء بإعادة الإستراتیج�ة هذه تطبی� ترجم وقد
 وض�� والاتصال الإعلام وتكنولوج�ات البر�د أسواق تحر�ر الخصوص وجه على منها عم�قة

 تحدیدها تم آل�ة أساس على وتطو�رها العالم�ة الخدمة على والحفا� القطاع نشاطات
، الجدید وخل� بداعالإ قلیلة هي الجزائر�ة الاقتصاد�ة المؤسسات ت�قى، هذا �ل ورغم .بوضوح

ی�قى ال�حث �ون فیجب الاهتمام �ال�حث العلمي،  .41الملائمة غیر البیئة غ�اب نتیجة وهذا
إدارة المعرفة هي المصدر الرئ�سي لخل� وأن ، 42العلمي أساس الإبداع في �ل الظروف

  .43مؤسسةأ� وتحقی� الإبداع في 
  
لكن النظر إلى ، رغم تفاوتت الإحصائ�ات عن مد� تقدم �ل دولة في مجال تقن�ة المعلوماتو 

��شف عن وجود هوة رقم�ة بین ، واقع استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في الجزائر
  .44لوج�ا الاتصالات فیها و�لدان لا زالت متعثرة في هذا المجالبلدان طورت نسیج تكنو 
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   :خاتمة  

 بتنفیذ الق�ام ل�فرض عل�ه الغال�ة المیزة هو الاتصال أص�ح، العولمة عصر في  
 المحطات مشروعات خاصة حداثة الأكثر الاتصال وسائل لدعم التحت�ة البن�ة مشار�ع

 وخدمات الإنترنت وخدمات النقال المحمول الهاتف وش��ات الصناع�ة روالأقما الفضائ�ة
 وتعد .بها والمرت�طةمؤسسات ال فروع بین الخاصة الاتصال ش��ات إلى المصارف بین الر��

 على والاتصال الإعلام تكنولوج�ات مجال في تقدما أحرزت التي البلدان ضمن من الجزائر
 تطور لمقارنة مؤشر 11 یجمع الذ� والاتصال مالإعلا تكنولوج�ات تطور مؤشر أساس

 لا فهو، �اف غیر ی�قى هذا أن إلا. مالعال في بلدا 152 في والاتصال الإعلام تكنولوج�ات
   .استهلاكي منحى ��ون  ما �قدر، الإبداع نحو فعل�ا توجها �الضرورة �قدم

  
 لتكنولوج�ا التحت�ة ن�ةالب في الاستثمار �أن القول �م�ن لا، حق�قة، ال�حث لفرض�ات ت�عا

التقن�ات قد  فتوفرالمؤسسات الاقتصاد�ة،  لد� للإبداع یؤذ� �الضرورة والاتصال المعلومات
، شك دون  و�هذا .الإبداع�ة العمل�ة في المساهمة من أكثر ستهلاك��ون أكثر من أجل الا

 الحدیثة ج�ةالتكنولو  التقن�ات استخدامالمؤسسات الاقتصاد�ة  على العولمة تحد�ات تفرض
   .الإبداع�ة قدرتها لتطو�ر

  
 في والاتصال المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البن�ة تطو�ر قصد بها نخرج التي التوص�ات ومن

   :نذ�رالمؤسسات الاقتصاد�ة،  في والإبداع المستدامة التنم�ة لتحقی� الجزائر
 التحت�ة البن�ة بناء و�رامج س�اسات في المستدامة التنم�ة �عد دمج تعز�ز ضرورة -

 والاتصالات؛ للمعلومات
 البیئي؛ التدمیر من للحد مناهج بلورة على والاتصال المعلومات�ة وسائل �استخدام العمل -
 تحقی� إلى الهادفة الاستراتیج�ات تفعیل مجال في الدول جهود مواصلة إلى الدعوة -

 المعلومات لوج�التكنو  الشامل النفاذ تحقی� ومنها الرقمي المجتمع تأس�س مستلزمات
 الصدد؛ هذا في الأخر�  الدول تجارب من والاستفادة، والاتصال

 البن�ات لتوفیر أكثر موازنات بتخص�ص الاتصالات قطاع تنم�ة لبرامج الأولو�ة إعطاء -
 اللازمة؛ التحت�ة

 محار�ة برامج في والمعلومات الاتصال تقن�ات استخدام توس�ع ضرورة على والحث -
  .الأم�ة

  
  
  
  

                                                
  2016تقریر للاتحاد الدولي للاتصالات السلكیة واللاسلكیة حسب. 
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