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Abstract:  

A travers l’utilisation de l’internet, les technologies de l’information et 
de la communication sont à la base de l’économie du savoir et 
permettent à développer les industries traditionnelles et artisanales. 
L’Internet aide les artisans à améliorer les compétences technologiques 
et informatiques et se connecter avec d'autres lieux situés dans le 
monde entier.  

  
Internet, Technologie de l'information de la 
communication, Industries traditionnelles et artisanales. 
 

:Mots clés  

   :ملخص

بواسطة استخدام الانترنیت، تعد تكنولوج�ا الاعلام والاتصال أساس اقتصاد المعرفة، وتسمح 
تساعد الانترنیت الحرفیین على تحسین �فاءتهم . بتطو�ر الصناعات التقلید�ة والحرف�ة

 .التكنولوج�ة والاتصال مع مناط� أخر� في العالم ��ل
  

  .ولوج�ا الاعلام والاتصال، الصناعات التقلید�ة والحرف�ةالانترنیت، تكن  :الكلمات المفتاح�ة
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   :خط� المقالم

  مقدمة
    لصناعات التقلید�ة والحرف�ةمدخل تعر�في للانترنیت ول) 1

  لانترنت وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالمدخل ل) 1-1   
  لصناعات التقلید�ة والحرف�ةمدخل ل) 2-1   
  تقلید�ة والحرف�ةقطاع الصناعات الو الانترنت ) 2

  والحرف�ة الصناعات التقلید�ةاستخدام الانترنیت في قطاع ) 1-2   
  تجارب دول�ة استخدام الانترنیت لترق�ة الصناعات التقلید�ة والحرف�ة) 2-2   

  خاتمة
  
  
  

   :مقدمة  

التقلید�ة والحرف�ة من القطاعات الاقتصاد�ة الأكثر أهم�ة في أغلب دول  اتالصناع
، عد من أهم عوامل تحقیـ� الاسـتقرار الاقتصـاد� والاجتمـاعي والثقـافي فـي المجتمـعو�، العالم

فقد أثبت قدرته في العدید من اقتصاد�ات العالم فـي خلـ� الثـروة وتـوفیر مناصـب الشـغل وفـي 
لذلك �حضى هذا القطاع في �ل دول العالم �أهم�ة . المحافظة على تراث الشعوب وحضاراتها

ومنـــذ التســـعینات أخـــذ قطـــاع الصـــناعات التقلید�ـــة . عل�ـــه وتطـــو�رهخاصــة مـــن أجـــل الحفـــا� 
ــى تحقیــ� التنم�ــة الاقتصــاد�ة  والحــرف فــي الجزائــر حیــزا مــن الس�اســات الاقتصــاد�ة الرام�ــة إل

ـــد  .وتنو�ـــع الاقتصـــاد ـــات المعلومـــات والاتصـــالات منـــذ ولق أد� التطـــور الكبیـــر فـــي تكنولوج�
وأثبتـت هـذه . رات عم�قـة فـي الممارسـات الاتصـال�ةالنصف الثاني من القرن العشر�ن إلى تغی

لـذلك أصـ�ح ، التكنولوج�ات فعالیتها في تطو�ر مختلف الأنشـطة الاقتصـاد�ة التـي اسـتخدمتها
   .إدخال تكنولوج�ا الاتصال الحدیثة إلى �ل الأنشطة الاقتصاد�ة والتجار�ة

  
جم�ـع المجـالات عمومـا وفـي �دفع هذا التطور الذ� أحدثته تكنولوج�ـا الاتصـال الحدیثـة فـي و 

�یف �م�ـن الاسـتفادة مـن : نشا� المؤسسات خصوصا إلى طرح إش�ال�ة ال�حث في التساؤل
  ؟خدمات الانترنت لتطو�ر قطاع الصناعات التقلید�ة والحرف في الجزائر
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   :لصناعات التقلید�ة والحرف�ةمدخل تعر�في للانترنیت ول) 1

في قطاع ام وتكنولوج�ات الإعلام والاتصال ت �ش�ل عفي استخدام تكنولوج�ا  
لا تعتبر تكنولوج�ا مجرد ، الصناعات التقلید�ة والحرف�ة الجزائر�ة لتعز�ز القدرات الإبداع�ة

وإنما ینطو� الأمر على تزو�د المشتر� �مهارة ، عمل�ة تجار�ة أو نقل للملك�ة تتعل� �منفعة ما
   .1معرف�ة بلغة المورد

  
  

  :رنت وتكنولوج�ا المعلومات والاتصاللانتمدخل ل) 1-1  

�عد التطور الذ� حدث في تكنولوج�ا المعلومات والاتصـال منـذ النصـف الثـاني مـن 
حیـث أصـ�حت المحـرك الرئ�سـي للتغیـر الاجتمـاعي والاقتصـاد� ، القرن العشـر�ن ثـورة علم�ـة

إحد� أهـم  تتعد الإنترنیو  .وهي لا تزال في تطور مستمر، والس�اسي على المستو� العالمي
فقــد �ــات بإم�ــان أ� شــخص اســتخدام الإنترنیــت ، إنجــازات تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــال
إضـافة إلـى إم�ان�ـة الولــوج إلیهـا مـن أ� م�ـان فــي ، �سـهولة ودون الحاجـة إلـى أجهـزة خاصــة

شــ��ة عالم�ــة مــن الشــ��ات  وتعــرف �أنهــا .العــالم الــذ� وصــلت الإنترنــت إلــى أقطا�ــه �لهــا
ة المختلفة والمتصلة ب�عضها ال�عض �حیث تـتم�ن �ـل منهـا مـن بـث البـرامج نفسـها الحاسو��

شــ��ة واســعة النطــاق تضــم ( شــ��ة شــ��ات :عــدة، منهــا تتمیــز بخصــائص، و فــي وقــت واحــد
ذات قـــدرات غیـــر ، مســـتخدمو الشـــ��ة مجهولـــون ، )بـــداخلها مجموعـــة مـــن شـــ��ات للحواســـیب

  .2استرجاع المعلوماتقدرة ، محدودة
  

إلا أن شدة ، تكنولوج�ات المعلومات وتكنولوج�ات الاتصال يم من الاختلاف بین مفهوم�الرغ
 .التــرا�� بینهمــا جعلـــت مصــطلح تكنولوج�ـــات المعلومــات والاتصـــال �عبــر عـــن مفهــوم واحـــد

  :�3ص�غ مختلفة، منها تعرف تكنولوج�ا المعلومات والاتصالو 
وتخزین المعلومات في شكل جمیع أنواع التكنولوجیا المستعملة في تشغیل ونقل  -

 الكتروني بما فیما ذلك آلات برامج الشبكات، محطات العمل؛
ھي كافة الأسس والطرق والخطوات المتبعة عند الاتصال، ونشر المعلومات، والقیام  -

الإلكترونیة المعدة لذلك مثل الحاسوب بالعملیات الحسابیة باستخدام كافة الأجھزة 
 ؛من ثوابت وقوانین علمیة وضعت لذلكووسائل الاتصال المختلفة ض

                                                
  تتألف كلمة"Internet"  من جزئین ھما" Inter" وكلم�ة ، الت�ي تش�یر إل�ى العلاق�ة البینی�ة ب�ین ش�یئین أو أكث�ر
"net "وھك�ذا تص�بح ھ�ذه الكلم�ة المركب�ة ، التي تعني الشبكة ف�ي مفھومھ�ا المت�داول علمی�ا"Internet" . وھن�اك

الفض�اء ، الش�بكة العنكبوتی�ة، الفض�اء العلم�ي، ش�بكة الش�بكات :ى الإنترنت منھاتسمیات عدیدة تستخدم للإشارة إل
   .فكلھا ألفاظ تحاول تعیین ظاھرة الإنترنت، الافتراضي
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  .أداة أو وسیلة تساعد على إنتاج أو توزیع أو تخزین أو استقبال أو عرض البیاناتو -
  
بدق��ة إل��ى الت��رابط ب��ین  رك��ز ك��ل التع��اریف الس��ابقة عل��ى معالج��ة المعلوم��ات دون الإش��ارةت

الت��رابط ب��ین  وم��ن التع��اریف الت��ي توض��ح. تكنولوجی��ات المعلوم��ات وتكنولوجی��ات الاتص��ال
   :تكنولوجیات المعلومات وتكنولوجیات الاتصال ما یلي

التكنولوج�ا التي تدمج الحاسوب "تعرف �أنها : تكنولوج�ا المعلومات والاتصال -
�الاتصالات السر�عة العالم�ة التي تر�� الب�انات التي تم تحمیلها والصوت والفیدیو بین 

 ؛4"راراتالمستخدمین للاستفادة منها في اتخاذ الق
جات و مختلف أنواع الاكتشافات والمنت"تكنولوج�ات المعلومات والاتصال هي و  -

والاختراعات التي تأثرت �ظهور الحواسیب والاتصالات الحدیثة والتي تتعامل مع شتى 
تخز�نها واسترجاعها في الوقت ، تنظ�مها، تحلیلها، أنواع المعلومات من حیث حجمها

 . 5"ة والمتاحةالمناسب و�الطر�قة المناس�
  

تكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــال مـــن قســـمین تكنولوج�ـــا الإعـــلام والتـــي تهـــتم بتخـــز�ن تتكـــون 
المعلومــات ومعالجتهــا وتكنولوج�ـــا الاتصــال التـــي تســمح بتــداول المعلومـــات بــین الأشـــخاص 

أفـــرزت هـــذه التكنولوج�ـــات ثـــورة حق�ق�ـــة أدت إلـــى تح�ـــم أكبـــر فـــي و  .والتواصـــل ف�مـــا بیـــنهم
�ما م�نت من بروز وظهور خدمات جدیدة ، لومات من حیث التجم�ع والمعالجة والتخز�نالمع

ــة هــذه التكنولوج�ــا ــى �ــل . لنقــل المعلومــات وتــداولها زادت مــن فعال� ــر هــذا التطــور إل وامتــد أث
ففي المجال الاقتصـاد� والتجـار� علـى ، الم�ادین الاقتصاد�ة والثقاف�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة

وســائل الـــدفع ، بـــرزت مفــاه�م جدیــدة �التجـــارة الالكترون�ــة التســو�� الالكترونـــيال ســبیل المثــ
  . الالكترون�ة وغیرها

شــ��ات الاتصــال ، ه التكنولوج�ــات فــي جم�ــع الاســتعمالات مــن أجهــزة الحواســیبذتتمثــل هــو 
وتعــد . البرمج�ــات وغیرهــا، أجهــزة تــداول المعلومــات، الســلك�ة واللاســلك�ة الأرضــ�ة والفضــائ�ة

شـــ��ة الانترنــــت مـــن ابــــرز التكنولوج�ــــات الحدیثـــة التــــي أدت إلــــى غیـــرت طب�عــــة العلاقــــات 
   .الاقتصاد�ة بین المؤسسة ومح�طها

  
  

  :لصناعات التقلید�ة والحرف�ةمدخل ل) 1-2  

تعد الصناعات التقلید�ة والحرف�ة قطاعا اقتصاد�ا �الغ الأهم�ة في اغلب اقتصاد�ات 
ـــة فـــي الاقتصـــاد ، العـــالم متقدمـــة �انـــت أم نام�ـــة ـــه اللائق ـــم �حتـــل م�انت إلا أن هـــذا القطـــاع ل

 مز�د من الاهتمام والتطو�ر لمشـار�ة فعالـة فـي الاقتصـاد الـوطنيالوهو �حاجة إلى ، الجزائر� 
   .ضمن س�اسة وإستراتیج�ة وطن�ة شاملة
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نتوجـات تعتبـر الم: "عر�فا للصناعة التقلید�ـة �مـا یلـيت "الیونس�و"قدمت منظمة الأمم المتحدة 
أو عـن طر�ـ� مسـاعدة آلـة یدو�ـة أو /و، تقلید�ة إذا �انت مصنوعة من طرف الحـرفیین یـدو�ا

ــة م��ان���ــة ــة فــي ، حتــى آل ــر أهم� ــة للحرفــي المر�ــب الأكث �شــر� أن تشــ�ل المســاهمة الیدو�
و�استعمال مواد أول�ة مستخرجة من ، تنتج هذه المواد بدون تحدید في الكم�ة، المنتوج النهائي

  .6"رد طب�ع�ة دائمةموا
  

01-96مــن الأمــر  05وفقــا للمــادة ، فــي الجزائــر
المحــدد للقواعــد  10/01/1996المــؤرخ فــي  7

�ل نشا� "تعرف الصناعة التقلید�ة والحرف على أنها ، التي تح�م الصناعة التقلید�ة والحرف
علیها العمل إنتاج أو إبداع أو تحو�ل أو ترم�م فني أو ص�انة أو تصل�ح أو أداء خدمة �طغى 

و���ف�ة فرد�ـة ، وفي ش�ل مستقر أو متنّقل أو معرضي، الیدو� وتمارس �صفة رئ�س�ة ودائمة
   ."أو ضمن تعاون�ة للصناعة التقلید�ة والحرف أو مقاولة للصناعة التقلید�ة والحرف

تصـنف الصــناعة التقلید�ـة والحــرف حسـب النشــا� الرئ�ســي ، 01-96مــن الأمــر  ودوم�ا وف��ق
  :لىالممارس إ

 الصناعة التقلید�ة والصناعة التقلید�ة الفن�ة؛ -
 الصناعة التقلید�ة الحرف�ة لإنتاج المواد؛ -
  .الصناعة التقلید�ة الحرف�ة لإنتاج الخدماتو  -
  
أن قطــاع الصــناعات التقلید�ــة والحرف�ــة �شــمل عــدد �بیــر مــن الأنشــطة ، تضــح ممــا ســب�و�

�ـات أو مؤسسـات مصـغرة بهـدف إنتـاج الممارسة في المجتمع �ش�ل فـرد� أو فـي شـ�ل تعاون
جــات موجهــة للاســتخدام و جــات غال�ــا مــا تكــون �شــ�ل یــدو� و�م�ــن أن تكــون هــذه المنتو منت

أو �تحـــف فن�ـــة وهـــدا�ا تذ�ار�ـــة أو علـــى شـــ�ل خـــدمات ، الیـــومي الأل�ســـة والأفرشـــة والأغذ�ـــة
قافــة �ع�ــس ثونســتنتج أن القطــاع  .وهــي تــدر علــى أصــحابها دخــلا، �خــدمات قطــاع البنــاء

   :في الاقتصاد الوطني من خلال الصناعات التقلید�ة والحرف�ةتساهم ، المجتمع وتراثه
 ؛المساهمة في الناتج الداخلي الخام -
 ؛توفیر مناصب الشغل -
 ؛تنو�ع الصادرات خارج قطاع المحروقات -
 ؛الجذب الس�احي -
 . تحقی� التوازن الجهو� و  -
  

   :8يفید�ة والحرف�ة الصناعات التقل قطاع بها تمیزی التي خصائص من
 ؛الأج�ال عبر الحرف تور�ث وتتم العائلي الطا�ع �أخذنشا�  -
من الثقافة المحل�ة والبیئة  استخدام وسائل عمل وتقن�ات عت�قة موروثة عن السلف -

  ؛الاجتماع�ة للمنطقة
عمل�ة إنتاج�ة تعتمد على العنصر ال�شر� أكثر منه على التكنولوج�ا المستخدمة، مما  -

 طاع �ثیف العمالة؛یجعله ق
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 ج �طر�قة م�اشرة أ� دون وساطةو ورشات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة تقوم بتسو�� المنت -
 بین الإنتاج والتسو��؛ أ� ر�� تام 

مثلا طلب زر��ة غردا�ة أو تلمسان�ة، (جات الصناعات التقلید�ة و إم�ان�ة تشخ�ص منت -
 ؛)�بیرة أو صغیرة

لات ومستلزمات الإنتاج �س�طة نسب�ا، حیث �غلب علیها ن احت�اجاتها من المعدات والآوأ -
  .استخدام معدات یدو�ة أو م��ان���ة یتم تشغیلها یدو�ا

  
و�اعت�ار أنه لا �م�ن الحدیث عن الصناعات التقلید�ة والحرف�ة دون الحدیث عن التكو�ن 

  :9التكو�ن المستمروالتأهیل المهني و 
 حرفي للوصول إلىلد� الحرفیین المعلمین �ش�ل التكو�ن المهني عن طر�� التمهین  -

 ؛معارفهفي  وسعالمهنة وأن یت یخص ما �ل عاتقه على �أخذ أن �ستط�ع مقاول
�عتبر التكو�ن المستمر للحرفیین والحرفیین المعلمین سواء في الأسالیب التقن�ة للحرفة و  -

  .رسة النشا�أو في مجالات التسییر أهم الإجا�ات لمعضلة تحسین النوع�ة ود�مومة مما
 

أص�ح الاعتماد على التكو�ن عن �عد أحد الحلول ، علام والاتصالواستغلالا لتكنولوج�ا الإ
  : 10من أجلالمطروحة في مجال التأهیل 

 ؛ إعداد مخططات التكو�ن للحرفیین -
 ؛ إدماج الحرفي المعلم في مراكز التكو�ن المهني -
 ؛ تنم�ة قدرات الحرفیین في مجال المعلومات�ة -
 ؛ �ع التكو�ن الفرد� في إطار التكو�ن المستمرتشج -
 ؛ برامج التمهین في إطار الصندوق الوطني لترق�ة نشاطات الصناعة التقلید�ةوضع  -
 ؛ تعز�ز ودعم قدرات القطاع في عمل�ة التكو�ن عن �عد -
 ؛ تطو�ر التكو�ن في الحرف الرقم�ة الجدیدة -
  .تأس�س مراكز الامت�از ل�عض الحرفو  -
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   :قطاع الصناعات التقلید�ة والحرف�ةو الانترنت ) 2

عجلة الاقتصاد  الاقتصادیة للدول دوراً محفزّاً لدفعو الظروف الاجتماعیةتؤدي 
ومنھا  11هالإنترنت قوة دفع كبیرة لتنمیة الاقتصاد الوطني وتطویرشبكة عتبر إذ ت، الرقمي

  .قطاع الصناعات التقلیدیة والحرفیة
  
  

  :والحرف�ة الصناعات التقلید�ةنترنیت في قطاع استخدام الا ) 2-1  

لا �قتصر استخدام الانترنت والتكنولوج�ات الحدیثة �ش�ل عام على المؤسسات 
بل �م�ن للحرفیین الأفراد أوفي إطار التعاون�ات والمؤسسات المصغرة ، الكبیر أو المتوسطة

الانترنت �ن أن تكون ـُ�مو .الاستفادة من هذه الوسائ� لتطو�ر نشاطهم من عدة أوجه
جمع بوالحرف�ة جات التقلید�ة و في تسو�� المنت للغا�ة ةأ�ضا مفیدوالاستخدامات التكنولوج�ة 

مست العولمة جم�ع مجالات قد و ، �الأسواق المحتملة وإتمام عمل�ة التسو� معلومات عن
 مواقع وأص�حت، یدعلى نحو متزا الأسواقاقتناص الفرص في  إلىوصولا ، الحوس�ة

تجذب في �ل مرة جماهیر جدیدة للحرف ، أداة معاصرة إعلام�ة قو�ة وفعالةالانترنیت تمثل 
  .12ولكنها تحتاج لتحضیر ومتا�عة من قبل مختصین، التقلید�ة

  
عادة ما یجد المتعاملون فـي قطـاع الصـناعات التقلید�ـة والحرف�ـة صـعو�ات فـي الإعـلان عـن 

لهـذا �شـ�ل الإعـلان عبـر ، ب ارتفاع تكلفة الإعـلانجاتهم �الوسائ� التقلید�ة وخاصة �سبو منت
ممـا یجعلهـم الاتجـاه نحـو . الانترنت وسیلة جد مناس�ة للحرفیین الأفراد أو المؤسسـات الحرف�ـة

  :13نظرا لـ الإعلان عبر الانترنت
 سرعة توج�ه الرسالة الإعلان�ة لملایین الأشخاص في نفس الوقت؛ -
 علان و�أقل تكلفة؛سهولة إجراء التعد�لات على تصم�م الإ -
 ض تكلفته التي لا تكاد تقارن مع تكلفة الإعلان �الوسائل التقلید�ة؛اانخف -
 ؛عدم محدود�ة الفترة أو المساحة التي �شغلها الإعلان -
  .هناك عدة أش�ال للإعلان عبر الانترنتو  -
  

ا مجرد لا تعتبر تكنولوج�، جات الصناعات التقلید�ة والحرف�ةو في التسو�� والإعلام عن منت
وإنما ینطو� الأمر على تزو�د المشتر� �مهارة ، عمل�ة تجار�ة أو نقل للملك�ة تتعل� �منفعة ما

�م�ن التعامل مع الحرف التقلید�ة على ش��ة ، وعلى ذ�ر ما سب� .14معرف�ة بلغة المورد
web 15من خلال نوعین من المواقع:  
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  :مواقع تسو�ق�ة .1
جها للجمهور، وتقدم له و لى الش��ة بهدف تسو�� منتتق�م �ل حرفة أو ورشة موقعاً لها ع

معلومات مفصلة عن المنتوج وجذوره الفن�ة، وقد ��ون الب�ع م�اشرة عن طر�� الانترنت، وقد 
��ون عاملاً مشجعاً على شراؤه عند ز�ارة البلد المنتج ف�ه، وعل�ه فإن مثل هذه المواقع 

 .ستحدث نقلة نوع�ة في تسو�� ورواج هذه الحرف
  :ومتاحف افتراض�ة .2

تنشأ على ش��ة الانترنت بهدف التعر�ف �متحف ما، وقد لا ��ون لهذا المتحف وجود حق�قي، 
فهو قد یهدف إلى عرض مجموعة ما �صورة متحف�ة، ف�م�ن تكو�ن متحف للخزف أو السجاد 
لمر�ز حرفي ما على ش��ة الانترنت �صورة تجذب الزائر للموقع لمشاهدتها وال�حث عن 

و�تم تصم�مها وف� ف�رة خل� فضاء تفاعلي یتم ف�ه إ�صال المعلومات . رص تسو�ق�ةف
�طر�قة سلسة من خلال جولة افتراض�ة في أرجاء فضاء ثلاثي الأ�عاد مشا�ه للمتحف مع 

تختزل المتاحف الافتراض�ة و . إم�ان�ة الحصول على المعلومات من خلال قاعدة ب�انات
و�عمل الخبراء . تراضیین من التعرف على معروضات مختلفةالمسافات، وتم�ن الزوار الاف

على تطو�ر التكنولوج�ات وتحدیث الرسوم المتحر�ة على نحو سر�ع إلى درجة أن �عض 
  .التصم�مات الافتراض�ة للمتاحف، التي تم إنجازها قبل �ضعة سنوات، قد أضحت قد�مة جدا

  
دار�ـة التـي ت�حـث عـن تحقیـ� صــورة شـ�ل مـن أشـ�ال الاتصــالات الإ�العلاقـات العامـة وتعـد 

التخطـ�� والإسـناد المقـدم للمحافظـة علـى تعمـل ، خـدماتهاو جاتهـا و إیجاب�ـة عـن المؤسسـة ومنت
علـى المؤسسـات ، لهـذا الغـرض. 16سمعة المؤسسة والفهم المشترك بینها و�ین جمهورها العـام

، العلاقـات وتحسـینها الحرف�ة تبني إستراتیج�ة ترتكز على تكو�ن رؤ�ة خاصـة لتنم�ـة وتطـو�ر
ـــد� و مـــن أجـــل تعز�ـــز ســـمعة المنت جـــات التقلید�ـــة والحرف�ـــة الوطن�ـــة وتكـــو�ن صـــورة راســـخة ل
و�م�ــن للعلاقـات العامــة المقامـة عبــر الانترنــت . جــات وجودتهـاو المتعـاملین علــى أصـالة المنت

   :المساهمة في تطو�ر قطاع الصناعات التقلید�ة الحرف�ة من خلال
 : مالإعلام والاستعلا -

یوفر نشا� العلاقات العامة عبر الانترنت للمتعاملین في قطاع الصناعات التقلید�ة 
والحرف�ة فضاء واسعا للاتصالات على المستو� العالمي، فهو یوفر الاتصال الم�اشر مع 
وسائل الإعلام المختلفة وتزو�دها �التقار�ر والب�انات والمعلومات حول النشاطات المختلفة 

سمح العلاقات العامة للحرفیین �أن ��ونوا على اطلاع �أهم التظاهرات الدول�ة وت .للقطاع
  .التي تهمهم، والعلاقات العامة الممیزة تم�نهم من المشار�ة في أكبر عدد منه

  :تنم�ة روح المقاولة لد� الحرفیین -
في ظل ضعف التكو�ن على المستو� المحلي، تش�ل الانترنت وسیلة جد هامة للحرفیین 

لتواصل مع الآخر�ن وت�ادل الخبرات والنقاشات، مما �م�نهم التعرف على تقن�ات وأدوات ا
إذا �انت صناعة . جدیدة تساعد هم على تطو�ر أسالیب العمل وتنم�ة روح المقاولة لدیهم

جات �ص�ح أسهل وأدق و جات الحرف�ة تعتمد على الید ال�شر�ة فإن تصم�م تلك المنتو المنت



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 01العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

99 
  
  

   »الصناعات التقلید�ة والحرف�ة رق�ةترنت لتاستخدام الان«

 ش�ر�ن محمد./ د&  فلاق علي /.د
 

 

الالكترون�ة التي أص�ح من المم�ن استخدامها في مختلف القطاعات  �استخدام البرامج
  .جات الحرف�ة والتقلید�ةو و�سهولة مما �عمل على التطو�ر والابتكار في مجال المنت

  :تنم�ة المهارات وتحسین الجودة -
تت�ح العلاقات العامة عبر الانترنت للحرفیین الإطلاع على الأ�حاث والمنشورات المتعلقة 

طاع من خلال المواقع المتخصصة �موقع مر�ز الإعلام والتوثی� للحرف التقلید�ة والفن �الق
CIDATA)( وتم�نهم من جمع المعلومات والاطلاع على الحرف والصناعات التقلید�ة في ،

مع ضرورة مراعاة الحفا� على الطا�ع (مختلف مناط� العالم، مما �ساعد هم على الإبداع 
�م �ساعد الاتصال عبر الانترنت الحرفیین من معرفة طب�عة ). جاتهمو التقلید� وأصالة منت

المواد الأول�ة المستخدمة في مختلف الصناعات وأماكن تواجدها مما �فر لهم فرصة الحصول 
  .جاتهمو على مواد أول�ة ذات جودة �ما ینع�س على جودة منت

 : الجذب الس�احي -
ل الجذب الس�احي، و�التالي فالترو�ج عن ثقافات الشعوب وتقالیدهم وحرفهم من أهم عوام

طر�� الانترنت للصناعات التقلید�ة لا ��ون بهدف التسو�� فحسب بل أ�ضا من أجل جذب 
الس�اح من خلال أقامة العلاقات العامة مع م�اتب الس�احة والأسفار، شر�ات الطیران، 

 .الفنادق وغیرها
 :ال�حث عن أسواق جدیدةو  -

جات المصنعة والمستوردة و هلك المحلي وتحوله لإستهلاك المنتفي ظل تغیر أذواق المست
جات التقلید�ة المحل�ة، وفي ظل ر�ود الس�اح�ة الأجنب�ة في الجزائر و وارتفاع سعر المنت

والأوضاع الس�اس�ة غیر المستقرة في المنطقة العر��ة وشمال إفر�ق�ا، فانه لا یجب انتظار 
، لذلك تعد العلاقات العامة إحد� الوسائل الترو�ج�ة جات الحرف�ةو مجیئ السائح لب�ع المنت

وعلى المستو� . التي تم�نها من تحقی� الاتصال الدائم والمستمر مع الز�ائن عبر العالم
   .المحلي فإن تغیر أذواق المستهلكین

جــات الحرف�ــة والتقلید�ــة و فــي الــدول التــي ��ــون فیهــا القطــاع الســ�احي أكثــر نشــاطا تلقــى المنت
حیث �حرص السائح الأجنبي على أخذ . مماثلا �ما هو الأمر في تونس والمغرب مثلارواجا 

أمــا فــي الجزائــر فر�ــود القطــاع . قطــع تذ�ار�ــة مــن الصــناعات المحل�ــة للمنــاط� التــي یزورهــا
جات الحرف�ة و الس�احي یجعل من الضرور� الاعتماد على أسالیب أخر� لترو�ج وتسو�� المنت

   .الأسالیب التسو�� الم�اشرومن هذه ، والتقلید�ة
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عبر الانترنت بتحقی� الاتصال والتفاعل الم�اشر بین المتعاملین في  �سمح التسو�� الم�اشر
جــاتهم و ممــا �م�ــنهم مــن التعر�ــف �منت، قطــاع الصــناعات التقلید�ــة والحرف�ــة المتعــاملین معهــم

ومعرفـة ، ال المتعـاملین معهـم�ما �م�نهم التعرف الفـور� علـى ردود أفعـ. وتنفیذ عمل�ات الب�ع
حیث ، جات للمستهلكینو سهولة تنفیذ عمل�ات ب�ع وتسل�م المنت. جاتو درجة رضاهم عن المنت

مما �قلل ، تتوفر إم�ان�ة الرد الم�اشر والسر�ع عن طر�� البر�د الالكتروني والفاكس والانترنت
� الم�اشـر عبـر الانترنـت عـدة �أخـذ التسـو�و  .الوقت اللازم لتحقی� الاتصال والتكلفة لقاء ذلك

   :17أش�ال تتمثل في
 ؛التسو�� �البر�د الالكتروني -
 ؛التسو�� ��تی�ات الانترنیت المصورة -
 ؛التسو�� �البر�د الصوتي -
  .التسو�� �قاعدة الب�اناتو  -
 
  

  :تجارب دولیة استخدام الانترنیت لترقیة الصناعات التقلیدیة والحرفیة) 2-2  

ترویج لصناعتھا التقلیدیة والحرفیة عبر مواقع شبكة تقوم العدید من الدول بال
  :الانترنیت، ونعرضنا تجارب دولیة

  

  :في الصین 

لا یقتصر الاھتمام بالإنترنت في الصین من الناحیة الاقتصادیة على الشركات 
الناشئة والكبیرة التي تطور التطبیقات وخدمات التجارة الإلكترونیة والھواتف، بل یمتد إلى 

مثل الصلب والكیماویات، إذ تعمل منصات جدیدة  الصناعات التقلیدیة والحرفیة مجالات
وأدى التباطؤ الاقتصادي  .للتجارة الإلكترونیة على إنعاشھا وإتاحة فرص جدیدة أمام المصانع

في الصین وارتفاع طاقة الإنتاج عما تحتاجھ السوق إلى مشكلات للكثیر من الشركات التي 
ً من أجل استمرارھا في العملشھدت ازدھاراً في  وأتاح ذلك المجال . السابق، وتكُافح حالیا

لشركات الإنترنت الناشئة لمساعدة المصانع الكبیرة على تعزیز كفاءتھا وسط سوق تعُاني 

                                                
  تقنیة من تقنیات اتصال المعلومة أو البیع عن بعد بشكل تفاعلي وقابل للقیاسیعرف التسویق المباشر على أنھ ،

وذل�ك ، والحفاظ على علاقات تجاری�ة فردی�ة وخاص�ة معھ�م عل�ى الم�دى البعی�د ،فھو یسمح باستقطاب زبائن جدد
  .اعتمادا على المعلومات المخزنة في قاعدة البیانات الخاصة بالمؤسسة

    :إلى ارجع    
GATTO Marc-Lionel,  «Marketing direct»,  Organisation  (3° édition), Paris, 2002,  
p. 9. 
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وتسعى مواقع التجارة الإلكترونیة التي تستھدف شركات الصناعات التقلیدیة . تجزئة شدیدة
وصارت واحدة من . بسیط المبیعات وتحسین ھوامش الربحإلى إیجاد متعاملین جدد، وت

ومن المُرجح أن تتزاید أھمیتھا  ،المجالات الجاذبة لاستثمارات رأس المال المغامر في الصین
وبطبیعة الحال، لن تكفي  .بسبب الاتجاه لدمج الإنترنت في الصناعات التقلیدیة في البلاد

الصناعات التقلیدیة في الصین، ویكمن الحل في  مواقع التجارة الإلكترونیة وحدھا لإنعاش
الحد من الطاقة الفائضة للإنتاج، ویرى بعض أصحاب المصانع أن منصات الإنترنت لن 

لكن ھذه المنصات ترسم مساراً جدیداً للمُصنعین الذین یبدون . تسُاعد في ھذا الصدد
  .18استعدادھم لتجربة أمور جدیدة

  

  :المغربفي  

و�نتفع ، من الاقتصاد الوطني مل�ارات دولار 6لحرفي في المغرب ساهم القطاع ا�ُ 
 قامت المغرب مؤخرا بإطلاق أول منصة الكترون�ة تعنى بتسو��، و�هذا .19نمنه ثلث الس�ا

هو الاسم الذ� تم إطلاقه على المنصة “ بیدینا”. جات التقلید�ة عبر الانترنتو ��ع المنتو 
جات الخاصة و التي تعمل على التعر�ف �المنتو ، "أ�غروب"تسمى الالكترون�ة التا�عة لمجموعة 

 الصناعات التقلید�ة والحرف�ةجات و �عض منتو  �المغرب من ملا�س تقلید�ة مثل القفطان
وتعتبر هذه المنصة الالكترون�ة مشروعا  .الد��ورو  المفروشاتو  الأثاثو  الأخر� مثل الخزف

خاصة في و  التقلید�ة المغر��ة حول العالمالصناعات و  نعاش التجارة الالكترون�ةلإنموذج�ا 
 .الإبداعات المغر��ةو  جاتو الشرق الأوس� التي تنجذب �ش�ل خاص �المنتو  بلدان أورو�ا

 3800ـ الذین تتضمنهم المنصة حال�ا ب الصناعات التقلید�ة والحرف�ةجات و و�قدر عدد منت
خلال السنة الجار�ة سیتضاعف هذا العدد ، حسب المشرفین على الموقعو  .ج متنوعو منت

ملیون  70تكلف حوالي و  المشروع تم إطلاقه في مدینة مراكش. ألف 15ل�صل إلى حوالي 
   .20شخص 20هو �شغل الآن قرا�ة و  درهم

رافعة أساس�ة لتحقی� التنم�ة المستدامة وتنش�� الصناعات التقلید�ة في المغرب تعتبر الیوم 
فإن حجم إنتاج القطاع  ،من هذا المعطى الواقعي و�الرغم. قتصاد�ةالاجتماع�ة والاالتنم�ة 

قطاع قطاعا غیر المن جهة �عد  :ی�قى من الصعو�ة �ما �ان تق�مه، وذلك لسببین على الأقل
متجانس و�تداخل �ش�ل �بیر مع قطاعات أخر� وهو الأمر الذ� یجعل من الصعب رسم 

انعات لا یتوفرون على حدود فاصلة لأنشطته، ومن جهة أخر� نجد أن معظم الصناع والص
    .21نظام حسا�ات دقی�
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  :تونسفي  

مشروع دعم تسویق منتوجات الصناعات التقلیدیة التونسیة عبر "أطلقت تونس 
web"  التونسیة في الحرفیة جات وعولمة المبادلات التجاریة والقدرة التنافسیة للمنتقصد

جات بأقل التكالیف وبكل ومنتالتسویق ل شیكة الانترنیتبانشاء متاجر على  الأسواق الخارجیة
في اطار التعاون الدولي بین مركز التجارة العالمي والدیوان الوطني للصناعات وھذا أمان، 

  .22التقلیدیة
ھذا المشروع ھو جزء من برنامج العمل التونسي الھادف الى تنمیة القدرات التجاریة على 

ن مركز التجارة العالمي والدیوان الوطني التصدیر، كما یندرج في اطار التعاون الدولي بی
وقد اوكلت الى الدیوان الوطني للصناعات . 2011/2012 منذ الموسم للصناعات التقلیدیة

، وكان من المفروض أن یتنتھي تنفیذ المشروع في جوان التقلیدیة مھمة تنفیذ ھذا المشروع
201323.  

   :24 )التونس�ة(للصناعات التقلید�ة وتضم أنشطة الصناعات التقلید�ة حسب الدیوان الوطني 
 ؛المعلقات الحائط�ةو �م �الزر��ة والمرقوم والكلخاصة إشتهرت تونس ، إذ حرف النسیج -
لكل جهة بل ولكل ن یل�سون و�تز�نون بنفس النم�، فیالتونسی، فنجد أن حرف الإكساء -

 ؛قر�ة أز�اؤها الخاصة نسائ�ة ورجال�ة
وصناعة  تشتمل على فن صناعة السرج والتطر�ز على الجلد،، و لأحذ�ةحرف الجلود وا -

 ؛وعدة مواد أخر� ذات أغراض منفع�ة) البلغة(الحذاء التقلید� 
 ؛النجارة متجذرة �عم� في الصناعات التقلید�ةالمرتكزة على  حرف الخشب -
 ؛حرف الأل�اف الن�ات�ة -
 ؛لعهد البون�قيصلها لالتي تعود في أ حرف الحلي والفض�ات -
حما�ة  سلوك قد�م جدّا في تونس قصد�الحدید المطروق ، وعلى رأسها حرف المعادنو  -

  .أو تعز�ز مدخل المساكن
  

 :25الجزائر وفي 

 لت�ادل �ةوالحرف التقلید�ة الصناعات �قطاع الخاص معلوماتال نظام إنشاء تم
 التقلید�ة للصناعة الوطن�ة الغرفة :وهي لها التا�عة والمؤسسات الوزارة بین وتخز�نها المعلومات

 الوطن�ة والو�الة، )المحلي لمستو� ا على( والحرف التقلید�ة للصناعة غرفة 48، والحرف
  :واجهتین إلى أ�ضا النظام هذا �نقسمو  .ةالتقلید� للصناعة

  
  

                                                
 اختصارا بالفرنسیة "Prometica".. 
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 ؛واجهة عموم�ة متاحة لكل متصفح للموقع على ش��ة الانترنتِ  .1
خاصة �التسییر (وواجهة خاصة �مؤسسات القطاع، لا �م�ن للجمهور الإطلاع علیها  .2

  ).الإدار� 
   :هما ینرئ�سی قسمین ظامالن هذا �ضم

وهو مخصص لتسییر وتخز�ن المعلومات : الملف الوطني للحرفیینالخاص �القسم  .1
المتعلقة �المتعاملین الاقتصادیین في قطاع الصناعات التقلید�ة أو الملف الوطني 

حسب طب�عة العون ) ضمن الواجهة الخاصة(تنقسم هذه الواجهة و ، للحرفیین
  :الاقتصاد�

o تار�خ ، العنوان، اسم ولقب المعني: ضم المعلومات�( نللحرفیی مخصص سمق لىإ
غرفة الصناعة التقلید�ة والحرف التا�ع لها ، ولا�ة مقر الورشة، وم�ان الم�لاد

 ؛)رمز النشا�، النشا�، الكفاءة، رقم �طاقة الحرفي، إقل�م�ا
o التسم�ة الاجتماع�ة  :�ضم المعلومات( �ةالحرف للتعاون�ات مخصص والآخر

رقم السجل ، تار�خ وم�ان م�لاد مسیر التعاون�ة، م ولقب المسیراس، للتعاون�ة
 ؛)النشا�، رمز النشا�، العنوان، الحرفي

o التسم�ة الاجتماع�ة  :تضم المعلومات( �ةالحرف للمؤسسات مخصص والأخیر
رقم ، تار�خ وم�ان م�لاد مسیر المؤسسة، اسم ولقب مسیر المؤسسة، للمؤسسة

 ).رمز النشا�، شا�الن، العنوان، السجل الحرفي
وهو مخصص  :لحرفیینالخاصة �ات�ادل وتخز�ن المعلومات الإدار�ة الخاص بالقسم و  .2

لت�ادل وتخز�ن المعلومات الإدار�ة المتعلقة بتسییر مؤسسات القطاع و�ذا برامج العمل 
   :و�ضم عدة أقسام هي على التوالي، السنو�ة

o ؛)والمعارض لصالوناتا( �التظاهرات الخاصة والمعلومات التقار�ر قسم 
o ؛)للب�ع المخصصة القاعات( الب�ع بنقا� خاصة معلومات قسم 
o ؛القاعد�ة اله�اكل قسم 
o ؛للمؤسسات العموم�ة الخدمات شرو� دفاتر قسم 
o ؛والأ�حاث الدراسات قسم 
o ؛الحرف�ة النشاطات في المستعملة الأول�ة المواد قسم 
o إطارات، المسیرة الإطارات :بـ المتعلقة المعلومات �ضم :ال�شر�ة الموارد وقسم 

 .السنو�ة الأجور �تلة، العمل عقد طب�عة، التنفیذ عمال، التح�م
 ل��ون  والفنون  التقلید�ة لحرفل والتوثی� الاعلام مر�ز انشاء تم فقد، النظام الهذ وإضافة

 والمهتمین التجارو  والطلاب �احثینوال والحرفیین للقراء متاح �حث وفضاء ب�انات عدة�قا
 .القطاع�
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  : ةخاتم  

ساهمت التكنولوج�ات الحدیثة في إحداث تغیرات �بیرة في طب�عة الأنشطة التجار�ة   
�فضل التطور الكبیر الـذ� أحدثتـه فـي مجـال تخـز�ن ومعالجـة المعلومـات ونقـل ، والاقتصاد�ة

إن اســــتخدام هـــــذه .تحســــین أســــالیب الاتصــــالالمعلومــــات والســــرعة فــــي الق�ــــام �الوظـــــائف و 
كنولوج�ات والاستفادة منها أص�ح مطل�ا وضرورة لكل الأنشطة صناع�ة �انت أو حرف�ة أو الت

لـذلك فـإن قطـاع الصـناعات التقلید�ـة . ومهما �ان حجمهـا �بیـرة أم صـغیرة، تجار�ة أو زراع�ة
 . �الجزائر في حاجة إلى توس�ع استخدام هذه التكنولوج�ات وخاصة الانترنت للنهوض �ه

 
   :لى النتائج التال�ةإتوصلنا ، ل�حثهذا امن خلال 

الصناعات التقلید�ة والحرف قطاع اقتصاد� �الغ الأهم�ة �م�ن اعت�اره من أهم البدائل  -
 التي یجب على الجزائر تطو�رها لتنو�ع اقتصادها خارج قطاع المحروقات؛

 �عاني قطاع الصناعات التقلید�ة والحرف�ة من قصور في أسالیب الترو�ج والتسو��؛ -
أص�حت الانترنت جزء من المز�ج التسو�قي، و�إم�ان الجم�ع استخدامها لأغراض  -

  ؛تسو�ق�ة وترو�ج�ة �غض لنظر عن طب�عة النشا� أو حجمه
جعلت الانترنت التسو�� الم�اشر تسو�قا أكثر تفاعل�ة من خلال سرعة الاستجا�ة و  -

  .والتواصل بین أطراف العمل�ة التجار�ة
  
  :نقدم التوص�ات التال�ة ،المتوصل إلیهاانطلاقا من النتائج و
یجب على المتعاملین في قطاع الصناعات التقلید�ة والحرف الاستفادة من التكنولوج�ات  -

الحدیثة لتطو�ر أنشطتهم من خلال تكثیف الاتصال والنقاش ف�ما بینهم، واستخدامها في 
 ؛التصم�م والتطو�ر والإبداع

ض ترو�ج�ة وتسو�ق�ة �ش�ل جماعي، من خلال تكفل التوسع في استخدام الانترنت لأغرا -
المنظمات المهن�ة بإنشاء مواقع على الانترنت للترو�ج والتسو�� لمحدود�ة قدرة الحرفیین 

 ؛الأفراد والتعاون�ات على الق�ام بذلك
التر�یز على التسو�� الم�اشر عبر الانترنت �ش�ل فرد� أو جماعي، بهدف التقرب و  -

  .حل�ا ودول�اأكثر إلى الز�ائن م
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  لهوامش والمراجعا

                                                
ات استخدام التكنولوجیات في قطاع الصناعات التقلیدیة والحرفیة الجزائریة لتعزیز القدر«بن حمودة محبوب،  1

، كلیة الاقتصاد والعلوم »الإبداع والتمیز في منظمات الأعمال«المؤتمر العلمي الرابع حول ، »الإبداعیة
  .30/04/2012–29الإداریھ، جامعة العلوم التطبیقیة الأردنیة، عمان، 

   .3، ص 2007دار وائل للنشر، عمان، ، »التسویق الدولي«رضوان المحمود العمر،  2
  :ارجع إلى 3

تكنولوجیا المعلومات والاتصال وإستراتجیة المؤسسة بین غموض الاستخدام «سلیمان،  رحال - 
، 2012، نوفمبر 28- 27، جامعة بسكرة، العدد "العلوم الإنسانیة"، مجلة »)SOLOW(ومفارقة 
 ؛400- 389ص ص 

ة الطبع(الدار المصریة اللبنانیة ، »تكنولوجیا الاتصال في عصر المعلومات«حسن عماد مكاوي،  - 
 ؛63، ص 1997، القاھرة، )الثانیة

  ، 03/02/2016، »تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات«، مقال - 
http://mawdoo3.com/ والاتصالات_المعلومات_تكنولوجیا_تعریف   

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین جودة المعلومات وانعكاساتھ «محمد ابراھیم، & خلود عاصم  4
، 2013، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، جامعة بغداد، عدد خاص بمؤتمر الكلیة، »میة الاقتصادیةعلى التن
  . 258- 227ص ص 

أثر استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال على تسییر الموارد البشریة في «علاوي مالك، & لعمارة جمال  5
ر الانكسار الرقمي شمال جنوب على المؤسسات أث«الملتقى الدولي حول ، »المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

   .2007جامعة بسكرة، ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، »الصغیرة والمتوسطة
6 Article, «Artisanat ou produits de l’artisanat», 12/08/2015,  
http://glossary.uis.unesco.org/glossary/fr/term/2484/fr  

  .هق ذكربس، 96-01الأمر  7
مساھمات مؤسسات الدعم في تمویل مشاریع الصناعات التقلیدیة «، بن قطاف محمد&  بن حمودة محبوب 8

، )LITA(بر الصناعات التقلیدیة ، مخ"دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"، مجلة »والحرفیة في الجزائر
   .270- 247، ص ص 2016، 02العدد ، 05 ، المجلد3جامعة الجزائر

، مجلة »دعم وترقیة مقاولة الصناعات التقلیدیة والحرف بالجزائر«عبد الجبار سھیلة، & بوشنافة أحمد  9
العدد  - ، المجلد3امعة الجزائر، ج)LITA(، مخبر الصناعات التقلیدیة "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"

  .30- 11، ص ص 2013، 02
 .عبد الجبار سھیلة، المرجع السابق& بوشنافة أحمد  10
  ، 14/06/2016، »قوة دفع لتنمیة الاقتصاد الوطني وتطویره.. اقتصاد الإنترنت«مقال،  11

https://saneoualhadath.me/ #/الاقتص-لتنمیة- دفع- قوة- الإنترنت- اقتصاد/عمال slide-1 
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