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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  ةات الصناعات التقلید�ة والحرف�منتوجعناصر المز�ج التسو�قي ل

  **بن حمودة محبوب./ د .أ & *ن قطاف محمدب /.أ

Abstract:  

L’expression Mix Marketing est connu sous le nom des ‘4 P‘, c’est-à-
dire: Produit, Prix, Place (distribution) et Promotion (communication). 
Et il regroupe l’ensemble des décisions et actions marketing prises 
pour assurer le succès d’un produit, service, ou marque. Mais il semble 
évident que les 4 P sont insuffisants pour définir le marketing mix des 
produits des industries traditionnelles et artisanales.  

  
Industries traditionnelles et artisanales, marketing mix.   :Mots clés 

   :ملخص

. الترو�جو ، ج، السعر، التوز�عو المنت: أ�" P 4"�اسم المعروف إصطلاحا ن المز�ج التسو�قي إ
نجاح أ� منتج أو خدمة تعمل على إالقرارات والإجراءات التسو�ق�ة التي والذ� �شمل مجمل 

غیر �اف�ة لتحدید المز�ج التسو�قي أص�حث " P 4"ولكن یبدو واضحا أن . أو علامة تجار�ة
 .والحرف�ة لمنتجات الصناعات التقلید�ة

  
   .ات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة، منتوجعناصر المز�ج التسو�قي  :الكلمات المفتاح�ة
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

   :خط� المقالم

  مقدمة
  الصناعات التقلید�ة والحرف�ةمدخل لأدب�ات المز�ج التسو�قي و ) 1 

  المز�ج التسو�قيقد�م عناصر ت) 1-1   
  والحرف�ةالصناعات التقلید�ة قد�م ت) 2-1   

  الجزائر�ة لصناعات التقلید�ة والحرف�ةات امنتوجلمز�ج التسو�قي لتحلیل ا) 2 
  وضع نشاطات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة) 1-2   
  الصناعات التقلید�ة والحرف�ةات منتوجج التسو�قي ل�مز الدراسة عناصر ) 2-2   

  خاتمة 
  
  
  

   :مقدمة  

الصناعات التقلید�ة والحرف�ة عن هو�ة الشعب وثقافة الأمة  اتمنتوجتعبر 
هذه الممیزات تم التعبیر عنها و  ..فهي تحمل میراث الأج�ال وتفاعل الحضارات، وجذورها

لها أهم�ة اقتصاد�ة �ما �م�ن أن  اتمنتوج�المضمون الثقافي إضافة إلى هذه المیزة فهذه ال
تقدمه من أدوار أخر� على غرار مساهمة في ز�ادة مناصب العمل وتنش�� قطاعات الأخر� 

رغم الأهم�ة التي و  .على غرار القطاع الس�احي والمساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة عموما
ب �الدور المنو� تحظى بها هذا القطاع إلا أنها �عاني مشاكل وصعو�ات لم تسمح له �اللع

ومن بین هذه المشاكل مش�لة تسو�قها رغم المجهودات التي قامت بها السلطات من أجل ، �ه
تنش�� القطاع مثل المعارض والصالونات الوطن�ة والدول�ة التي تقام سنو�ا لهذا القطاع إلا 

�قي أحد أهمم �عد المز�ج التسو و  .أنها لم ترقى إلى الطموحات ولم تحق� النتائج المأمول منها
أنشطة في المیدان التسو�� وهذا راجع للدور الذ� یؤد�ه والذ� �م�ن أن �ساهم �ه في إیجاد 

  .الحلول لهذا القطاع و�ساعدها على ال�قاء ومواصلة نشاطها و�ذا تحقی� النمو والتوسع
  

ات منتوجهي عناصر المز�ج التسو�قي ل ما: السؤالوانطلاقا مما سب� �م�ننا طرح 
     وما هو الوضع في الجزائر؟ ؟والحرف�ة التقلید�ة اتعالصنا

  

                                                
" مُنْتجَ"للدلالة عن  مصطلح  " نتَجَ عن" / "نتجََ "اسم مفعول من " منتوج"نستخدم في البحث مصطلح * 

)produit  أوProduct ( مُنْتجِ"ولتفادي الخلط مع مصطلح  "أنَتجََ "اسم المفعول من" )producteur  أو
Producer ( أنتجَ "اسم فاعل من." 
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

   :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةمدخل لأدب�ات المز�ج التسو�قي و ) 1

یشكل تحدید المزیح التسویقي الملائم لأي منتوح محورا ھیكلیا وأساسیا في صیاغة 
التسویقیة الملائمة وتحقیق أھداف المؤسسة، وتخضع عملیة تحدید عناصر  الاستراتیحیة

المزیح التسویقي لخصوصیات المنتوح وتتأثر بھا، وتظھر ھذه العملیة كذلك جلیا في 
التي تتمیز بخصوصیات ومیزات تتفرد بھا عن باقي  الصناعات التقلیدیة والحرفیةمنتوجات 

عملیة الاحتفاظ بالزبون تعد من خلال تحقیق الرضا ھدفاً وكل ھذا، كون  .المنتوجات النمطیة
ا في زمن المنافسة والصراع على اكتساب جزء من السوق   .1مھم�

 
   

  :المز�ج التسو�قيقد�م عناصر ت )1-1  

تمثل عناصر المز�ج التسو�قي العمود الفقر� لوظ�فة التسو�� في أ� مؤسسة، 
وتكمن أهمیته في �ونه �ش�ل قاعدة لإش�اع حاجات ورغ�ات الز�ائن المستهلكین، و�التالي 

الترویـج تحقی� المؤسسة لمیزة تنافس�ة تم�نها من الصمود والمنافسة في السوق من خلال 
  .2.یـق تصمیـم خطـة تتضمـن خطـوات محـددةمـا عـن طر أو خدمة لسـلعة

  

  :الكلاس���ة المز�ج التسو�قيعناصر  

التي تعتبر  ��ون هناك تناسب وتنسی� بین عناصر المز�ج التسو�� الأر�عة
المعایرة الإستراتیج�ة �اتخاذ القرار التسو�قي من أجّل إرضاء القطاعات السوق�ة المختارة و�لّ 

  .3متغیر من تلك المعایرة هي �مثا�ة، و إستراتیج�ة

  :المنتوج 

إذ تعتمد عل�ه العناصر ، أهم عنصر من عناصر المز�ج التسو�قيالمنتوج �عتبر 
  :ف �أنه�عرٌ و  .الأخر� 

                                                
 ول من قام بوضع ھذا المزیج التسویقي ھو ماك كارتي أMac Carthy" " تتكون عناصر مزیج ، 1960سنة

 ).(Product, Price, Promotion, Placeللغة الإنجلیزیة ب "p4"التسویقي لأربعة أقسام تدعى 
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بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

أو الاستهلاك ، الاستخدام، الاقتناء، أ� شيء �قدم إلى السوق من أجل جلب الانت�اه -
، الخدمات، الماد�ة�ش�ل یؤد� إلى إش�اع حاجة أو رغ�ة وهو یتضمن الأش�اء 

 ؛4)تعر�ف �وتلر(ر المنظمات والأف�ا، الأماكن، الأشخاص
 ؛5أ� شيء ماد� أو غیر ماد� �م�ن الحصول عل�ه من خلال عمل�ة الت�ادل -
أ� شيء ملموس أو غیر ملموس �م�ن الحصول عل�ه من خلال عمل�ة الت�ادل  -

، ف�رة، أو خدمة، سلعة�ما �م�ن أن ��ون ، ونفس�ة، اجتماع�ة، و�تضمن منافع وظ�ف�ة
 ؛6أو أ� مز�ج منها، منظمة، م�ان، شخص

من خلال عمل�ة  ؤسسة�ل شي ماد� ملموس أو غیر ملموس، یتلقاه الفرد أو الم -
تجمع بین عنصر�ن أو  أو ف�رةأو تر�ی�ة أو خدمة قد ��ون في صورة سلعة، و الت�ادل

 .7أكثر من العناصر السا�قة لإش�اع رغ�ات المستهلكین
قد ��ون أحد أو خل�� بین العناصر التال�ة  منتوجنجد أن ال ،من خلال التعار�ف السا�قة

الأساس�ة الواردة في التعار�ف السا�قة م �هامفالانطلاقا من و ". أو ف�رة، أو خدمة، سلعة"
  :8رئ�س�ة له هي مستو�اتثلاث فإنه �م�ن تمییز منتوج، لل

والتي تحق� المنفعة منتوج، للوهو ع�ارة عن الصفات الماد�ة الم�ونة : منتوججوهر ال .1
 ؛الأساس�ة من خلال استعماله

 ...مثل غلاف المنتوج ومظهره الخارجي منتوجوهي تتعل� �ملامح ال: الملموس منتوجال .2
 ؛الخ

، مثل خدمات ما �عد الب�ع منتوجتتعل� �المنافع الإضاف�ة لل وهي: الموسع منتوجالو  .3
  .مانوالض

ات �مراحل رئ�س�ة منذ لحظة تقد�مها للسوق إلى غا�ة لحظة اختفائها من منتوجأغلب التمر 
  :9وهذه المراحل هي �التالي، الأسواق

 منتوجوتبدأ بولادة ال منتوجهي المرحلة الأولى من مراحل ح�اة ال: منتوجمرحلة تقد�م ال .1
و�ذا ، �سبب منتوجودخوله إلى السوق وتمتاز هذه المرحلة �قلة المنافسین وارتفاع سعر ال

 انخفاض في حجم المب�عات؛
تتمیز هذه المرحلة بز�ادة المب�عات وانخفاض في التكالیف مقارنة �المرحلة : مرحلة النمو .2

 في مرحلة التقد�م وز�ادة الطلب علیها؛ منتوجودخول منافسین �سبب نجاح ال، السا�قة
ما �میز هذه المرحلة هو أنها تعتبر أطول مرحلة من مراحل دورة ح�اة : مرحلة النضج .3

وتتمیز �انخفاض مستو� الأر�اح رغم ارتفاع في حجم المب�عات وذلك راجع لشدة  منتوجال
 المنافسة؛

مما ینع�س ، �الانخفاض �ثیرافي هذه المرحلة تبدأ مستو� المب�عات  :مرحلة الانحدارو  .4
وتمتاز هذه المرحلة �ذلك ، على مستو� الأر�اح التي تبدأ �ذلك �الانخفاض تدر�ج�ا

في الانخفاض إلى أن یؤول إلى خروج  منتوجو�ستمر ال، �انخفاض في مستو� المنافسة
  .من السوق  منتوجال

   :من خلال الش�ل الموالي منتوجو�م�ن تلخ�ص �ل مراحل دورة ح�اة ال
  



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 01العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

15 
  
  

 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  دورة ح�اة المنتوج – 01 الش�ل

  
  .مستنبط من أدبیات الاقتصادي الكلي: المصدر

  
�عتبر التحدید الدقی� والصح�ح لمفهوم المنتوج وخصائصه ومستو�اته نقطة الانطلاق في 

اهتماما �اف�ا لكي  تحدید المز�ج التسو�قي الملائم لأ� منتوج، إذ لا بد من الاهتمام �المنتوج
 .یتلاءم مع احت�اجات ورغ�ات المستهلكین

  :السعر 

�عتبر السعر من عناصر المهمة من عناصر المز�ج التسو�قي لكونه العنصر 
من أجل أن نقدم تعر�ف و  .الوحید الذ� یولد إیرادات بینما �اقي العناصر تؤثر على التكالیف

حیث ، والمنفعة لكون هذه المفاه�م الثلاثة متقار�ةللسعر نقوم أولا بتمییز بینه و�ین الق�مة 
والق�مة هي مق�اس الكمي لمساواة منتوج، المنفعة هي الفائدة التي نجنیها من وراء استعمال ال

بینما السعر والذ� هو الق�مة النقد�ة أو العین�ة ، منتوج �المنتوجات الأخر� في عمل�ة الت�ادل
، فالسعر هو وصف للق�مة النقد�ة للمنتوجمنتوج، على ال التي یدفعها المشتر� مقابل الحصول

  .10فالمنتوج معه منفعة تعطي له ق�مة وهذه الق�مة تقاس �السعر
�م�ن حصرها ، عدة متغیرات تتح�م في تحدیدههناك ، العوامل المؤثرة في تحدید السعرومن 

   :في النقا� التال�ة
السعر، فالسعر عادة یتحدد من خلال جمع �ل �عتبر من أهم العوامل المؤثرة في : لكلفةا -

تكالیف إنتاج مع إضافة هامش الر�ح، إلا انه هناك حالات استثنائ�ة قد لا تخضع لهذا 
 القاعدة مثلا في حالات المنافسة وز�ادة في الحصة السوق�ة، فإن السعر قد ��ون أقل؛

ل�ست مستقلة عن  عناصر المز�ج التسو�قي: المتغیرات الأخر� في المز�ج التسو�قي -
�عضها ال�عض، بل تتأثر ف�ما بینها، حیث أن تغیر أ� عنصر سیؤثر على ال�اقي 
العناصر الأخر�، فتغیر السعر �الز�ادة سیؤد� إلى انخفاض في عدد الوحدات الم�اعة، 
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بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

�ما أن انخفاض السعر سیؤد� إلى ز�ادة حجم المب�عات والتي تؤد� إلى انخفاض في 
دة الواحدة، فز�ادة السعر أو انخفاضه سیؤثر �ذلك �النس�ة للترو�ج، تكالیف الإنتاج وح

فالأسعار عندما تكون واضحة فان ذلك �سهل في عمل�ة إقناع و�ز�د في مصداق�ة 
 الإعلان؛

تلعب المنافسة دورا �بیرا في تحدید السعر، فعندما ��ون هناك منتوجات : المنافسة -
هو الذ� �حدد السعر، ع�س عندما ��ون  متشابهة و�دیلة فإن ذلك �عني أن السوق 

 منتوج جدید أو محتكر من قبل ال�ائع فأنه هو الذ� �حدد السعر؛
تتحدد ق�مة السعر هنا بناءا على هدف المراد تحق�قه من وراء : أش�ال الأهداف السعر�ة -

هذا المنتوج، ومن بین هذه الأهداف هدف ال�قاء والاستمرار�ة أو تعظ�م الأر�اح أو 
  ؛...ة على السوق س�طر 

والمحددة للأسعار، فهنا الأسعار تكون محددة إما قد تكون : القضا�ا التنظ�م�ة والقانون�ةو  -
  .محددة �ق�م الدن�ا أو ق�م عل�ا، وهذا راجع لحما�ة المستهلك وقدرته الشرائ�ة

ثل وتتم، عتمد اخت�ار سعر المنتوج �ش�ل عام على ثلاثة طرق قد تكون مجتمعة أو منفردة�و 
  :11هذه الطرق ف�ما یلي

تعتمد هذه الطر�قة على أساس تكلفة إنتاج المنتوج : تحدید السعر على أساس التكلفة -
 مضافا إلیها هامش الر�ح؛ 

وهنا السعر یتحدد عن طر�� الطلب علیها وعلى ق�مة : تحدید السعر على أساس الق�مة -
 السلعة �النس�ة للمستهلكین؛

وهنا سعر السلعة یتحدد بواسطة الطلب والعرض : تحدید السعر على أساس التنافسو  -
 . و�دیلة ووجود منافسة �بیرة وهذا نظرا لوجود منتوجات مشابهة

فإن التحدید المناسب لعنصر السعر في المز�ج التسو�قي یؤثر �ش�ل �بیر وم�اشر  ،ومنه
صر المز�ج التسو�قي حساس�ة اتجاه على مد� نجاح عمل�ة تسو�� المنتوج �ونه أكثر عنا

  .ظروف السوق والمنافسة

  :الترو�ج 

لا یرت�� نجاح عمل�ة التسو�� بتحدید الأسعار المناس�ة للمنتوجات ومد� توفرها 
فق�، وإنما یرت�� أ�ضا �مد� توفر أطر مناس�ة للاتصال �المستهلك الز�ون وإمداده �صورة 

في حین ، الكثیر بین مفهومي الترو�ج والتسو�� �خل�و . واضحة عن المؤسسة والمنتوجات
   .و�عتبر �ذلك أحد العناصر للتسو��، �عتبر الترو�ج أحد عناصر المز�ج التسو�قي

�عرف الترو�ج �أنه مجموعة من الجهود التسو�ق�ة المتعلقة بإمداد المستهلك �المعلومات عن 
ها وإقناعه �مقدرتها عن غیرها من وإثارة اهتمامه ب، أو خدمة معینة منتوجالمزا�ا الخاصة �

السلع والخدمات بإش�اع احت�اجاته بهدف دفعه لاتخاذ قرار الشراء والاستمرار في استعمالها 
و�تمثل الغرض من الترو�ج حسب ستانلي في التأثیر على ذهن المستهلك ل�قوده  .12مستق�لا
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

وذلك �استخدام ، ج لهالتي یرو  منتوجاتجاه ال) السلوك الشرائي(إلى تصرف سلو�ي معین 
...والدعا�ةأدوات الترو�ج المختلفة �الإعلان 

13.   
في وسیلة للإعلام والإقناع والتذ�یر والتعز�ز بین المؤسسة والجمهور  تتمثل أهم�ة الترو�ج

  :14في �ش�ل عام، وتظهر هذه النقا�
و�ل المعلومات  و�تمثل هذا في إعلام الوسطاء والمستهلكین بتوفر المنتوج :الإعلام -

 المتعلقة �ه؛
وهذا خاصة في وجود منافسة �بیرة مما یتحتم عمل�ة إقناع المستهلك بهذا  :الإقناع -

 المنتوج؛
 وهذا من أجل ترسیخ صورة الذهن�ة لد� المستهلكین؛: التذ�یر -
  .وهذا من أجل تدع�م ولاء الز�ون وتعز�ز الرضا :التعز�زو  -
�ش�ل الترو�ج أحد أهم م�ونات المز�ج التسو�قي، و�توقف نجاح عمل�ة التسو�� في المؤسسة و 

على مد� نجاعة وفعال�ة الجهود الترو�ج�ة المبذولة وقدرتها على الوصول إلى نطاق عر�ض 
  .من الجمهور والتأثیر على سلو�ه الشرائي

  :التوز�عو  

و�تمثل في نقل المنتوجات من م�ان  ،�عتبر التوز�ع أحد الم�ونات المز�ج التسو�قي
وهو بذلك �مثل الحلقة الرا�عة من حلقات المز�ج التسو�قي  ،إنتاجها الي م�ان استهلاكها

و ذلك النشا� الذ� �ساعد هالتوز�ع و  .ونشاطا مهما تتوقف عل�ه استمرار�ة نشا� المؤسسة
��فاءة وفعال�ة �الكم�ة  على انس�اب السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل

  . 15والنوع�ة والوقت الملائم من خلال قنوات التوز�ع
  :16یتم تنفیذ أنشطة التوز�ع من خلال قنوات والتي �م�ن تقس�مها إلى نوعین أساسیین هماو
ات �طر�قة م�اشرة و�ش�ل م�اشر من منتوجو�قصد بها توز�ع ال: قنوات التوز�ع الم�اشرة .1

وهذا ، أو وسطاء آخر�ن، دون الاعتماد على أ�ة قناة أخر� المستهلك المنتج إلى الز�ون 
 ؛��ون إما عن طر�� فروع المنظمة أو المعارض أو �اعة التجزئة أو رجال الب�ع

هذه الطر�قة أو الس�اسة على الاستعانة �الوسطاء  تعتمد: قنوات التوز�ع غیر م�اشرةو  .2
   .��اعة الجملة والتجزئة والو�لاء والسماسرة منتوجاتفي توز�ع ال

  :17عند اخت�ار قناة التوز�ع لابد من مراعاة جملة من الأمور �م�ن حصرها ف�ما یليو 
و��ون هنا مراعاة على عدد المستهلكین وتوز�عهم الجغرافي والكم�ة : خصائص المستهلك -

توفره من عدد القنوات  اللازمالتي �شترونها في اخت�ار نوع القناة المناس�ة والعدد 
 لتغطیتهم؛

في  ...ق�مة السلعة وإن �انت قابلة للتلف، ووزنها مراعاةوهنا یجب : خصائص المنتوج -
 اخت�ار قناة التوز�ع المناس�ة؛

 التوز�ع في اخت�ار القناة المناس�ة؛ نظامیجب مراعاة تكلفة : التمو�ل -
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وحتى القانون�ة في اخت�ار  الظروفوهنا یجب مراعاة  :البیئةو  -
  .القناة المناس�ة

إن نجاح عنصر التوز�ع سیدعم من نجاح عناصر المز�ج التسو�قي الأخر�، ونجاح هذا 
العنصر سیؤد� إّلى تعز�ز علاقة المستهلكین �المؤسسة وولائهم لها وذلك من خلال جعل 

  . المنتوج متاحا لهم وفي متناول أیدیهم
  :والخلاصة هي أن المز�ج التسو�قي التقلید� �ظهر على الش�ل

  
  المز�ج التسو�قي التقلید� - 02 الش�ل

 

  
  .لتسویقمستنبط من أدبیات ا: المصدر

  

  :المستحدثة المز�ج التسو�قيعناصر  

المنتوج، السعر، (لا تقتصر م�ونات المز�ج التسو�قي على العناصر التقلید�ة فق� 
، وإنما �شمل المفهوم الحدیث والموسع للمز�ج التسو�قي بإضافة إلى )والتوز�عالترو�ج 

  .18العناصر التقلید�ة عناصر مستحدثة حدیثة

  :الم�ونات الماد�ة 

نظرا لما تتمیز �ه المنتوجات الخدم�ة �عدم الملموس�ة ومن أجل إكساب الخدمة نوع 
لموس وذلك من خلال الأدوات من المستو� المناسب من النوع�ة مما یجعلها أقرب للم
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

، اللون ، وتتضمن البیئة الماد�ة الأثاث، والتجهیزات والمستلزمات المستخدمة في الإنتاج
   .19الخ ...تسه�لات الماد�ة، الأ�اد� الملموسة الداعمة، التصم�م والد��ور

وهي الطر�قة التي یتم من خلالها تقد�م الخدمة �ما �عد حاسما �النس�ة  الم�ونات الماد�ةو 
  :20وتضم هذه العمل�ة، لمزود الخدمة والمستفید منها

الس�اسات والإجراءات المت�عة من قبل مزود الخدمة لضمان تقد�م الخدمة إلى المستفیدین  -
 منها؛

ة التصرف الممنوحة وحر�، الم��نة وتدف� النشاطات مثلالنشاطات والبروتو�ولات  -
 للقائمین على تقد�م خدمة الصلاح�ات؛

 و�ذا أسالیب تسو�� العلاقة مع المستفیدین؛ ومعاملتهم��ف�ة توج�ه المتعاملین  -
على المشار�ة الفاعلة في عمل�ة إنتاج الخدمة أو  الخدمةأسالیب تحفیز مزود� و  -

 . تقد�مها
یتعل� هذا العنصر أساسا �الخدمة و��تسب خصوص�اته من المیزة الأساس�ة للخدمات وهي 
خاص�ة اللاملموس�ة، والتي ترت�� �ش�ل �بیر �الأطراف القائمة على تزو�د الخدمة والس�اسات 

  .والإجراءات التي تح�م عمل�ة تقد�مها

  :المشار�ون في تقد�م الخدماتوالأعوان  

، م عنصرا أساس�ا في الإنتاج وفي تقد�م معظم الخدماتمشار�ون هعوان الالأ
م�ع الأشخاص الذین �شار�ون في تقد�م الخدمة و�ؤثرون على إدراك الز�ون هم جو�قصد ب

والز�ائن ، والز�ائن، للخدمة المقدمة و�التحدید هم مقدمي الخدمة وأفراد الاتصال في الشر�ة
  . 21الخ ...الآخرون الموجودین في بیئة الخدمة

و�قصد �المشار�ین جم�ع الأفراد الذین �ساهمون �ش�ل م�اشر في عمل�ة الاتصال 
  :22و�رجع سبب جعل المشار�ون أحد عناصر المز�ج التسو�قي ف�ما یلي، �المستهلكین

استعانة المستهلك واستشارته �ال�ائع حول الخدمة الم�اعة وذلك في جم�ع المعلومات  -
 ونوعیتها؛

هنا ، ة بین ما یدفعه من النقود و�ین ما �حصل عل�ه من منافعرغ�ة المستهلك المقارنو  -
وذلك لمساعدته في عمل�ة اتخاذ ، یجب تطو�ر أسالیب تأثیر الإیجابي على المستهلك

  .القرار الإیجابي نحو الخدمة وتقل�ص مساحة عدم التأكد
م�ع و�ش�ل هذا العنصر م�ونا أساس�ا لمفهوم المز�ج التسو�قي الموسع �ونه �شمل ج
  .الأطراف التي تشترك في تقد�م الخدمة وتؤثر على إدراك الز�ون لجوهر وخصائص الخدمة

  :أ� أن المز�ج التسو�قي الموسع المستحدث �ظهر على الش�ل
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  المز�ج التسو�قي المستحدث - 03 الش�ل
 

  
  .لتسویقمستنبط من أدبیات ا: المصدر

  
  

  :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةقد�م ت )1-2  

تمثل الصناعات التقلید�ة والحرف�ة رافدا مهما من روافد النسیج الاقتصاد� في �ل 
المجتمعات، ولا �قتصر أثرها ودورها على الجانب الاقتصاد� فق� وإنما تمتد أ�ضا إلى 
الم�ونات التار�خ�ة والاجتماع�ة للمجتمع، �اعت�ارها خزان للق�م والعادات والتقالید للمجتمع 

صناعات ثقاف�ة �صورة مطردة على هذه الصناعات �أهم�ة تزداد و  .د�ة لهاوترجمة اقتصا
من قبل عدد �بیر من الو�الات والهیئات مثل منظمة  حیث تم الاعتراف بها، نطاق العالم

الیونس�و ومنظمة العمل الدول�ة والمنظمة العالم�ة للملك�ة الف�ر�ة ومؤتمر الأمم المتحدة 
للتجارة والتنم�ة ومنظمة الأمم المتحدة للتنم�ة الصناع�ة و�رنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

أجل التنم�ة في إفر�ق�ا وغیرها من المنظمات والاتفاق العالمي والشراكة الجدیدة من 
  .23والمؤتمرات
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةعر�ف وخصائص منتوجات ت 

تعددت تعار�ف منتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة بتعدد المجتمعات ال�شر�ة 
منتوجات واختلافها في العادات والتقالید وأنما� المع�شة وغیرها، إضافة لخصوص�ات 

هذه  تمثلو  .الصناعات التقلید�ة والحرف�ة نفسها �الخصوص�ة الاجتماع�ة لكل مجتمع
 على للمحافظة �سلاح المجتمعات تستخدمه أص�لا ثقاف�ا مخزونا المنتوجات من جهة

 تعتبر فهي أخر�  جهة ومن الخارج�ة، المؤثرات لمواجهة �الاجتماع�ة الثقاف�ة خصوص�اتها
   .�24المجتمعات الأفراد بین ما والتثاقف الاحتكاك واملع من أساس�ا عاملا

  :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةعر�ف منتوجات ت 

بین الكثیر من  الصناعات التقلید�ة والحرف�ة�الرغم من اختلاف منتوجات 
المجتمعات ال�شر�ة واختلاف أدوارها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، إلا أنه یوجد هناك سمات 
مشتر�ة بینها تسمح بوضع تعار�ف متقار�ة لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة، وقد 

 اتات الصناعمنتوجسعت الكثیر من المنظمات والهیئات الدول�ة من أجل وضع تعر�ف ل
   :و�م�ن أن نوجز �عض هذه التعار�ف، ید�ةالتقل

ات الصناعات التقلید�ة ، منتوج1984قسم المجلس العالمي للصناعة التقلید�ة سنة  -
 :25إلى أر�عة مجموعات وهي

ات یتطلب إنتاجها مهارات منتوجهذا النوع من ال:الإبداعات ذات الطا�ع الفني .1
 ذات محتو� إبداعي؛ اتهامنتوجوتقن�ات مرتفعة مع شر� أن تكون 

تتطلب عمل�ة إنتاجها درجة عال�ة من الكفاءة والتقن�ات  :الفنون الشعب�ة الفلكلور�ة .2
 الیدو�ة وهي تع�س تعابیر مستوحاة من تقالید وثقافات محل�ة ووطن�ة؛

وتشمل الورشات المنتجة لمنتوجات ذات طا�ع تقلید� أصیل : التقلید�ة الصناعات .3
�م�ات �بیرة وفي حالة توسع هذه الورشات إلى غا�ة والمصنوعة یدو�ا ولكن �

الوصول إلى تقس�م العمل لا تعتبر آنذاك منتوجاتها موادا لصناعات تقلید�ة ولكن 
  .منتوجاتها مصنوعة �السلسلة تحمل ذوقا محل�ا وموجها إلى السوق الواسع

الصناعات التقلید�ة أو المواد المعاد إنتاجها  وهي �ل منتوجات: الإنتاج الصناعيو  .4
  . بواسطة آلات أوتومات���ة و��م�ات �بیرة

الحرف الیدو�ة إلى أر�عة أقسام وهذا  قسمت منظمة الأمم المتحدة للتنم�ة الصناع�ة -
 :26وفقا للسوق المستهدف

 :بـمنتوجاته حرف تقلید�ة جمیلة تتمیز  .1
  التقلید�؛تعبر عن الخصائص العرق�ة والتراث  -
  تنتج �الوحدة؛ -
  تصنف ضمن الأعمال الفن�ة؛  -
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

تعرض منتوجاتها في المتاحف والمعارض الفن�ة و�تم شراؤها من قبل محبي و  -
 .جمع الآثار

اتها مصنوعة یدو�ا منتوجتستخدم أسالیب تقلید�ة وتكون  عاد�ة قلید�ةتحرف  .2
  .�بیرة وتنتج ��م�ات، �استعمال مواد أول�ة تقلید�ة وتكنولوج�ة

  :ـاته بمنتوجحرف تجار�ة تتمیز  .3
مصنوعة تقلید�ا وم��فة حسب احت�اجات وأذواق السوق و�درجة عال�ة اتجاه  -

  الموضة؛
  مخصصة للمشتر�ن الأجانب؛ -
  تنتج ��م�ات �بیرة؛ -
  .تعرض في المتاجر المتخصصة والمحلات التجار�ةو  -

تخص �ل نماذج الصناعات التقلید�ة والحرف�ة المعاد إنتاجها  صنعةمحرف و  .4
ون لها �الطا�ع منتوجبواسطة آلات أوتومات���ة تنتج �أحجام أكبر وقد لا یلتزم ال

 .منتوجالتقلید� لل
والمنشور سنة ، 1988الصادر سنة  CITP)-(88التصنیف الدولي للمهن حسب  -

تطل� تسم�ة : "المهن و�عرف �الآتي�صنف الحرفي في المجموعة السا�عة من ، 1991
الحرفي وعمال المهن ذات الطا�ع الحرفي على الأشخاص الذین �مارسون أعمالهم �الید 

التي تساعد على تقل�ص الجهد البدني ، أو �مساعدة أدوات یدو�ة أو م��ان���ة أو غیرها
�صنفون و " ات ذات جودةمنتوجأو الوقت اللازم لق�ام �مهام معینة أو للوصول إلى 

 :27إلى
  حرفي وعمال مهن الاستخراج والبناء؛ .1
  حرفي وعمال مهن التعدین وآلات البناء؛ .2
  حرفي وعمال الهندسة الدق�قة ومهن الفن والص�اغة وما شابهها؛ .3
  .حرفي وعمال مهن أخر� ذات طا�ع حرفيو  .4

ات منتوجالهي  الصناعات التقلید�ة ،منظمة الیونس�و والمر�ز العالمي للتجارةوف�  -
الحرفیین إما حصرا �الید أو �مساعدة أدوات یدو�ة أو قبل لمصنوعة من االحرف�ة 
، النهائي منتوجشر� أن تش�ل المساهمة الیدو�ة للحرفي الجزء الأكبر من ال، م��ان���ة

ات تنتج من دون تحدید الكم�ة و�استخدام مواد أول�ة مأخوذة من الموارد منتوجهذه ال
ستمد طب�عتها الخاصة من سماتها المتمیزة والتي �م�ن أن تكون الطب�ع�ة المستدامة وت

رمز�ة وهامة تع�س وجهة عقائد�ة أو ، زخرف�ة، ثقاف�ة، إبداع�ة، فن�ة، جمال�ة، منفع�ة
 ؛28اجتماع�ة وهذا ما یجعلها تلعب دورا اجتماع�ا وثقاف�ا واقتصاد�ا

  
  

                                                
  الفلبین، بمانیلا، 1997أكتوبر  08المنعقدة في ) الحرف والسوق العالمي(في ندوة. 
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

میز ف�ه الصناعة الیدو�ة ، 1969تعر�فا سنة  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ةقدم  -
ات المنتجة �الید على �ل الوحدات المنتجة منتوج�طب� تعبیر ال: عن الصناعات التقلید�ة

والتي ، �مساعدة أدوات أو وسائل �س�طة و�ل المعدات المستعملة من طرف الحرفي
ات منتوجفي حین أن ، تحو� في جزئها الأكبر على عمل الید أو �مساعدة الرجل

 :29ناعات التقلید�ة تتمیز عن نظیرتها الیدو�ة �ما یليالص
 ؛منتوجالطا�ع التقلید� أو الفني الذ� �ع�س خصائص وتقالید البلد ال .1
  .ات حرفیین �مارسون غال�ا عملهم في المنزلمنتوجو  .2

ع�ارة عن مشروعات یدیرها أنها للمشروعات الحرف�ة على  تعر�فا الاتحاد الأور�يقدم  -
الخاص أو عمال أحرار �مارسون نشا� مصنف في المجموعة أشخاص لحسابهم 

السا�عة من التصنیف الدولي للمهن أو نشا� اقتصاد� معرف �حرفة وتشغل عدد عمال 
 ؛30عاملا في 50أقل من 

المحدد للقواعد التي تح�م الصناعات التقلید�ة والحرف�ة  0131-96حسب الأمر و  -
التقلید�ة والحرف هي �ل نشا� إنتاج أو الصناعات على أن  والنصوص التطب�ق�ة لها

إبداع أو تحو�ل أو ترم�م فني أو ص�انة أو تصل�ح أو أداء خدمة �طغى علیها العمل 
و�مارس ، وفي ش�ل مستقر أو متنقل أو عرضي، الیدو� و�مارس �صفة رئ�س�ة ودائمة

في أحد  �ما �مارس، إما فرد�ا أو ضمن تعاون�ة أو مقاولة للصناعة التقلید�ة والحرف
  :المجالات التال�ة

هما �ل صنع �غلب عل�ه العمل الیدو� : الصناعة التقلید�ة والصناعة التقلید�ة الفن�ة .1
أو تز�ین�ه ذات طا�ع /و�ستعین �ه الحرفي أح�انا �الآلات لصنع أش�اء نفع�ة و

وتعتبر الصناعة التقلید�ة . تقلید� وتكتسي طا�عا فن�ا �سمح بنقل مهارة عر�قة
 تقلید�ة فن�ة عندما تتمیز �أصالتها وطا�عها الانفراد� والإبداعي؛ صناعة

أو صناعة التقلید�ة الحرف�ة النفع�ة الحدیثة : الصناعة التقلید�ة الحرف�ة لإنتاج المواد .2
وتوجه للعائلات ، هي �ل صنع لمواد استهلاك�ة عاد�ة لا تكتسي طا�عا فن�ا خاصا

 ؛وللصناعة وللفلاحة
هي مجمل النشاطات التي �مارسها الحرفي : �ة الحرف�ة للخدماتالصناعة التقلیدو  .3

والتي تقدم خدمة خاصة �الص�انة أو تصل�ح أو ترم�م الفني �استثناء تلك التي 
  .تسر� علیها أح�ام تشر�ع�ة خاصة

من خلال تعر�ف المشرع الجزائر�، فأنه �م�ن اعت�اره تعر�فا شاملا لكل خصوص�ات 
ات التقلید�ة والحرف�ة، و�مثل قاعدة مناس�ة لص�اغة أ� س�اسة أو وم�ونات وأنواع الصناع

  .استراتیج�ة لتطو�ر هذا القطاع
  

                                                
 باقتراح منھجیة اقتصادیة وإحصائیة مخصصة للمشاریع ، 2001د قیام اللجنة الأوروبیة في نوفمبر بع

 .الصغیرة والمشاریع ذات الطابع الحرفي في الاتحاد الأوروبي
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةوخصائص منتوجات  

ات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة بجملة من الخصائص تمیزها عن منتوجتتمیز 
الصناعات التقلید�ة والحرف�ة  اتمنتوجو�م�ن حصر خصائص ، ات الأخر� منتوجال�اقي ال

  :32في النقا� التال�ة
ات �عتمد على العنصر منتوجحیث نجد أن هذا النوع من ال، تعتبر قطاع �ثیف العمالة -

 ال�شر� بنس�ة �بیرة في عمل�ة الإنتاج؛
وهذا  ،تتمیز هذه المنتوجات أن لكل منطقة منتوج الخاص بها تمیزها عن ال�اقي المناط� -

راجع لكون أن هذا المنتوج ینطل� من الثقافة المحل�ة والبیئة الاجتماع�ة مما یجعلها تعبر 
 عن تراث حضار� للمنطقة؛

نتج ما �میز هذا نوع من المنتوجات �ون أن عمل�ة التسو�� تتم �صورة م�اشرة بین المُ  -
رفة والمعلومات نتج لد�ه المعوالمستهلك م�اشرة و�دون أ� وساطة، ولهذا نجد أن المُ 

نتج �ستجیب �سرعة للتغیرات في الكاف�ة حول متطل�ات وحاج�ات السوق، وما یجعل المُ 
 الطلب؛

تتمتع �الاستقلال�ة �ون أنها تملك وتسیر من طرف الشخص الذ� یتعامل �ش�ل  -
شخصي مع مشروعه �الإضافة إلى أن هذا المجال �أخذ الطا�ع العائلي وتتم تور�ث 

 ال؛الحرف عبر الأج�
وتكمن الصعو�ة خاصة في : صعو�ة تنم�� منتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة -

المنتوج التقلید� الفني و�لما �ان ذا ش�ل معقد وأسلوب دقی� �لما �لفته أكبر و�ان 
 سعره أقل قابل�ة للتنم��؛

ونقصد بها أننا نستط�ع : إم�ان�ة تشخ�ص منتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة -
منتوجات الصناعات التقلید�ة وذلك لكونها تعتمد على عمل  personnalisé شخصنة

الحرفي الیدو� ولها مواصفات یتمیز بها المنتوج عن �اقي المنتوجات النفس النوع، فمثلا 
�م�ننا أن نطلب زر��ة غرداو�ة أو تلمسان�ة، �بیرة أو صغیرة، و�م�ن أ�ضا إنجاز أط�اق 

  ؛الأندلسي �ما �م�ن إنجازها �الأسلوب الفني الطاسیليأو مزهر�ات �الأسلوب الفني 
احت�اجاتها من المعدات والآلات ومستلزمات الإنتاج �س�طة نسب�ا؛ حیث �غلب علیها ن وأ -

 .استخدام معدات یدو�ة أو م��ان���ة یتم تشغیلها یدو�ا
 

  :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةأهم�ة الاستثمار في و  

�الرغم من الدور الاجتماعي والثقافي ال�ارز الذ� تلع�ه الصناعات التقلید�ة 
والحرف�ة، فإنه لا �م�ن أن �طغى على الدور الاقتصاد� الذ� �ش�له الاستثمار في مشار�ع 

  :من خلال دوره في الاستثمار في القطاعتن�ع أهم�ة و الصناعات التقلید�ة والحرف�ة، 
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  :شغیلالمساهمة في رفع نس�ة الت 

تتر�ز الأهم�ة الاقتصاد�ة للحرف التقلید�ة في إم�ان�ة خل� فرص عمل أكبر عن 
طر�� تخص�ص موارد أقل مقارنة �متطل�ات الصناعات الأخر�، وقابلیتها للاست�عاب وتشغیل 
أعداد �بیرة من القو� العاملة �مؤهلات تعل�م�ة منخفضة والاستفادة من الموارد الأول�ة المحل�ة 

جه الخصوص تلك المتوافرة في المناط� الر�ف�ة، ولأن الصناعات الحرف�ة تعتبر وعلى و 
ضمن إطار الصناعات الصغیرة فهي تساعد على الحد من ال�طالة والاستفادة من �افة 
الموارد ال�شر�ة سواء الذ�ور أو الإناث اللائي �ستطعن أداء �عض الأعمال في بیوتهن أو 

والمعوقین وغیرهم المشار�ة في العمل�ة الإنتاج�ة في  مح�طهن �ذلك �م�ن لك�ار السن
  .33س�ناهم مما �عطي مصدراً للدخل �الإضافة الى رفع المعنو�ات

بعض دول آسیا بالدور الكبیر الذي  وقد بینت دراسة قام بها مر�ز الأ�حاث الدولي للتنم�ة لد�
ملیون حرفي  60أن یشغل استطاع ھذا القطاع ، إذ یقوم بھ ھذا القطاع في توفیر مناصب شغل

ألف حرفي  120فقد استطاع أن یشغل مثلا وفي تونس ، والملایین بدوام جزئي بدوام كامل
 20وفي السعودیة حوالي ، وفق لإحصائیات الدیوان الوطني القومي للحرف التقلیدیة التونسیة

  . 34صناعة یدویة بمختلف مناطق 45ألف حرفي یعملون في 

  :ي والصادراتوطنخل الالمساهمة في ز�ادة الد 

�م�ننا أن نبیین دور هذا القطاع ومد� قدرته على المساهمة في ز�ادة الدخل 
فمثلا أورو�ا تصل ق�مة ، الوطني وذلك من خلال مد� مساهمة هذا القطاع في �عض الدول

و�عض الدول من آس�ا ، ملاییر أورو 10الت�ادلات التجار�ة في القطاع إلى أكثر من 
بلیون  11ات الحرف�ة تقدر بـ منتوجاستطاعت أن تحق� مداخیل من العملة الصع�ة من ال

 .35دولار وفقا لمر�ز الأ�حاث الدولي للتنم�ة

  :الأهم�ة الاجتماع�ة لمشار�ع الصناعات التقلید�ة والحرف�ة 

، فهي تقدم حما�ة امشار�ع الصناعات التقلید�ة والحرف�ة إقتصاد� بناء على ما تقدمه
خاصة من خلال خل� مؤسسات مصغرة، فهي ترت�� ارت�اطا �بیرا �الم�ونات  اجتماع�ة

�م�ننا أن نحصر الأهم�ة الاجتماع�ة للمجتمع و�عاداته وتقالیده وتراثه الاجتماعي، و 
  :36الاجتماع�ة في

 ال�حث عن عمل؛ التقلیل من النزوح الر�في لكون أن سبب هجرة س�ان الأر�اف هو -
 ال�حث عن دخول إضاف�ة للعاملین الموسمیین أو �عمل إضافي خاصة لر�ات البیوت؛ -
وازن جهو� تالتقلیل الفوارق الط�ق�ة وذلك من خلال تنم�ة هذا القطاع ومحاولة خل� و  -

 .وتكامل إقل�مي بین جهات الوطن و�اقي المشار�ع
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  :والحرف�ة الأهم�ة الثقاف�ة لمشار�ع الصناعات التقلید�ةو  

الصناعات الثقاف�ة في الدول النام�ة النجاح أو حتى الصمود إذا تر�ت لا تستط�ع 
وذلك �سبب المنافسة غیر المتكافئة من قبل من استحوذ على السوق من ، لاقتصاد السوق 

فمثل تلك الصناعات تحتاج من الدول التي تنشد ، خلال السب� وامتلاك التكنولوج�ا المتقدمة
الاستثمار في الصناعات الثقاف�ة دعمها وحمایتها ورعایتها حتى تقف على أقدامها وتعزز 

الصناعات التقلید�ة منها الصناعات الثقاف�ة متعددة الجوانب والأش�ال والأهم�ة و ف. تواجدها
تش�ل مشار�ع هذه الصناعات وعاء �حمل ثقافة و . 37المعبرة عن الهو�ة الوطن�ةوالحرف�ة 

  : �38م�ن إبراز الأهم�ة الثقاف�ة للمشار�ع الصناعات التقلید�ة فيو�ع�س هو�تها، و المجتمعات 
فالشارات والخطو� المرسومة تعتبر ، �ونه وسیلة اتصال والتواصل بین أفراد المجتمع -

  ؛وسیلة اتصال بین الأفراد والمجتمعات
م�ون � تواصل إنتاج الحرف التقلید�ة من جیل لجیل في أ� منطقة ن ما �قوم �هوأ -

  .ماد� للماضي الثقافي للأمة �archivesأرشیف و  رئ�سي للهو�ة الثقاف�ة
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

   :الجزائر�ة لصناعات التقلید�ة والحرف�ةلمنتوجات المز�ج التسو�قي تحلیل ا) 2

 ت�عتبر مش�ل التسو�� من أهم المشاكل التي تعاني منها منتوجات الصناعا  
التقلید�ة والحرف�ة في الجزائر، نظرا لخصوص�ات التي یتمتع بها القطاع وارت�اطه �ق�م ثقاف�ة 
واجتماع�ة خاصة �المجتمع الجزائر�، الأمر الذ� �طرح صعو�ة في تحدید وتحلیل م�ونات 

لنوع من المنتوجات، �الرغم من الجهود المبذولة من طرف الدولة فإن المز�ج التسو�قي لهذا ا
ولا یزال �حاجة لمز�د من ال�حث والدراسة والتحلیل . الجانب التسو�قي لم �ح� �الاهتمام الكافي

لمعرفة المشاكل المرت�طة بتحدید المز�ج التسو�قي للصناعات التقلید�ة والحرف�ة، وذلك من 
المستمر وتظافؤ جهود المنظمات الوطن�ة والدول�ة والجامعات خلال الندوات وال�حث 
  .39وجمع�ات المجتمع المدني

  
  

   :وضع نشاطات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة في الجزائر )2-1  

تطور لخبرات �عود لألاف  ات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة في الجزائرمنتوج تمثل  
في المدینة والر�ف على وهي منتشرة في الأوسا� الشعب�ة ، إبداع الأجداد�عبر عن و السنین 
هذه و  .عبر العصور تفنن فیها روادها واتخذوها مصدرا لرزقهم �عیلون بها أفراد أسرتهمالسواء، 

 الحالي یومنا في الزوال نحو طر�قها تعرف بدأت نقل لم إن، قلّت وإن �ةالحرفالمنتوجات 
 من المستوردة اتمنتوجال على والتهافت الإهمال نتیجةو  عنها الجدید الجیل تخلي �سبب
   .40الأجنب�ة الدول

  

  :قائمة نشاطات الصناعات التقلید�ة والحرف 

 والحرف التقلید�ة الصناعات نشاطات قائمة تضم، 339-07 التنفیذ� المرسوموف� 
  :41هي للنشا� فروع ثلاثة عبر موزعة حرف المحدثة

  :والصناعات التقلید�ة الفن�ةنشاطات الصناعات التقلید�ة ) 1 

 الحجرو  الج�سو  الطین، الغذائ�ة المواد :صناعات� المرت�طة النشاطات تضموالتي 
، ماثله وما ومشتقاته الخشب، )الثمینة المعادن ذلك في �ما( المعادن، �ماثلهم وما الزجاجو 

   .أخر�  مختلفة ومواد، الجلود، القماش، له المماثلة والمواد الصوف
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  :نشاطات الصناعات التقلید�ة الحرف�ة لإنتاج المواد) 2 

 المناجم :اتبـقطاع المرت�طة التحو�ل أو والصناعة الإنتاج نشاطات تضموالتي 
 الخردواتو  التأثیثو  الخشب، والجلود النسیـج، التغذ�ة، الحدید، والكهر�اء لم��ان�كا، والمقالع
 المواد إنتاج ونشاطات، الحلي، البناء ومواد للبناء العموم�ة الأشغال، المنزل�ة والأدوات
 .المختلفة

  :ونشاطات الصناعات التقلید�ة الحرف�ة للخدمات )3 

 :بـ المرت�طة الاقتصاد� النشا� فروع لمختلف الخدمات نشاطات تضموالتي 
 تصل�ح، المخصصة الصناع�ة والمعدات للتجهیزات الب�ع �عد ما والخدمة والص�انة التر�یب
 وزخرفة التصل�حو  الص�انةو  التهیئة، الم��ان���ة الأشغال، المستعملة والمواد التجهیزات وص�انة
 وصحة النظافة، والس�ن�ة والصناع�ة التجار�ة الاستعمالات لكل المخصصة الم�اني وتز�ین

  .المختلفة للخدمات الحرف�ة التقلید�ة اتالصناع ونشاطات، الأل�سة، العائلات
  

  :منتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة إستراتیج�ة تنم�ة 

 ارتفعت إذا سترتفع لل�طالة التصد� على والحرف�ة التقلید�ة اتالصناع قدرة إن  
 المهني التكو�ن قطاع من المتخرجین جم�ع وجد إذا ستتزاید أنها �ما، ناح�ة من أنشطتها
ودون  .42الذات�ة أنشطتهم لیؤسسوا دُعموا إذا أو، الخاص نشاطهم أسسوا حرفیین عند أماكنهم
  : 43، منهاأهداف عدة تحقی� في مساهمته خلال من تنم�ةال في هاما دوراالحرفي  لعبشك، ی

 التقلید�ة الصناعات ولعل، والصحراو�ة الر�ف�ة المجتمعات لأبناء الحق�قي الدخل رفع -
 ؛الغذائ�ة الصناعات مثل الإعاش�ة الأساس�ة الحاجات بإش�اع المرت�طة

 ؛العلاقات الاجتماع�ة، ومنع تحلله من خلال وظائف اقتصاد�ة جدیدة دعم نسیج -
حیث تعتمد الصناعات ، تجسید س�اسة الاعتماد على الذات على المستو� المحلي -

التقلید�ة على حشد الموارد والإم�ان�ات المحل�ة؛ من خامات محل�ة، وش��ات علاقات 
 ؛و�ل محل�ةاجتماع�ة، وخبرات ومهارات محل�ة وصولا لمصادر تم

دعم الاستقرار الاجتماعي والس�اسي للمجتمع من خلال إعطاء أولو�ة للاهتمام  -
مما یؤد� إلى ، �الصناعات التقلید�ة لد� الشرائح الاجتماع�ة الأكثر حاجة أو الأشد فقرا

 ؛خفض الت�این بین الشرائح الاجتماع�ة المختلفة
المختلفة العمل في القطاع الرسمي، توفیر فرص عمل للمرآة التي لا تت�ح لها ظروفها و  -

 . وتمثل الصناعات المنزل�ة �مختلف أط�افها نموذجا مناس�ا في هذا الإطار
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

أثار التوجه الجدید نحو اقتصاد السوق من جدید وأبرز إلى صدارة الأولو�ات دور ولقد 
ا ومنه القطاعات المعروفة ��ثافة إنشائها لمناصب الشغل والق�مة المضافة وخفض تكلفتها

�ندرج هذا العمل في إطار تنفیذ توص�ات نا�عة عن و  .قطاع الصناعات التقلید�ة والحرف
من  24- 22 الفترة في 2009الجلسات الوطن�ة للصناعة التقلید�ة الملتئمة �الجزائر سنة 

) 2011جوان ( والندوة الوطن�ة) 2011افر�ل (شهر نوفمبر، و�ذلك نتائج الملتق�ات الجهو�ة 
أكدت �لها على أنّ نجاح مختلف البرامج المعتمدة لتنم�ة قطاع الصناعات التقلید�ة والتي 

تنافس�ة الاقتصاد  والحرف، لا یهدف فق� إلى تنم�ة ذات�ة للقطاع، بل یتجاوز ذلك إلى تعز�ز
الوطني ��ل، لاس�ما من خلال دعم الحرفیین على الإنتاج الكمي والنوعي وتشج�ع تحسین 

منتوجات  ستجا�ة للمعاییر الدول�ة، ومن ثم تحقی� القدرة على تصدیرالمهارات قصد الا
، �مساهمة من القطاع في الجهد التصدیر� خارج المحروقاتوالحرف�ة الصناعات التقلید�ة 

و�ل ذلك سینع�س ط�عا على تلب�ة مستمرة ونوع�ة لحاجات المجتمع خصوصا في مجالي 
  .44التأهیل والتشغیل

والم�انة التي یجب أن �صل القطاع طرة الم�انة المحورّ�ة التي �حتلها تترجم التدابیر المس
إلیها اعت�ار دوره في دفع نس� النمو �الاعتماد على المیزات التفاضل�ة التي تتمتّع بها الجزائر 
مثل موقعها الجغرافي وقر�ها من القو� الاقتصاد�ة والأسواق الكبر� في العالم، وتفتحها على 

  .45الخارج
 لتنم�ة المستقبل�ة الإستراتیج�ة وضع من اللقاءات هذه عن المنبثقة التوص�ات م�نت وقد

 عمل مخط� خلال من إلا إنجازها یتم أن �م�ن لا التي والحرف�ة التقلید�ة الصناعات قطاع
 الاستثمار مجالي في الرهانات و�سب النمو نس� تسر�ع في ال�لاد أهداف تحقی� في �ساهم

 من وإعدادها ص�اغتها تمت ومنسقة متكاملة منهج�ة وضع تم، 2003 جوان منذو  .والتشغیل
خلال سنة و  .الجزائر فيوالحرف�ة  التقلیدّ�ة الصناعات مجال في الفاعلین �لّ و  الوصا�ة طرف
 لمختلف للترو�ج تساعد، الوطني الحرفي للمنتوج للترو�ج رقم�ة مدونةق طلا، تمَ ا2014

تنظم الوكالة الوطنیة للصناعة و .وتسو�قها داخل وخارج الوطن والإبداعات الحرف�ة الأعمال
حیـث ، سنویا الجائزة الوطنیة لأحسن منتوج تقلیدي وأحسن منتوج فني )ANART(التقلیدیة 

وتكون الحوافز  .لوحــات شرفیة وجوائز تشجیعیة بالإضافة إلى جوائز مالیة، توزع میدالیـات
 250.000و، 350.000، 450.000: الثلاث على التواليلأصحاب المراتب الأولى للجوائز 

  .46دینار
  

  :للحرفي لوطنـيا �الیـوم الاحتفال 

 للنهوض الوطن�ة الإستراتج�ة ضمن التقلید�ة للصناعة الوطني الیوم یدخل  
و�أتي اخت�ار هذا الیوم بناءا على المرسوم التنفیذ� المحدد ، �الصناعة التقلید�ة والحرف

�اعت�ار أن الإبداع هو عمل�ة تحو�ل ، الوطن�ة للأصالة والإبداع للصناعة التقلید�ةللجائزة 
و�ما یجعله مصدراً لخل� الق�مة وتحقی� المیزة ، جات جدیدةو المعرفة الجدیدة إلى منت
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

وقد احتفلت الجزائر لأول مرة �الیوم الوطني للصناعة التقلید�ة الذ� صادف  .47التنافس�ة
بإشراف من وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعة ، 2007مبرالتاسع من شهر نوف

 سنة من إبتداء لتص�ح "التقلید�ة للصناعة الوطني الیوم" تسم�ة تغییر تموقد  .التقلید�ة آنذاك
 ��ون  حتى وذلك "للحرفي الوطني الیوم" تسمیته نوفمبر 09 تار�خمن  و�الض�� 2014

   .نشا� أو مجال أو فئة لأ� إستثناء دون  الحرفیین لكل الإحتفال
  

  للحرفي الوطني الیوم شعار :04 الش�ل
 

  
 .2014، وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة : المصدر

  

 ت�شر لا وضع�ة في والحرف�ة التقلید�ة اتالصناع أن التقلیدیین الحرفیین من �بیر عدد اجمع
 التحولات، و تراجع في الحرفي الإنتاج �عرفه ف�ما ال�شر�ة العوامل تساهم حیث، واعد �مستقبل

 الحرفیین على حتمت بل، الحرف�ة للمنتوجات الس�ان إهمال إلى أدت والاجتماع�ة الاقتصاد�ة
 عدة وهناك، الأخر�  الاقتصاد�ة الأنشطة مداخیل أهم�ة أمام حرفهم عن التخلي أنفسهم

 طموحهم �ع�س مما لحرفهم الس�ان من عدد هجرة هو أبرزها ذلك وتوضح تفسر مؤشرات
  .48جدیدة توازنات لإیجاد

 إلى "التقلیدیـة للصناعـة الوطنـي الیـوم"ــ ب الاحتفال من نتقالالإ لماذا التساؤل أردنا إذاو 
هو استجا�ة للخطاب الرسمي المتمثل في  الإجا�ة لوجدنا، "للحرفي الوطنـي الیـوم"ـ ب الاحتفال

 تعبر ما أكثر أشمل حرف عن تعیر التي والحرف التقلید�ة الصناعة نشاطاتالرسم�ة ل قائمةلا
   .�49الضی �المفهوم تقلید�ة صناعات عن
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

   :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةلمنتوجات التسو�قي  مز�جالدراسة عناصر  )2-2  

تمیزت الصناعات التقلیدیة والحرفیة بالدقة في المنتج وكفاءتھا العملیة والمستوى 
عالجمالي  دراسة عناصر مزیج التسویقي لمنتوجات تختلف ومع ذلك، فھي . 50المرتف

الصناعات التقلیدیة والحرفیة من مُنتج إلى مُنتج آخر، ولكن سنحاول دراسة ھذه العناصر 
  .الصناعات التقلیدیة والحرفیةبشكل عام وبناء على الخصائص الممیزة لمنتوجات 

  

  :منتوجالعنصر  

ات التي تحتاج إلى جهد �بیر منتوجالصناعات التقلید�ة من ال اتمنتوجتعتبر ال
الصناعات التقلید�ة من حیث  منتوجسندرس س�اسة ال، وتحتاج إلى أسلوب التسو�� الم�اشر

الملموس  منتوجالصناعات التقلید�ة وال منتوجأ�عاده ومستو�اته الثلاثة والمتمثلة في جوهر 
  :المدعم منتوجوال
 منتوجفیتمثل في ، الصناعات التقلید�ة منتوججوهر الول هو لألمستو� ال�النس�ة  -

ومهما �ان نوع النشا� التي تنتمي إل�ه من ، الصناعات التقلید�ة نفسه مهما �ان نوعها
، الطین والج�س والحجر والزجاج وما �ماثلهم، المواد الغذائ�ة(وهي ، النشاطات الثمان�ة

الصوف والمواد ، الخشب ومشتقاته وما مثله ،)�ما في ذلك المعادن الثمینة(المعادن 
  ؛)والمواد المختلفة، الجلود، القماش، المماثلة له

أما المستو� الثاني والمتمثل في المنتوج الملموس، والمتعلقة �ملامح المنتوج فم�ونات  -
المنتوج فتتكون من الجانب الماد� والمتمثل في المنتوج والجانب المعنو� والمتمثل في 

ن الثقافي لمنتوج الصناعات التقلید�ة والحرف�ة �ما تحمله من تراث وثقافة ذلك المضمو 
المجتمع، و�رت�� علامة المنتوج وجودته �م�ان صنعه وم�ان شرائه، و�ذلك المواد 
الأول�ة المستعملة في إنتاجه وش�لها الخاص الممیز بها من رسومات وألوان الحاملة 

 لمضمون الثقافي؛ 
أما المستو� الثالث المنتوج الموسع ونقصد بها مختلف المنافع الإضاف�ة التي �حصل و  -

علیها المشتر� عند شرائه لمنتوج الصناعات التقلید�ة، والمتمثلة أولا في المعلومات حول 
المنتوج وما تعن�ه تلك الرسومات والأش�ال الموجودة على المنتوج ودلالتها، وحتى 

�ة المستعلمة في إنتاجها حتى �شعر المشتر� �ق�مة ذلك المنتوج وما م�ونات والمواد الأول
تحتو�ه من تار�خ ودلالة ثقاف�ة تجعله أكثر راحة ورضا حول سعر الذ� سیدفعه من 

 . أجلها و�شعر أ�ضا �الضمان �أن هذا المنتوج أصلي ول�س مقلد
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  :السعرعنصر  

الصناعات التقلید�ة من حیث المنتوج الماد� �قدر ما تحدد  اتمنتوجلا تحدد ق�مة 
لهذا �م�ن تفسیر سبب غلاء هذا نوع من المنتوجات راجع جملة ، من المضمون الثقافي لها

 منتوجأولا تكالیف إنتاجها إضافة إلى المضمون والدلالة الثقاف�ة التي �حمله ، أس�اب
   :افة المشتر� ودرجة إعجا�ه بهاته المنتوجاتو�ذلك إلى ثق، الصناعات التقلید�ة والحرف�ة

  :�النس�ة لتكالیف إنتاجها 

نقصد تكالیف المواد الأول�ة التي تم استخدامها في الإنتاج ومن المعروف أن 
ات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة تتمیز �أنها تستخدم مواد أول�ة خاصة في عمل�ة منتوجال

  .إنتاجها

  :ول�ة�النس�ة لتكالیف المواد الأ  

، �م�ن حسا�ه ب�ساطة لكن ت�قى مسألة ید الحرفي الفن�ة ت�قى صع�ة تحدید ق�متها
حیث �سمح للحرفي �استعمال ، وخاصة أن استعمال الآلة ��ون بنس�ة قل�لا جدا مقارنة �الید

وهنا تكمن میزة هذه ، %07أو الرجل بنس�ة تتجاوز /الآلة ولكن نس�ة استخدام الید و
الذ� �عطي لها صورة جمال�ة ودلالة ثقاف�ة ، في براعة الحرفي ودرجة إتقانه لها اتمنتوجال

   .قو�ة

  :الصناعات التقلید�ة والحرف�ةإعجا�ه �منتوج ثقافة المشتر� ودرجة و  

حین ��ون المشتر� على الدرا�ة �أهم�ة الثقاف�ة لهذا المنتوج و��ون معجب �ه فإنه 
  . المنتوج مهما �ان ثمنه��ون على استعداد لشراء هذا 

  

  :الترو�جعنصر  

لابد من توفر المعلومات الكاف�ة واللازمة حول المنتوج لد� المستهلك لكي تدفعه 
ات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة الترو�ج منتوجولهذا یجب أن ��ون ل، لاتخاذ قرار الشراء

المشار�ع الصناعات لكن المش�لة المطروحة هنا هي أن أصحاب ، اللازم من أجل ذلك
ولهذا قامت ، التقلید�ة ل�س لدیهم الإم�ان�ات الماد�ة اللازمة ومن أجل الق�ام �الترو�ج اللازم

ات الصناعات التقلید�ة لدعم هذا القطاع منتوجالسلطات التكفل �عمل�ة الترو�ج وتسو�� 
. لهو�ة الوطن�ةوإ�مانا منها بدوره في توفیر مناصب الشغل و�ذا حما�ة التراث الثقافي وا

و�ذا إنشاء مواقع الكترون�ة للغرف ، فقامت الدولة �ق�ام المعارض وصالونات الوطن�ة والدول�ة
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

نوفمبر من  09الوطن�ة لنشر �ل ما هو جدید یخص القطاع وتخص�ص یوم الوطني للحرفي 
ا وسنشیر الآن إلى وسائل وأدوات الترو�ج اللازمة ل�عث هذ ...لتشج�ع الحرفیینسنة �ل 

   :القطاع منها ما یلي
�الإضافة إلى النشاطات الخاصة �السفارة لد� ، معارض وصالونات دول�ة سنو�ا�الق�ام  -

على المستو�  ات والتعر�ف بهامنتوجهدف ترو�ج لهذه الوذلك ب، 51الدول الأجنب�ة
 ؛وليدال

لت�ادل نقطة لقاء بین الحرفیین لتكون ، الق�ام �صالونات وطن�ة متخصصة �منتوج معین -
وتعتبر �ذلك نقا� ب�ع أمام الجمهور وم�ان للاستمتاع ، المهارات والخبرات ف�ما بینهم

 ؛52منطقة�ل بجمال هذه المنتوجات والتعرف على العادات والتقالید 
ات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة منتوجهدف الترو�ج لب التعامل مع ش��ة الانترنت -

وذلك من أجل تحفیز ، بإعطاء �ل المعلومات حول المنتوج والتعر�ف �المنتوج، وتسو�قها
و�ستط�ع الراغب في شراء هذه . الزائر لهذه المواقع سواء المحلي أو الأجنبي على شرائها

أو عند ز�ارة هذا البلد إن �ان �قطن في مدینة ، المنتوجات شراءها إما بواسطة الانترنت
 :53ع الش��ة العن�بوت�ة بـو�م�ن الاستفادة والتعامل م، أو دولة أخر� 

جات للجمهور، بتقد�م معلومات وتار�خ هذا و بهدف تسو�� المنت: مواقع لكل حرفة -
  المنتوج ودلالته؛

، هذه المتاحف ل�س شرطا أن تكون موجودة على أرض الواقع: المتاحف الافتراض�ة -
إلى هذه المواقع تكون ثلاث�ة الأ�عاد حتى تعطي للزائر ، تنشأ على الش��ة العن�بوت�ة

وهذه المتاحف تكون مخصصة لمنتوج واحد أو مجموعة من ، و�أنه داخل متحف حق�قي
  المنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة مع عرض �ل المعلومات الخاصة بها؛ و  -
فتح مواقع للانترنت وصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي للغرف الوطن�ة للتعر�ف و 

  .بهذا المنتوج
  
  
  

                                                
 الصالون الوطني لترمیم البنایات القدیمة بوھران، )الجزائر( صناعة التقلیدیةللالصالون الوطني  :نذكر ،

الصالون الوطني ، )المسیلة(الصالون الوطني للنسیج التقلیدي ، )مستغانم( الوطني لحرف العمارةالصالون 
الصالون الوطني للحلي ، )منراستت( الصحراویة الصالون الوطني للحلي التقلیدیة، )غردایة(لصناعة الزرابي 

الون الوطني لصناعة النحاس الص، )جایةب(الصالون الوطني لصناعة الفخار والطین ، )تیزي وزو(التقلیدیة 
 منتجوات الصوفیةللالصالون الوطني ، )الشلف(تقلیدیة الریفیة لصناعة اللالصالون الوطني ، )قسنطینة(
خزف الفني، الزجاج، وأدوات للالصالون الوطني ، )تلمسان( لات الموسیقیةلآلالصالون الوطني ، )المدیة(

، )جیجل( للفلین والخشبالصالون الوطني ، )عنابة( الطرز التقلیديللباس الصالون الوطني ، )الجزائر( التجمیل
 . الخ)...بسكرة( فخار والخزف الفنيللالصالون الوطني 
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  :التوز�ععنصر  

، نقصد �ه التوز�ع �ما رأینا هو انتقال المنتوجات من م�ان إنتاجها إلى المستهلك
ومن المعروف أن المنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة تشتهر �ل منطقة �منتوج وصناعة 

وإذا أردنا  .والفخار والطین ببجا�ة، مثلا الزرابي مشهورة �غردا�ة والمنسوجات �المسیلة، معینة
دراسة قناة التوز�ع یجب معرفة أن في غالب الأح�ان تتم عمل�ة التوز�ع �صورة م�اشرة من 

    :المستهلك، ومع ذلك سندرس العوامل المؤثرة على اخت�ار قناة توز�ع المناس�ةنتج إلى المُ 

 : خصائص المستهلك 

الصناعات التقلید�ة والحرف�ة ینقسمون إلى قسمین هم  �النس�ة لطالبي منتوجات
نب، وتكمن الإش�ال�ة في صعو�ة التفر�� والتمییز بین االأج ینوالمستهلك ینالمحلیین المستهلك

المنتوج التقلید� الأصیل من المقلد، لأن مسألة التمییز هذه المنتوجات مثل �عض الأل�سة 
تحتاج إلى خبیر لكي �ستط�ع  - تطلب مواد أول�ة خاصةالتي ت- ) البرنس والقشاب�ة(التقلید�ة 

التمییز ومعرفة الأصیلة منها، و�ذلك مش�لة م�ان شرائها لأن المستهلك یجهل من أین 
�شتر� هذه المنتوجات لأنه لا یوجد محلات وأسواق خاصة معتمدة من طرف الدولة تكون 

نتج والمستهلك �ما هو الحال المُ علیها رقا�ة على مستو� النوع�ة والأسعار تراعي الطرفین 
  .في الدول الجوار تونس والمغرب

 : خصائص المنتوج 

تتمیز المنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة إضافة إلى مضمونها الثقافي فهي 
تتمیز �المواد الأول�ة التي تصنع بها، وعند الحدیث عن وسیلة وأداة النقل والتوز�ع یجب 

قل من تلف وان�سار المنتوجات على سبیل المثال المنتوجات الفخار�ة مراعاة أخطار عمل�ة الن
نتج تحمل مثل هذه الخسائر خاصة في مناس�ات مثل ولا �ستط�ع المُ  ...والطین�ة، الغذائ�ة

المعارض والصالونات الوطن�ة، ولهذا یجب أخذها �عین الاعت�ار في اخت�ار وسیلة وأداة 
   .التوز�ع المناس�ة

  :�لخصائص التمو و  

من المعروف أن أصحاب المشار�ع الصناعات التقلید�ة والحرف�ة من ذو� الدخل 
ال�س�� ول�س لدیهم إم�ان�ات الماد�ة لتحمل تكالیف مصار�ف النقل والتوز�ع، وهذا ما �منعهم 

  .المشار�ة في المعارض والصالونات الوطن�ة والدول�ةمن 
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  : ةخاتم   

الصناعات التقلید�ة والحرف�ة بخصائص وممیزات �م�نها من  اتمنتوجتتمتع ال
اتها عائ� یواجه الحرفیین رغم منتوجوت�قى مش�لة تسو�� ، مساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة

ولكون أن عناصر المز�ج التسو�قي تعتبر أحد نشاطات . المعارض الدول�ة والوطن�ة التي تقام
ات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة منتوجفقد قمنا بدراسة عناصر المز�ج التسو�قي ل، التسو��

   :والتي من خلالها تم توصلنا إلى النتائج التال�ة
الصناعات التقلید�ة والحرف�ة من خلال مستو�اته وأ�عاده الثلاثة  منتوجمن خلال دراستنا ل -

میز �ه من �ونه منتوج یتمتع الصناعات التقلید�ة والحرف�ة �ما یت منتوجوجدنا أن 
�الإضافة المیزة الثقاف�ة إلا أن هذه المیزة لا تكفین لكون أن المستهلك لابد له من ضمان 

ولهذا یجب أن تتكفل السلطات بوضع أسواق خاصة بها ، حول جودة المنتوج ول�س مقلد
 مع وضع أجهزة رقا�ة علیها؛

�ة والحرف�ة رأینا أن سعر منتوج من خلال دراستنا لسعر منتوج الصناعات التقلید -
الصناعات التقلید�ة والحرف�ة مرتفعة وهذا لا �ساعد على ب�عها ومن جملة الحلول التي 
نرها مناس�ة هي أن تتكفل الدولة بتوفیر المادة الأول�ة �أسعار مناس�ة مع تقد�م دعم حتى 

 �ة القطاع؛تكون الأسعار في حدود قدرة الشرائ�ة للمستهلك، مما �شجع على تنم
بخصوص ترو�ج لمنتوج الصناعات التقلید�ة والحرف�ة فانه �الرغم من الصالونات  -

والمعارض والمواقع الالكترون�ة للغرف الوطن�ة، فإنها غیر �اف�ة، ولذا نر� أنه من أحسن 
استغلال جانب التكنولوج�ا المعلومات والاستفادة من الانترنت من خلال إنشاء معارض 

 صة بهذا القطاع و�هذا النوع من المنتوجات؛الكترون�ة خا
بخصوص توز�ع منتوج الصناعات التقلید�ة والحرف�ة فإننا وجدنا أن الحرفي غیر قادر  -

على تحمل مصار�ف النقل والتوز�ع وإم�ان�اته الماد�ة لا تسمح �اخت�ار وسیلة التوز�ع 
لتي تقام، ولهذا نر� أن المناس�ة وهذا ما �منعه من المشار�ة في المعارض والصالونات ا

 تتكفل السلطات بتدع�مه حتى تحفزه و�ستط�ع المشار�ة في مثل ه�ذا تظاهرات؛
�ذلك في رأینا أن هناك انتشار معارض أ� أنه في �ل منطقة یوجد معرض وطني و  -

خاص �منتوج معین، وهذه ف�رة طی�ة ونأمل أن توسع أكثر وتكون في �ل ولا�ة معرض 
ن تتكفل وتشرف عل�ه الغرفة الولائ�ة مع دعم السلطات المحل�ة وطني خاص �منتوج معی

لتلك الولا�ة، وخاصة نحن نعلم أن الجزائر في �ل منطقة تتمیز �منتوجات تع�س عادات 
وثقافات تلك المنطقة، و�ذلك ن�ون قد حققنا هدفین أولا إح�اء المنتوجات الصناعات 

قضینا على مش�لة التوز�ع �اعت�ار تقر�ب  التقلید�ة والحرف�ة تلك المنطقة و�ذا ن�ون قد
 .الثقافي الوطني .المعارض إلى الحرفي، والأهم حما�ة التراث
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

  :لهوامش والمراجعا

                                                
  ھـ،11/05/1430م الموافق لـ 05/06/2009، »التسویق«، خالد بن عبد الرحمن بن علي الجریسي 1

http://www.alukah.net/culture/0/6105/#ixzz4oF0mXiFN 
، مجلة جامعة الشارقة للعلوم »لتسویق الاجتماعي في إطار مھنة الخدمة الاجتماعیةا«، مجیدة محمد الناجم 2

-62م، ص ص 2016) یونیو(ھـ الموافق لـ جوان 1437، رمضان 01، العدد 13والاجتماعیة، المجلد  الانسانیة
89. 

3  VAN VRACEM  Paul & BOUTON Brigitte, «Les Fondements du marketing 
moderne», De Book entreprise, Bruxelles, 1991,  p. 45. 

، ص 2014، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، »معاصر إدارة التسویق منظور فكري«علاء فرحان طالب،  4
85.   
   .252، ص 2008، دار الیاروزي العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، »استراتیجیات التسویق«ثامر البكري،  5
 ، دار المسیرة للنشر والتوزیع»مبادئ التسویق الحدیث بین النظریة والتطبیق«آخرون، & زكریا أحمد عزام  6
  .177، ص 2009، عمان، )الثانیة الطبعة(
  ،2010/04/14،»تعریف المنتج«مقال،  7

https://yahyazs.wordpress.com/2010/04/14 ؟؟؟؟- المنتج- تعریف / 
8 دراسة حالة مؤسسة اتصالات –واقع وأھمیة الإعلان في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة «كوسة لیلى،  

تسویق، جامعة قسنطینة،  ماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص ، رسالة»الجزائر للھاتف النقال موبیلیس
.25- 24، ص ص 2008  

، »استراتیجیات التسویق المفاھیم الأسس والوظائف«أحمد محمد فھمي البرزنجي، & نزار عبد المجید البراوي  9
  .167-166، ص ص 2008الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 

   .184أحمد محمد فھمي البرزنجي، مرجع سبق ذكره، ص & د البراوي نزار عبد المجی 10
- 229، ص ص 2001، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، »مبادئ التسویق الحدیث«محمد قاسم القریوتي،  11

230.  
، دار قباء للطباعة والنشر، القاھرة، »21إستراتیجیات التسویق في القرن «عبد العزیز محسن،  أمین 12

   .253، ص 2001
الطبعة ( ، دار الصفاء للنشر والتوزیع»استراتیجیات التسویق مدخل نظري وكمي«إیاد عبد الفتاح النسور،  13

   .360، ص 2014، عمان، )الثانیة
، دار غیداء للنشر »التسویق مدخل معاصر«حسین ولید حسین عباس، &  سعدون حمود جثیر الربیعاوي 14

  .108والتوزیع، عمان، ص 
، رسالة ماجستیر »أھمیة المزیج التسویقي الخدمي الموسع في تحسین الخدمات التأمینیة«مرقاش سمیرة،  15

وعلوم التسییر، جامعة الشلف، في علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة 
  . 17، ص 2007

  .207أحمد محمد فھمي البرزنجي، مرجع سبق ذكره، ص & نزار عبد المجید البراوي  16
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

                                                                                                                
  .340- 337إیاد عبد الفتاح النسور، مرجع سبق ذكره، ص ص  17
  ،15/03/2017، »عناصر المزیج التسویقي الحدیث«ألاء دعدوع،  18

http://mawdoo3.com/ الحدیث_التسویقي_المزیج_عناصر   
   .222ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص  19
المزیج التسویقي ودوره في تعزیز مكانة «عبد الأمیر عبد الحسین شیاع، & ساھرة كاظم حسین محسن  20

ة بحث استطلاعي مقارن بین شركة التأمین العراقیة العامة والشركة الأھلی: شركات التامین في ذھنیة الزبون
، المعھد العالي للدراسات المالیة والمحاسبیة، جامعة بغداد، المجلد "دراسات محاسبیة ومالیة"، مجلة »للتأمین

  .119- 86، ص ص 2012، 20، العدد 07
   .عبد الأمیر عبد الحسین شیاع، مرجع سبق ذكره& ساھرة كاظم حسین محسن  21
   .222- 221ثامر البكري، مرجع سبق ذكره، ص ص  22
تصدرھا مؤسسة الیمامة الصحفیة، " الریاض"جریدة ، »أھمیة الصناعات الثقافیة«، حمد بن عبدالله اللحیدان 23

  .15173م، العدد 2010جانفي  08الموافق لـ  ھـ1431محرم  22الجمعھ 
للحرف والصناعات التقلیدیة بمدینة تلمسان،  الخصوصیات التاریخیة والأنثربولولوجیة«، بوحسون العربي 24

ھـ الموافق لـ جوان 1437، رمضان03المجلة الجزائریة للبحوث والدراسات التاریخیة المتوسطیة، العدد 
  . 261- 247، ص ص م2016

25 ANQUETIL Jacques, «la préservation et le développement de l'artisanat utilitaire 
et créateur dans le monde contemporain», Etude pour la consultation d'experts sur la 
préservation et le développement de l'artisanat dans le monde contemporain, 
UNESCO, Rio de Janeiro, 27/31 août 1984, pp. 3-7.  
26  United Nations Industrial Development Organisation (UNIDO), «Creative 
Industries and Micro & Small Scale Enterprise Development A Contribution to 
Poverty», Vienna, 2005, pp. 29-30. 
27  Organization International de Travail, «Résolution sur la mise à jour de la 
Classification internationale type des professions», 03 au 06 décembre 2007,  
http://www.ilo.org/public/french/bureau/stat/.../resol08.pdf 
28 UNESCO, «Culture: Créativité, artisanat et design», 06/04/2016,  
http://portal.unesco.org/culture/fr/ev.phpURL_ID=35418&URL_DO=DO_TOPIC&
URL_SECTION=201.html. 

، رسالة »دفع صادرات الزرابي التقلیدیة الجزائریة بتطبیق مقاربة التسویق الدولي«صدیقي شفیقة،  29
، 3ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

   .55، ص 2001/2002
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 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

                                                                                                                
: 2003-2010إستراتیجیة تنمیة قطاع صناعة التقلیدیة والحرف بالجزائر في الفترة «بن العمودي جلیلة،  30

، رسالة ماجستیر في العلوم »بحرفة النسیج التقلیدي بمنطقة تقّرت" SPL"دراسة حالة تطویر نظام إنتاج محلي 
علوم التسییر، جامعة والعلوم التجاریة و الاقتصادیة، تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة

  .5، ص 2012ورقلة، 
م المحدد للقواعد التي تحكم 1996جانفي  10ھـ الموافق لـ 1416 شعبان 19المؤرخ في  96-01الأمر  31

 .)م03-1996الجریدة الرسمیة، العدد (الصناعة التقلیدیة والحرف 
  :ارجع إلى 32

ودوره في تأھیل المؤسسات ) التآزر(التعاون الوظیفي «نسرین،  بوزاھر& رحماني موسى  - 
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، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة »الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة
 ؛]587كتاب الملتفى، ص [ 2006ل أفری 18و 17الشلف،  یومي 

 ؛63صدیقي شفیقة، مرجع سابق، ص  - 
دراسة میدانیة : دور التسویق السیاحي في إنعاش الصناعة التقلیدیة والحرفیة«شنیني عبد الرحیم،  - 

، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسویق الخدمات، كلیة العلوم »حالة مدینة غردایة
 ؛19، ص 2010لوم التسییر، جامعة تلمسان، الاقتصادیة والتجاریة وع

  ، 09/03/2011، »إستراتیجیة النھوض بالصناعات والحرف التقلیدیة«مقال،  - 
http//www.manaralyemen.com/news-6472.html 

السعودیة، الدمام، " الیوم"، یومیة »حمایة للتراث ودعم للصناعات الصغیرة.. الحرف الیدویة«مقال،  33
  ،12408، العدد 2007جوان  05الثلاثاء 

http://www.alyaum.com/article/2496097 
دور الحرف الیدویة في تنشیط القطاع السیاحي في العالم الإسلامي القرى الحرفیة بند جدید «نزیھ معروف،  34

 23- 16، الریاض، »السیاحة والحرف الیدویة«، المؤتمر الدولي حول »على أجندة زیارات الوفود السیاحیة
   .م2006نوفمبر  14- 07 ھـ الموافق لـ1427وال ش

35 Elwood A. Pye, «Artisans in Economic Development Evidence from Asia», A 
research study, I,D,R,C, Ottawa, 1988.  
36 Voir : 

- AUTES Michel, «Les paradoxes du travail social», Dunod, Paris, 2013, pp. 
5-6; 

- DAID Gilles & NGUYEN Pascal, «Le guide pratique du 
micro-entrepreneur», Eyrolles (8° edition), Paris, 2016, pp. 6-7; 

- HELLART Jacques & SELMER Caroline, «La Boîte à Outils du 
Microentrepreneur», Dunod, Paris, 2016, pp. 14-16. 

  .مرجع سبق ذكره، حمد بن عبدالله اللحیدان 37
  



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 01العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

39 
  
  

 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

                                                                                                                
  :ارجع إلى 38

 ؛75-74صدیقي شفیقة، مرجع سابق، ص ص  - 
  ، 2014/01/16، »دور الإعلام في الترویج للحرف التقلیدیة في العالم الإسلامي«مقال،  - 

http//www.startimes.com/f.aspx?t=33806395  
  ،29/04/2009، »التخطیط لإعداد جیل ناشئ من الحرفیین«مقال،  39

http://www.startimes.com/?t=16459524 
، »حرفیو القصبة یطالبون بضرورة تبني آلیة جدیدة لإنقاذ الحِرف الیدویة من الاندثار«سید علي نصیرة،  40

  ، 2009/10/15، الحوارجریدة 
http://www.djazairess.com/elhiwar/19775 

الجریدة (م 2007أكتوبر  31ھـ الموافق لـ 1428شوال  19المؤرخ في  07-339 سوم التنفیذيالمر 41
ھـ 1417ذي الحجة  23المؤرخ في  140- 97لمرسوم التنفیذي المعدل والمتمم ل) م70-2007الرسمیة، العدد 

الصناعة التقلیدیة تضمن قائمة نشاطات الم) م27-1997الجریدة الرسمیة، العدد (م 1997أفریل  30الموافق لـ 
  .والحرف

والحرف الصناعة التقلیدیة حالة : دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة«شیبان اسیا،  42
تحلیل اقتصادي، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم تخصص لعلوم الاقتصادیة، ا، رسالة ماجستیر في »في الجزائر

  .142، ص 2009التسییر، جامعة الجزائر، 
  ، 2013/12/27، »مفھوم الصناعات التقلیدیة والحرفیة«مقال،  43

http://www.startimes.com/f.aspx?t=33719511 
، »النظام الضریبي المحلي أسلوب فعال لدعم الصناعات التقلیدیة والحرفیة في الجزائر«، بن حمودة محبوب 44

 - ، المجلد3، جامعة الجزائر)LITA(الصناعات التقلیدیة ، مخبر "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة 
 .48-11، ص ص 2012، 01العدد 

  : الموقع الرسمي للوزارة 45
http://www.mta.gov.dz/ 

  :لتشریعات القانونیةلارجع  46
م 1997جویلیة  21الموافق لـ  ھـ1418ربیع الأول  16مؤرخ في ال 97-273المرسوم التنفیذي  - 

-48 الجریدة الرسمیة، العدد( شروط منح جوائز الصناعة التقلیدیة والحرف وكیفیات ذلكالمحدد ل
 ؛ )م1997

یحدد كیفیات تطبیق م الذي 1999جانفي  02الموافق لـ  ھـ1419 رمضان 15مؤرخ في رار الالقو - 
والمعدل والمتمم بالقرارین ) م13-1999الجریدة الرسمیة، ( 97-273المرسوم التنفیذي أحكام 

 ـ ھـ1419 رمضان 15مؤرخ في رار الالمعدلین للق  : م1999جانفي  02الموافق ل
  الجریدة (م 2003فیفري  19الموافق لـ  ھـ1423ذي الحجة  17مؤرخ في الالقرار

  ؛)م18-2003الرسمیة، العدد 
  الجریدة (م 2005جوان  05الموافق لـ  ھـ1426جمادى الثانیة  27مؤرخ في الوالقرار

  .)م53-2005الرسمیة، العدد 



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2017سنة  –) 01العدد (  06 ا�لد                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      
      

  

40 
  
  

 »عناصر المز�ج التسو�قي لمنتوجات الصناعات التقلید�ة والحرف�ة«

بن حمودة محبوب./ د. أ & بن قطاف محمد ./أ  

 

                                                                                                                
، المؤتمر الدولي حول »دور إدارة المعرفة في تعزیز الإبداع للمنظمة«بوسھوة نذیر، & عبد الله علي  47
، مخبر البحوث في »دراسة وتحلیل تجارب وطنیة ودولیة: الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة«

 .2011ماي  19و 18یمي في المنظمات الحدیثة، جامعة البلیدة، یومي الإبداع والتغییر التنظ
، یومیة 30/11/2014، »الفن العریق بین الإفلاس والانتعاش.. الصناعة التقلیدیة في الجزائر«مقال،  48

   .جریدة یومیة تصدر عن مؤسسة الإتحاد للإعلام والنشر بالجزائرالاتحاد، 
، »مع الانتقال للاحتفال بالیـوم الوطنـي للحرفي التقلیدیـة والحرفیة الجزائریةالصناعـة «، بن حمودة محبوب 49

، المجلد 3، جامعة الجزائر)LITA(، مخبر الصناعات التقلیدیة "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة 
  .26- 11، ص ص 2014، )01العدد ( 03
  .، مرجع سبق ذكره»عات الصغیرةحمایة للتراث ودعم للصنا.. الحرف الیدویة«مقال،  50
، »2009- 1992تجربة الجزائر في تنمیة قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف «بن زعرور شكري،  51
06/09/2009.   

http//mpra.ub.uni-muenchen.de/19108/ 
 .، مرجع سبق ذكره»النظام الضریبي المحلي أسلوب فعال لدعم الصناعات التقلیدیة«بن حمودة محبوب،  52
  . ، نفس المرجع السابق»النظام الضریبي المحلي أسلوب فعال لدعم الصناعات التقلیدیة«بن حمودة محبوب،  53


