
Résumé:

plus importants du développement des sociétés humaines, de ce 
qui revêtu comme place cruciale dans la création et la préparation 
des cadres techniques et scientifiques capables de réaliser le 
développement économique et social en sus de son rôle dans la 

ersitaire serait la réponse aux exigences et aux 

réalisation des recherches scientifiques, ceci afin de parvenir a un 
développement durable au service de la société.

A ce titre, notre présente recherche a pour objectif de mettre 

que nous avons essayé de décortiqué pour en savoir  la réalité de la 



qualité des 

ci.
Mots clé : Qualité, qualité des services, , 
les normes de la qualité des services
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,675 18

Axe1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,638 2

Axe2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,832 2

Axe3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,690 2



Corrélations

axe1 axe2 axe3 Q

axe1
Corrélation de Pearson 1 ,236 ,196 ,645**

Sig. (bilatérale) ,246 ,337 ,000
N 26 26 26 26

axe2
Corrélation de Pearson ,236 1 ,292 ,809**

Sig. (bilatérale) ,246 ,148 ,000
N 26 26 26 26

axe3
Corrélation de Pearson ,196 ,292 1 ,635**

Sig. (bilatérale) ,337 ,148 ,000
N 26 26 26 26

Q
Corrélation de Pearson ,645** ,809** ,635** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 26 26 26 26

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Axe1
Variables introduites/suppriméesb

Modèle
Variables 
introduites

Variables 
supprimées Méthode

1 axe1a . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Q

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard de 
l'estimation

1 ,645a ,416 ,392 1,10889

a. Valeurs prédites : (constantes), axe

ANOVAb

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.

1 Régression 21,010 1 21,010 17,087 ,000a

Résidu 29,511 24 1,230

Total 50,522 25

a. Valeurs prédites : (constantes), axe1

b. Variable dépendante : Q



Axe2

Variables introduites/suppriméesb

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients 
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1 (Constante) 4,511 ,845 5,342 ,000

axe1 1,499 ,363 ,645 4,134 ,000

a. Variable dépendante : Q
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Y = 4.511+1.499x

T-Test

Sig
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Modèle
Variables 
introduites

Variables 
supprimées Méthode

1 axe2a . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Q

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard de 
l'estimation

1 ,809a ,655 ,640 ,85266

a. Valeurs prédites : (constantes), axe2

ANOVAb

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.

1 Régression 33,073 1 33,073 45,492 ,000a

Résidu 17,448 24 ,727

Total 50,522 25

a. Valeurs prédites : (constantes), axe2

b. Variable dépendante : Q

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients 
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 3,161 ,720 4,391 ,000

axe2 1,353 ,201 ,809 6,745 ,000

a. Variable dépendante : Q

Y=3.161+1.353x
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Y = 4.511+1.499x

T-Test6,745

Sig

%

%

Axe3

Variables introduites/suppriméesb

Modèle
Variables 
introduites

Variables 
supprimées Méthode

1 axe3a . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Q

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard de 
l'estimation

1 ,635a ,403 ,379 1,12070

a. Valeurs prédites : (constantes), axe3



ANOVAb

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.

1

Régression 20,379 1 20,379 16,226 ,000a

Résidu 30,143 24 1,256

Total 50,522 25

a. Valeurs prédites : (constantes), axe3

b. Variable dépendante : Q

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients 
standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) 4,264 ,925 4,608 ,000

axe3 1,689 ,419 ,635 4,028 ,000

a. Variable dépendante : Q
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Y=4.264+1689x

T-Test4,028

Sig

%



%









http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Quality/B101.pdf



2002

196

P. kotler, K.keller, D.manceau, B.dubois," marketing 

management",12eme édition, édition spéciale, publié par Pearson éducation 

,paris ,2006,p462

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=64923

QFD

www.ao-

academy.org/docs/taqyeem_jodah_dr_ethar_15052010.doc

http://www.univ-setif2.dz/revue/index.php?id=71


