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Résumé:

L’enseignement supérieur représente les piliers et les outils les
plus importants du développement des sociétés humaines, de ce
qui revétu comme place cruciale dans la création et la préparation
des cadres techniques et scientifiques capables de réaliser le
développement économique et social en sus de son role dans la
création de I’innovation et la diffusion de la science.

De ce fait, I’adoption d’un systtme de qualit¢ dans
I’enseignement universitaire serait la réponse aux exigences et aux
attentes de la société en matiere de stimulation de I’innovation et la
réalisation des recherches scientifiques, ceci afin de parvenir a un
développement durable au service de la société.

A ce titre, notre présente recherche a pour objectif de mettre
I’accent sur 1'un des principaux composants du systéme de

I’enseignement universitaire, celui des services de [’enseignement
que nous avons essayé¢ de décortiqué pour en savoir la réalité de la

395



qualit¢ des services de I’enseignement au sein des institutions de
I’enseignement supérieur et la détermination des normes de la
qualité des services de I’enseignement en relation avec ceux —ci.

Mots clé: Qualité, qualit¢ des services, service de I’enseignement,
les normes de la qualité des services
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Alpha de Cronbach Nombre d'¢léments
675 18
Axel

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,638

2

Axe2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'¢léments
832 2
Axe3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'é¢léments
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Corrélations

axel axe2 axe3 Q
Corrélation de Pearson 1 236 ,196 ,645%*
axel
Sig. (bilatérale) ,246 ,337 ,000
N 26 26 26 26
Corrélation de Pearson ,236 1 ,292 ,809%**
axe2
Sig. (bilatérale) ,246 ,148 ,000
N 26 26 26 26
Corrélation de Pearson ,196 292 1 ,635%*
axe3
Sig. (bilatérale) ,337 ,148 ,000
N 26 26 26 26
Corrélation de Pearson ,645%* ,809%* ,635%* 1
Q
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 26 26 26 26
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Axel
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 axela Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Q

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté l'estimation

1 ,645a 416 ,392 1,10889

a. Valeurs prédites : (constantes), axe

ANOQOVAP

Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 21,010 1 21,010 17,087 ,000a
Résidu 29,511 24 1,230
Total 50,522 25

a. Valeurs prédites : (constantes), axel

b. Variable dépendante : Q
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Coefficients?®

Coefficients non standardisés Coefﬁm?n,t S
standardisés
Modele t Sig.
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 4,511 ,845 5,342 ,000
axel 1,499 ,363 ,645 4,134 ,000

a. Variable dépendante : Q

Ay ashll o sl s siad) Y LIS Oglul Ll
S ez gl AN JUE 238 O alas Y1 il LS aaS
ooty dol) LAl 8 s w0 9% 416 i Alan A O &l

VS oty %95 A& iy GlI3y A adadl iaad) S5y > 3dedd SuY
0.000

Tyl H LIS LS
Slew Y aaseis o) ey ivdadl iendl 53e > W) aul)y
% 41.6 iy prill 1da O] ool LY plisialy o5

Y = 4.511+1.499x
4.134 = T-Test Lo iod

0.000= Sig YY) x>

s wls i dmry V) S a5 ey I k) il i
Aol el i dedl i oad) 559 > i %95 A (Sstws ds 5L
dis aslas) A0Vs @13 e dag) Ll o, dll Jedy (LBw) A assy
A osiy ol U 2l i o ladl i sad) S5g > ny %95 LD (et s
0.01 iall Sotas 1 o (3

Axe2

Variables introduites/supprimées®
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Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 axe2a Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Q

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de
l'estimation

1 ,809a

,655 ,640

,85266

a. Valeurs prédites :

(constantes), axe2

ANOVAP
Modé¢le Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 33,073 1 33,073 45,492 ,000a
Résidu 17,448 24 127
Total 50,522 25
a. Valeurs prédites : (constantes), axe2
b. Variable dépendante : Q
Coefficients?
Coefficients non standardisés COCfﬁCl?nFS
standardisés
Mod¢le t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,161 ,720 4,391 ,000
1
axe2 1,353 ,201 ,809 6,745 ,000

a. Variable dépendante : Q

Y=3.161+1.353x
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Y = 4.511+1.499x
6,745 = T-Test L) Gad

0.000= Sig AVl i >
AN w13 aBe Ay Y) DU a2 5 asy L el s pas
Aol ey i adadl A aad) 555 > i %95 A (S5 ds 52>
doe aflex AN W Le dag) hadl 2, i Jg B (mpad) Gk
(Lol 3oy il ulally d i dad) dand) 855 > sy %95 L8 (Saine
0.01 Zsiall (Sotme il Eo
Axe3

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 axe3* . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Q

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté l'estimation

1 ,635a 403 379 1,12070

a. Valeurs prédites : (constantes), axe3
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ANOVAP

Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés | D Sig.
Régression 20,379 1 20,379 16,226 ,000a
1 Résidu 30,143 24 1,256
Total 50,522 25
a. Valeurs prédites : (constantes), axe3
b. Variable dépendante : Q
Coefficients®
Coefficients non standardisés Cocft1c1gn} S
standardisés A
Modéle t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 4,264 925 4,608 ,000
1
axe3 1,689 ,419 ,635 4,028 ,000

a. Variable dépendante : Q
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Y=4.264+1689x
4,028 = T-Test L) o

0.000= Sig AV a5
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