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 ملخص:

بداية  عرفت الجزائر منذ

تسعينات القرن الماضي إصلاحات 

إقتصادية تمهيدا للإنتقال من 

السوق،  الإقتصاد الموجه إلى إقتصاد

وذلك بإتباع سياسات تقليص القطاع 

ومية،  مما العام وضبط النفقات العم

أثر في زيادة معدل البطالة، واتخذت 

مجموعة من الآليات لتخفيض معدل 

البطالة كدعم إنشاء المؤسسات 

المصغرة لفئة الشباب أصحاب 

المبادرات، وهذا نظرا لقدرة هذه 

المؤسسات على خلق فرص عمل 

المال المستثمر و  أكثر مقارنة برأس

قدرتها على التكيف والمساهمة في 

ة الشاملة، وهو ما يتوافق مع التنمي

متطلبات المرحلة والتوجه الجديد 

 للدولة. 

وبالرغم من أهمية الدور الذي 

تلعبه المؤسسات المصغرة إلا أن 

هناك تعثرا في تمويل هذه 

من حيث الحجم،  –المؤسسات 

مقارنة بحجم  -الوفرة، والأساليب 

الطلب وبالمشكلات التي تواجهها. 

وجهات النظر  إحتجاجات وتباين في

بين الفئة المستهدفة )الشباب( 

 والممولين، ويقابل هذا وجهة نظر

 The problematic of the financing of the Micro 

Enterprise in Algeria: Study of the effectiveness and 

the role of the national agency of the support of the 

use of young people (ANSEJ). 

  Abstract : 

As from the Nineties, Algeria engaged of the 

economic reforms to prepare the transition from an 

economy directed towards a liberal economy, and this by 

the application of certain policies, namely, the restriction 

of the public sector by dissolution and the privatization 

of some national companies as well as the control of the 

public expenditure. 

All these reforms have leads to the increase in the 

rate of unemployment, in front of this situation, Algeria 

adopted several mechanisms in order to decrease this 

rate, and the lightening of the expenditure due to the 

transition towards the economy from the market; among 

these mechanism the creation of the national agency of 

the support of the use of young people (ANSEJ) appears, 

like instrument promoter of creation of Micro Enterprise 

managed by young carriers of initiatives. Thus the small 

projects allow the creation of many jobs compared to the 

funded capital, thus these companies can adapt to the 

environment and take part in the total development of 

the country. This mechanism is appropriate perfectly for 

the requirements of this transitional and reorganization 

period of the economy.  

However, and in spite of the part which can play these 

small companies, these last know obstacles in their 

financing, with regard to volume, the availability and the 

methods and this compared to volume of the request and 
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الوكالة في فعالية الدعم الموجه 

 للمؤسسات المصغرة، والتمييز بين

الآراء والحقائق، وبين وجهات 

النظر المتباينة تبرز الإشكالية التي 

يعنى البحث بها، وبعدها إمكانية 

لتي التوصل إلى بعض المقترحات ا

فعالية تمويل  تفيد في الزيادة في

 المؤسسات المصغرة.

التمويل،  الكلمات الدالة:

المؤسسات المصغرة،التنمية 

الوكالة الوطنية لدعم  الاقتصادية،

 تشغيل الشباب. 

the problems which they meet what deprives the national 

economy to profit from these companies, this shift 

between the offer and the request, generated disputes and 

differences between the points of view of the targeted 

category (young people) and the suppliers, and in against 

part the point of view of the agency concerning the 

effectiveness of the support intended for the Micro 

Enterprise appears, and the distinction enter different the 

opinions and realities, enter these various points of view 

appears problems which are the object of the present 

report, which consists to touch meadows the reality of 

these differences and to propose thereafter solutions 

which can collaborate in the increase in the effectiveness 

of the financing of the small promoters. 

 

 مقدمةال -1

 طرح إشكالية البحث -1.1

تزايد الاهتمام بالمؤسساات المصاغرة فاي العقاود الثلاثاة الأخيارة مان القارن الماضاي، 

الدول المتقدمة أو النامية على في وأصبحت تلعب دورا مهما في النشاط الاقتصادي سواء 

هااا التحااول إلااى اليااات السااوق، وبااروز شااهد العااالم تحااولات سااريعة أهم حيااثحااد سااواء، 

 .المنظمااة العالميااة للتجااارة ولهااور التحالفااات والكيانااات الاقتصااادية، وثااورة التكنولوجيااا

لاى إالتوجاه وكإحدى الوسائل للتلاؤم مع هذه المتغيرات ومقاومة الركود الاقتصاادي كاان 

 وتحقيق التنمية.المؤسسات المصغرة كونها تعتبر أحد السبل لمعالجة مشكلة البطالة 

وفااي إطااار الإصاالاحات والتحااولات التااي مساات الاقتصاااد العااالمي عامااة والاقتصاااد 

شاهدت الجزائار خالال العشارية الأخيارة مان القارن الماضاي تحاولات  ،الجزائري خاصة

وأولات إقتصااد الساوق، أو إقتصادية هاماة تجسادت مان خالال التوجاه الاقتصاادي الجدياد 

لااى اتجهاات إسااات الاقتصااادية ماان خاالال دفااع عجلااة نموهااا، والجزائاار اهتمامهااا بالمؤس

المؤسسااات المصااغرة ككيااان جديااد للنمااو الاقتصااادي والاجتماااعي وقاادرتها علااى تحقيااق 

معدلات نمو من خلال توفير مناصب شغل وإعادة دمج المسارحين مان العمال، المسااهمة 

 .إلخ.في الناتج الوطني، فتح أسواق جديدة، تحسين تنافسية المؤسسات..

واعتنت الدولة من خلال إنشاء وزارات أو هيئات عليا تعناى بتهيئاة لاروس اساتمرار 

هذا النوع من المؤسسات، كماا أنشائت وكاالات مختصاة قصاد تالمين التمويال الالازم لهاا، 

ومن بينها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب التي تعتبر أحد مصاادر تمويال دائماة لهاتاه 

 المؤسسات.
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ذه الدراسة بصفة أساسية تقييم دور الوكالاة الوطنياة لادعم تشاغيل الشاباب فاي تحاول ه

كل تمويال اشاموهي تمثل محاولاة للتعارس علاى أهام  ،تمويل وتنمية المؤسسات المصغرة

لمواجهااة هااذه الإقتراحااات والخااروب بنتااائج وبعااض  ،المؤسسااات المصااغرة فااي الجزائاار

ماماادى فعاليااة دور  علااى النحااو التااالي ة ورقااال هالرئيسااي لهااذسااؤال رح الطاانو .كلاشاامال

الوكالااة الوطنيااة لاادعم تشااغيل الشااباب فااي مواجهااة الصااعوبات التمويليااة التااي تواجههااا 

 المؤسسات المصغرة؟

 فرضيات البحث -1.2

 الفرضيات التالية  انوضعفقد معالجة الإشكالية المطروحة ل

شاكلة تمويال المؤسساات مى بالرغم من السياسات والمصادر التمويلياة المتاحاة تبقا -1

 ن معوقات متطلبات الاحتياجات التمويلية؛ مالمصغرة 

 االرغم من الدور المنوط بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب إلا أن هناك قصاورب -2

 ؛في فعالية دور الوكالة في تمويل المؤسسات المصغرة اواضح

التمويليااة ماان جهااة،  أيضااا كاال ماان أصااحاب الاحتياجااات ذا القصااورهاا ساااهم فااي  -3

 ومؤسسات التمويل من جهة أخرى.

 الدراسات السابقة -1.3

موضاوع المؤسساات المصاغرة بصافة خاصاة  تتناولاهناك العديد من الدراسات التاي 

كل من الزاوية التاي ينظار منهاا أو يبحاث  ،والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة

 فيها، ومن بين ذلك نجد 

 Elaboration d’un cadre d’évaluation de la» عنوان بأطروحة دكتوراه  -

performance d’institutions de Micro Financement: Etudes De Cas 

A Santiago (CHILI)» قدمتها الطالبة ،Valérie de Briey وتمت مناقشتها في ،

عة كاثوليك كلية العلوم الإقتصادية والإجتماعية والسياسية، معهد الإدارة والتسيير، جام

إلى تصور نظري لتقييم الأداء  فيها ، فقد توصلت الباحثة2003بلوفان ببلجيكا، سنة 

والنموذب النظري المقترح تم إعداده تبعا لدراسة  ،المؤسسي لهيئات التمويل المصغر

معمقة لثلاث حالات من هذه الهيئات ) منظمة غير  حكومية مالية، بنك خاص، تعاونية 

 مان ( تعمل في مدينة " سانتياقوا" بـ الشيلي .للادخار والائت

إدراك وإتجاهاااات المساااؤولين عااان المؤسساااات » بعناااوان أماااا أطروحاااة دكتاااوراه  -

« الصغيرة والمتوسطة نحو التجارة الإلكترونية في الجزائر  بالتطبيق على ولاياة غرداياة

صااادية وعلااوم التااي قاادمها الباحااث أحمااد مجاادل، وتماات مناقشااتها فااي كليااة العلااوم الإقت

، فاارع  علااوم التساايير، فقااد توصاال الباحااث إلااى أن 2004التسايير، جامعااة الجزائاار، ساانة 
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الأنترنت والتجارة الإلكترونية يماثلان فرصاة للمؤسساات الصاغيرة والمتوساطة مان أجال 

  الإستفادة من العولمة والفرص التسويقية على المستوى الدولي وبتكاليف زهيدة نسبيا.

الساالوك التمااويلي للمؤسسااات الصاااغيرة » بعنااوان الاادكتوراه الثالثااة  أمااا أطروحااة -

التااي قاادمها الطالااب يوسااف قريشااي، وتماات « والمتوسااطة الجزائريااة، دراسااة ميدانيااة 

، فارع  2005مناقشتها في كلية العلوم الإقتصادية وعلاوم التسايير، جامعاة الجزائار، سانة 

ويل المؤسسات الصغيرة والمتوساطة فاي علوم التسيير، فقد تطرق الباحث إلى سياسات تم

الجزائر، من خلال دراسة العوامل المؤثرة علاى هيكلهاا الماالي، حياث تام اساتخلاص أهام 

الخصااائص والممياازات التااي يتميااز بهااا ساالوك هااذه المؤسسااات خاصااة فيمااا يتعلااق بقاارار 

 التمويل وأمثلية الهيكل التمويلي.

الصاغيرة فااي مصار، دراسااة فااي دور  إدارة المشااروعات»ن اعناوبماذكرة ماجسااتير  -

التي قدمتها الطالبة إيماان أحماد، وتمات مناقشاتها فاي كلياة « الصندوق الإجتماعي للتنمية 

، قسام  الإدارة العاماة، فقاد تناولات 2001الإقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، سانة

أنهاا لاحظات أن هنااك الباحثة الدور الذي تلعبه هذه المؤسسات في الإقتصاد المصري إلا 

تعثرا في إدارة هاذه المؤسساات باالنظر إلاى المشاكلات التاي تواجههاا، كماا قامات باإجراء 

دراسااة ميدانيااة لاستقصاااء وتشااخيص مشاااكل إدارة المؤسسااات الصااغيرة وماادى فاعليااة 

 الصندوق في إدارته لهاته المؤسسات.

لمؤسسااات الصااغيرة و مساااهمة البنااوك فااي تفعياال دور ا»بعنااوان مااذكرة الماجسااتير  -

التي قدمها الطالب ساعدي جماال، وتمات مناقشاتها فاي كلياة العلاوم « المتوسطة في التنمية

، فرع  النقود و المالياة، فقاد تنااول 2003الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، سنة

دورهاا فاي التنمياة، و كاذا عار  أهام  الباحث ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوساطة و

 العالمية في مجال ترقيتها، ليصل إلى تقييم تجربة الوكالاة الوطنياة لادعم تشاغيل لتجاربا

 .الشباب

  دراسةأهمية ال-1.4

علااى الاارغم ماان أهميااة دراسااة المشااكلات التااي تتعاار  لهااا : الأهميةةة الأكاديميةةة -

ث إلا أن البحاو ،المؤسسات المصغرة التاي تمولهاا الوكالاة الوطنياة لادعم وتشاغيل الشاباب

رغاام كثاارة الكتابااات حااول المؤسسااات  ،والدراسااات فااي هااذا المجااال مازالاات محاادودة

المصغرة والصغيرة والمتوسطة، ومن ثم تعتبر هذه الدراسة إضافة إلى الجهود التي تباذل 

لمعالجة تلك المشكلات، وعليه فإن هذه الدراسة تعاد مسااهمة فاي تاوفير معلوماات وتقاديم 

 تحليل في الموضوع.

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الدور الذي تقوم به الوكالة الوطنياة : ية التطبيقيةالأهم -

 ،لدعم وتشغيل الشباب وأهميتها في دعم برنامج الإصلاح الإقتصادي ودفاع عجلاة التنمياة
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في إقامة مؤسسات مصغرة تساعد على فتح مجالات عمل جديدة للمواطنين وتخفياف حادة 

ناتجاااة عااان عملياااات الخوصصاااة، كماااا أن الإهتماااام بمعالجاااة البطالاااة والآثاااار السااالبية ال

التاي تواجههاا المؤسساات المصاغرة ساوس  ،المشكلات بصفة عامة والمالية بصفة خاصة

  .يساعد على توفير فرص النجاح لها

 دراسةالأهداف  -1.5

الدور الذي تقوم به الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب وأبعاده واثااره لى إطرق الت -

 على تطوير المؤسسات المصغرة؛

التعرس على أهم المشكلات التي تواجه المؤسسات المصغرة من وجهة نظر الوكالة  -

)وجهااة نظاار رساامية( وكااذا وجهااة نظاار عينااة ماان المسااتفيدين بهااا والتااي تحااد ماان فاارص 

 نجاحها؛

إقتااراح بعااض التوصاايات التااي تكااون بمثابااة حلااول لمعالجااة تلااك المشااكلات وتفعياال  -

 الوكالة في دعم وتطوير المؤسسات المصغرة؛  دور

 لمنهج المتبع وأدوات الدراسةا -1.6

اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي الموافق للدراساة النظرياة مان خالال دراساة التعريفاات 

المختلفااة لمصااطلح المؤسسااات المصاااغرة ومختلااف سياسااات والياااات التموياال، كمااا تااام 

حيث تتناول الدراسة تقيايم تجرباة الوكالاة  ،سم التطبيقيإستخدام منهج دراسة الحالة في الق

 تدعيم المؤسسات المصغرة.في الوطنية لدعم وتشغيل الشباب في الجزائر ودورها 

 تحديد إطار الدراسة -1.7

 ،إرتلينا إسقاط الدراسة على المستفيدين من المؤسساات المصاغرة التاي تمولهاا الوكالاة

ماان ضاامن المؤسسااات  ،مفااردة 162ئية مكونااة ماان ماان خاالال اختيااار عينااة عمديااة عشااوا

المصغرة المشاركة أو الحاضرة في المعر  الوطني الراباع للمؤسساة المصاغرة، المقاام 

، هاذا نظارا 2007جاانفي  26إلاى  20من طرس الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب مان 

يلهاا لحضور مؤسسات مصاغرة مان كال ولاياات الاوطن، وروعاي فيهاا اعتمادهاا فاي تمو

بغااض النظاار عاان نوعيااة النشاااط  ،الوكالااة( -البنااك –صاايغة التموياال الثلاثااي )المسااتفيد 

تسااهيل  ، ولقاد تام إختياار هاذه العيناة للساببين التااليين 2007المماارس خالال فتارة جاانفي 

التنااوع الكبياار فااي  عمليااة جمااع البيانااات نظاارا للتشااتت الكبياار فااي توزيااع مجتمااع البحااث؛

 صغرة.أنشطة المؤسسات الم
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 النظريطار الإ -2

 تعاريف مختلفة للمؤسسات المصغرة 2.1

إن عدم الإتفاق على تعريف موحد للمؤسسات المصغرة قد لا يمثل مشاكلة، بال يعكا  

بصورة عامة إختلاس البيئات والظروس الاقتصادية والحاجات المرتبطة من وراء الادافع 

 1.وحركياة هاذا الناوع مان المؤسسااتمن إنشائها، وكذلك يفسر الجازء الخااص بدينامكياة 

ولقااد ألهاارت الدراسااات التااي أجرياات عاان المؤسسااات المصااغرة أن هناااك مااا يتجاااوز 

لناوع مان خمسين تعريفا لها، والعديد من الدول لا يتوفر لديها تعريف رسامي موحاد لهاذا ا

 المؤسسات، في حين أن دولا أخرى لديها تعريفات عديدة مختلفة. 

نظرا للأحجام المختلفة للمؤسسات فإناه لام ياتم الإتفااق بالإجمااع علاى تحدياد مصاطلح 

موحااد يقاباال صاافة الصااغر أو الكباار لحجاام المؤسسااة، إلااى جانااب ذلااك يلاحاا  إسااتخدام 

المشاااروعات «، »المصاااغرة الصاااناعات«، »منشاااات الأعماااال المصاااغرة«مصاااطلحات 

، »المشااااااروعات الميكرويااااااة«، »المشااااااروعات المتناهيااااااة الصااااااغر«، »المصااااااغرة 

، »المشاااريع الكفائيااة«،»المشااروعات البالغااة الصااغر«، »المشااروعات الصااغيرة جاادا«

، »أعمااااال أساااارية«، »ملكيااااات فرديااااة«، »شااااركات التضااااامن«، »صااااناعات الكااااو «

كماااارادس  »الصااااناعات الحرفيااااة«و »زليااااةالصااااناعات المن«، »المشااااروعات البيئيااااة«

والمساتعملة فاي كثيار مان الكتاباات الأجنبياة والعربياة،   »المؤسسات المصغرة«لمصطلح

نظارا لورودهاا فاي التشاريع « المؤسساات المصاغرة»أما في الجزائر فيطلق عليهاا تعبيار 

نياث المعمول به وهو المصطلح الذي ساوس نساتخدمه فاي هاذه الدراساة وعلاى إعتباار التل

 لهذا المصطلح.

فمصطلح المؤسسات المصغرة، مصطلح واسع يشامل الأنشاطة التاي تتاراوح باين مان 

يعماال لحسااابه الخاااص أو فااي مؤسسااة صااغيرة تسااتخدم كاال منهااا عااددا ماان العمااال، ولا 

يقتصااار هاااذا التعرياااف علاااى مؤسساااات القطااااع الخااااص وملاكهاااا وأصاااحاب الأعماااال 

 2عاونيات ومجموعات الإنتاب الأسرية أو المنزلية.والمستخدمين، ولكنه يشمل أحيانا الت

زالااة بعااض التااداخل بااين هااذا المفهااوم المؤسسااات المصااغرة يتطلااب إوتحديااد مفهااوم 

الأمار يهيال ليادرس ويقارر أي أن «معناها  »مشروع«ومفهوم المشاريع المصغرة، فكلمة 

الأعمااال مازالاات فااي مراحاال الدراسااة والتخطااايط وسااوس يااتم تنفيااذها إذا ثباات جااادواه 

أمااا إذا كاناات المؤسسااة تعماال بالفعاال وتنااتج وتسااوق منتجاتهااا، فهااي هااذه  3،»الاقتصااادية

 ذه الدراسة.الحالة يمكن إستخدام مصطلح المؤسسة المصغرة، والمقصودة هنا في ه

هذا وتختلف المؤسسات المصغرة فيما بينها حياث أن منهاا ماا هاو شاركات تضاامن أو 

ورشااات أو أعمااال أساارية أو حرفيااة، ويعااد الخلااط بااين هااذه المؤسسااات فااي صااالح خطااط 
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التنميااة المسااتقبلية لهااا، فكاال قطاااع منهااا لااه خصائصااه ومشااكلاته وإحتياجاتااه، والجاادول 

 س بين هذه المصطلحات كما يلي التالي يوضح أوجه الاختلا
 (  أوجه الاختلاس بين الصناعات المصغرة والصناعات الحرفية والصناعات المنزلية01الجدول رقم ) 

الصناعات  أوجه الاختلاس
 المصغرة

الصناعات 
 الحرفية

الصناعات 
 المنزلية

 نوع المنشلة
 مفهوم التخصص في الإدارة

 مفهوم تقسيم العمل
 تكنولوجيمستوى الإنتاب ال
  درجة تعقد الآلات

 المنتجات

 مصنع مصغر؛
 مطبق؛
 مطبق؛

 عالي نسبيا؛
 معقد نسبيا؛

 سلع.

 ورشة مصغرة؛
 غير مطبق؛
 غير مطبق؛

 يدوي؛
 بسيطة؛

 سلع وخدمات.

 مكان الإقامة؛
 غير مطبق؛
 غير مطبق؛

 بدائي؛
 بسيطة؛
 سلع.

 .17أحمد الشربيني، مرجع سبق ذكره، ص. المصدر  إيمان

ددها، يمكن إستعرا  بعض تعاريف المؤسسات المصاغرة وذلاك علاى سابيل ومع تع 

 المثال لا الحصر كما يلي 

لغربااي اساايا )الأسااكوا( المؤسسااات الصااغيرة لاادى اللجنااة الاقتصااادية والاجتماعيااة  -

 .4«( عاملا5-250المؤسسات التي يتراوح عدد العاملين فيها بين ) »  والمتوسطة هي  

التااي تتااوافر فيهااا إثنااان » هااي   )فااي بريطانيااا( ياارى الاابعض أن المؤسسااة الصااغيرة -

 1.4ألا يزيااد الاادوران خاالال الساانة الماليااة عاان  5علااى الأقاال ماان الشااروط الثلاثااة التاليااة 

ملياااون جنياااه  0.7ألا يزياااد مجماااوع الميزانياااة العمومياااة عااان   ملياااون جنياااه إساااترليني ؛

 «.عاملا 50ألا يزيد المعدل الأسبوعي لعدد العاملين   إسترليني؛

ياديره  6العمال الاذي يتصاف باالآتي » المؤسسة الصاغيرة  بلنهاا  ويعرس "بومباك"  -

يكاون محلياا إلاى حاد كبيار فاي  يحمل الطابع الشخصي بشاكل كبيار؛ أصحابه بشكل فعال؛

يعتماد بشاكل  له حجم صغير نسبيا في الصناعة التي ينتماي إليهاا؛ نطقة التي يعمل فيها؛الم

 «.  كبير على المصادر الداخلية لتمويل رأس المال من أجل نموه

المؤسساة التاي » وعرفت اللجنة الاقتصادية بالأمم المتحدة المؤسسة الصغيرة بلنها   -

عدم إنفصال الملكية عان الإدارة فعاادة ماا  7تضمن إثنين على الأقل من الخصائص التالية 

أو مجموعاة صاغيرة  تتمثل الملكية ورأس المال في فارد يكون المدير هو مالك المشروع؛

مجال نشاط المشروع محليا في الغالاب؛ حياث يعايل العااملون، والمالاك فاي  من الأفراد؛

حجم المشروع يكون صغيرا بالمقارناة  مجتمع واحد ولا يشترط أن تكون الأسواق محلية؛

 «.بالمؤسسات الكبيرة التي تعمل في نف  المجال

ريااف موحااد ومحاادد للمؤسسااات ممااا ساابق  نلاحاا  أن هناااك عاادم الإجماااع علااى تع

المصغرة، ويعاود ذلاك إلاى تعادد وتناوع المعاايير المساتخدمة، وهاذا ماا أدى باالبعض إلاى 

تفسير ذلك بإرتباط كل تعريف بالأسباب والدوافع العملية والضرورية مان وراء إختيااره، 



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale n°4/ 2008 

34 

تصااد بينما يرجع البعض الآخر  إلى أن التباين في التعاريف يعاود إلاى إخاتلاس حجام الاق

 الكلي لكل بلد.  

 دوافع وأهداف إنشاء المؤسسات المصغرة -2.2

لقاااد تزاياااد الإهتماااام بالمؤسساااات المصاااغرة بصااافة خاصاااة والمؤسساااات الصاااغيرة 

نتيجاة لهاور العدياد مان المشاكلات التاي لام تساتطع المؤسساات  ،والمتوسطة بصفة عاماة

لى إيماان الحكوماات والأفاراد فاي الكبيرة التعامل معها أو إيجاد حلول لها، هذا بالإضافة إ

الوقت الراهن بلهمية إنشاء هذا النوع من المؤسسات وبالأدوار التي يمكن أن تقوم بها في 

 مختلف مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 دوافع إنشاء المؤسسات المصغرة –2.2.1

المتقدماااة تتعااادد الااادوافع المحفااازة علاااى الاهتماااام بالمؤسساااات المصاااغرة فاااي الااادول 

والنامية، وتنبع هذه الدوافع أساسا من الأدوار التي تحادثها هاذه المؤسساات فاي العدياد مان 

توليااد الإنتاااب، والاادخل، وفاارص  8مجااالات التنميااة المرتبطااة بعاادد ماان الجوانااب مثاال  

رات القومية؛ خلاق وصاقل المهاارات الفنياة العمل؛ زيادة التراكم الرأسمالي، وتعبئة المدخ

والإدارية اللازمة لدفع عجلة التصنيع؛ تحقياق زياادة التاوازن الإقليماي للتنمياة؛ المسااهمة 

بصناعات فرعية ومغذية للمؤسسات الكبيرة؛ توفير رافد هام من روافد الإبتكاار والإباداع 

 والتمييز التكنولوجي. 

إرتفاع عدد المؤسسات المصغرة في العاالم إلاى  هذا ويرجع بعض الاقتصاديين أسباب

 9الأسباب التالية 

إرتفاع حجام الخادمات بساب ثاورة المعلوماات والإتصاال هاذا ماا شاجع علاى لهاور  -

 المؤسسات المصغرة ذات الطابع الخدماتي؛

 إرتفاع الإبتكارات في مجال الخدمات الحديثة في الأسواق المحلية والدولية؛ -

زيادة نمو السكاني وهاذا ماا أدى إلاى عادم قادرة الدولاة علاى تلبياة كال طلباات ساوق  -

 العمل خاصة بعد زيادة التوجه نحو إقتصاد السوق؛

المؤسساات  إزدياد نشط الأعمال الخاصة بعد إتجاه العديد مان الادول نحاو خوصصاة -

 العمومية.

 المنا  الإيجابي تجاه تشجيع المؤسسات المصغرة في الاقتصاديات المختلفة؛ -

 أدت العولمة إلى زيادة فرص التجارة العالمية؛

سهلت التجارة الإلكترونية عملية إنشاء المؤسسات، والقيام بالتصادير بتكااليف تعتبار  -

 زهيدة مقارنة بالتجارة التقليدية.

 ؤسساةافة بعض العوامل التي ترجاع أساساا لأساباب إجتماعياة كاساتمرار ميمكن إضو

لتحسين الوضع الاجتماعي، أو الرغباة فاي الإنتمااء لفئاة معيناة  ؤسسةالأسرة أو وراثة الم
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كفئة رجاال الأعماال وأصاحاب المؤسساات، كماا  أن الادافع الأساساي فاي الادول المتقدماة 

 . 10اح بالنسبة لأصحابهالخلق المؤسسات المصغرة هو تعظيم الأرب

 أهداف المؤسسات المصغرة –2.2.2

 11يرمي إنشاء المؤسسات المصغرة إلى تحقيق عدة أهداس نذكر منها 

ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية، باستخدام أنشطة إقتصاادية سالعية أو خدمياة  -

 سبب كان؛لم تكن موجودة من قبل، وكذا إحياء أنشطة تم التخلي عنها لأي 

اساااتحداث فااارص عمااال جديااادة بصاااورة مباشااارة وهاااذا لمساااتحدثي المؤسساااات، أو  -

بصاورة غيار مباشاارة عان طريااق إساتخدامهم لأشااخاص اخارين، وماان خالال الإسااتحداث 

 لفرص العمل يمكن أن تتحقق الإستجابة السريعة للمطالب الاجتماعية في مجال الشغل؛

جاراء الإفالاس لابعض المؤسسااات، أو إعاادة إدمااب المسارحين مان مناصاب عملهام  -

بفعل تقليص حجم العمالة فيهاا جاراء إعاادة الهيكلاة أو الخوصصاة وهاو ماا يادعم إمكانياة 

 تعويض بعض الأنشطة المفقودة.

إساااتعادة كااال حلقاااات الإنتااااب غيااار المبرمجاااة وغيااار الهاماااة التاااي تخلصااات منهاااا  -

 اط الأصلي؛ المؤسسات الكبرى من أجل إعادة تركيز طاقاتها على النش

يمكن أن تشكل أداة فعالة لتوطين الأنشطة في المناطق النائية، مما يجعلهاا أداة هاماة  -

 لترقية وتثمين الثروة المحلية، وإحدى وسائل الإندماب والتكامل بين المناطق؛

يمكن أن تكون حلقة وصال فاي النسايج الاقتصاادي مان خالال مجمال العلاقاات التاي  -

سااات المحيطااة والمتفاعلااة معهااا والتااي تشااترك فااي إسااتخدام نفاا  تربطهااا بباااقي المؤس

 المدخلات؛

تمكااين فئااات عدياادة ماان المجتمااع تمتلااك الأفكااار الإسااتثمارية الجياادة ولكنهااا لا تملااك  -

 القدرة المالية والإدارية على تحويل هذه الأفكار إلى مشاريع واقعية؛

خدميها، كمااا تشااكل مصاادرا تشااكل إحاادى مصااادر الاادخل بالنساابة لمسااتحدثيها ومساات -

 إضافيا لتنمية العائد المالي للدولة من خلال الإقتطاعات والضرائب المختلفة؛

 تشكل إحدى وسائل الإدماب للقطاع غير المنظم والعائلي.   -

 الدور التمويلي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب دراسة الدراسة الميدانية:  -3

البيانااات عاان المؤسسااات المصااغرة فااي الجزائاار علااى فااي جمااع المعلومااات ونا اعتمااد

أسلوب المسح الاجتماعي لعينة من تلك المؤسسات، وذلاك بالاساتعانة باساتمارة الاساتبيان 

 .التي مرت صيغتها بعدة مراحل من اجل إعدادها وضبطها في صورتها النهائية
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 الدراسة عينـة -3.1

لاة الوطنياة لادعم تشاغيل الشاباب شملت العينة مؤسسات مصغرة ممولة في إطاار الوكا

ن أسالوب التمويال هااذا يعكا  بشاكل واضاح وجااود لأنظارا  ،عان طرياق التمويال الثلاثااي

فجوة في تمويل هذه المؤسسات، عكا  التمويال الثناائي. وتمات الاساتعانة بعيناة عشاوائية 

ماان المؤسسااات المصااغرة المشاااركة أو التااي حضاار أصااحابها أثناااء  ،مفااردة 162قاادرها 

  الااوطني الرابااع للمؤسسااة المصااغرة الااذي نظمتااه الوكالااة الوطنيااة لاادعم تشااغيل المعاار

بقصار المعااار  باالجزائر العاصاامة، لأن هاذا النااوع  2007جااانفي  26-20الشاباب مان 

من المعاار  يساتقطب مؤسساات مصاغرة مان جمياع الولاياات. وقاد تام اللجاوء إلاى هاذا 

فااي كباار المجتمااع الماادروس وانتشاااره الأساالوب فااي التطبيااق نتيجااة للصااعوبات المتمثلااة 

الكبير؛ صعوبة الاستعانة بعناوين المستفدين ) صعوبة الوصول إلى العناوين (، وتخاوفهم 

 ،2007في بعض الأحيان. وقد تم التطبيق الميداني للاستمارة خلال شهر جانفي من سنة 

 أداة جمع البيانات -3.2

التي مرت عملية  استمارة الاستبيانهي تمت الاستعانة بلداة رئيسية لجمع البيانات و

إعدادها وضبطها بمراحل متعددة، تمت الصياغة الأولية للاستمارة حيث اشتملت على 

( سؤالا، معظمها من الأسئلة نصف المفتوحة، تمحورت حول أدوار 37سبعة وثلاثين )

ا الوكالة ومراحل إنشاء المؤسسة المصغرة والمشاكل المرتبطة بذلك، ثم تم عرضه

بالإضافة إلى الأستاذ المشرس على عدد من مسؤولي البنوك والوكالة المتخصصين في 

تمويل ومتابعة ودراسة المشاريع المقترحة من طرس الشباب المستثمر، الذين ابدوا 

العديد من الملاحظات على أسئلة الاستمارة من قبيل غلق بعض الأسئلة أو إعادة 

 الأخذ بهذه الملاحظات. الصياغة في بعض الأحيان، وقد تم 

( مفردة للتلكد من فهم 12بعد إعداد الاستمارة في صورتها الأولية تم تطبيقها على )

ثم أجريت عليها التعديلات اللازمة. وبعد  المبحوثين لها من حيث الصياغة والمعنى،

لة مع كما تم الاستعانة بشكل ثانوي بلداة المقاب .  صياغة الاستمارة في صورتها النهائية

بعض المسؤولين في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وهذا مع مراعاة أن سير 

 المقابلة يتحدد بطبيعة تخصص وموقع المسؤول من الوكالة.

   المؤسسات المصغرة فيها تقديم ووصف عينة الدراسة وملامح -3.3

أولا قباال الماارور إلااى تحلياال النتااائج سااوس نعاار   :وصةةف عينةةة الدراسةةة -3.3.1

 تمت دراستها.عينة الدراسة التي ال

 حسب تاريخ التمويل من طرف الوكالة -1
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 (02الجدول رقم  )

 توزيع أفراد العينة حسب تاريخ التمويل من طرس الوكالة

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 79,63% 129 2004قبل جانفي  1

 20,37% 33 2004بعد جانفي  2

 100% 162  المجموع

أي أن تمويلها تام فاي إطاار  2004مؤسسات العينة تم تمويلها قبل تاريخ جانفي  أغلبية

) قبال التعاديل فاي النصاوص المنظماة  جهاز الأول للوكالة الوطنية لدعم تشاغيل الشابابال

في المقابال نجاد خما  العيناة مماول فاي إطاار الجهااز الجدياد للوكالاة الوطنياة وللجهاز(. 

، هااذا 2004جااانفي  3لتعااديل الااذي باادأ حيااز التطبيااق ماان لاادعم تشااغيل الشااباب أي بعااد ا

الأخير الذي تم فيه اتخاذ العديد من الإجراءات التحفيزية التي تخص جهاز الوكالة )الرفاع 

السااماح بتوساااعة  ماان مسااتوى الاسااتثمار المساااموح بااه، تخفاايض المسااااهمة الشخصااية،

 النشاط...الخ(. 

 30 - 25أفاراد العيناة تقاع فاي الفئاة  مان  كانت النسبة الأكبر من فقد ومن جهة أخرى

( . وأغلبيااة المسااتفيدين فااي إطااار جهاااز الوكالااة الوطنيااة لاادعم %47.53بنساابة ) ساانة  ،

سانة، وهاذا  29-25سنة، ولاسيما مابين  30تشغيل الشباب هم من الفئات العمرية ما دون 

ماا باين  –لعمار نظرا من جهة لمحدودية الشريحة المستهدفة من طرس الجهاز من حياث ا

، بالإضافة إلى وجاود شارط  أداء أو الإعفااء مان الخدماة الوطنياة بالنسابة -سنة 40و  19

وعااادة تشاامل هااذه الفتاارة التكااوين والدراسااة ممااا ساااهم نساابيا فااي  ،للفئااة العمريااة الأولااى

ن انخفا  أفراد هذه الفئة مقارنة بالفئاة الثانياة. وربماا تفسار الفجاوة الكبيارة فاي النسابة باي

ساانة والفئااات الأكباار منهااا بمياال الأكباار ساانا عااادة للاسااتقرار  30الفئااات العمريااة مااا دون 

بتفضيلهم العمل مقابل اجر وعدم الرغبة فاي المخااطرة التاي تعاد إلاى حاد ماا احاد شاروط 

 العمل الحر.

 توزيع المؤسسات حسب البنك المقرض -2
 (03الجدول رقم )

 توزيع المؤسسات حسب البنك المقر 

 النسبة العدد التصنيف لرقما

 BEA 4 %02,47البنك الخارجي الجزائري                 1

 CPA 10 %06,17القر  الشعبي الجزائري                 2

 BADR          79 %48,77بنك الفلاحة والتنمية الريفية          3

 BNA 59 %36,42البنك الوطني الجزائري                  4

 BDL                     09 %06,79بنك التنمية المحلية                       5

 00,62% 01 اخر 6

 %100 162  المجموع
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يتباااين أن بناااك الفلاحاااة والتنمياااة الريفياااة علاااى رأس البناااوك الممولاااة مااان الجااادول 

ري (، ويلااي ذلااك البنااك الااوطني الجزائاا%48.77للمؤسسااات التااي شااملتها العينااة بنساابة ) 

وتااالتي بااااقي البناااوك بنساااب أقااال أهمياااة، اخرهاااا البناااك الخاااارجي  (،%36.42بنسااابة )

الجزائري بعدم تمويله لأي مؤسسة مصغرة. ووجود تباين كبير في نسب التمويل بين هذه 

البنوك  لهذه المؤسسات رغم أن كلها بنوك عمومياة، قاد يعاود إلاى الاخاتلاس فاي  انتشاار 

 محلي، ورؤية مسؤوليها.شبكاتها البنكية على مستوى 

 توزيع أفراد العينة  حسب قطاع النشاط -3
 (04الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة  حسب قطاع النشاط

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 46,30% 75 الخدمات 1

 05,56% 9 الفلاحة 2

 25,93% 42 الصناعة 3

 15,43% 25 الحرس 4

 04,94% 8 البناء 5

 01,85% 3 اخر 6

 %100 162  المجموع

من الجدول أن قطاع الخدمات أكثر استقطابا لمشاريع الشباب في إطار الوكالاة لاح  ي

ويلياه قطااع الصاناعة  ،(%46.3) حياث تقادر نسابته فاي العيناة المدروساة بحاوالي ،نسبيا

وقاد يرجااع تفضاايل قطاااع الخادمات ولاساايما فااي مجااال النقال، ماان جهااة إلااى  (. 25.9%)

ستثمارية هامة في هاذا المجاال خاصاة بعاد حال الكثيار مان مؤسساات النقال وجود فرص ا

ومان جهاة ثانياة بسااطة  وتقلص نشاطها في مجال النقل فاي لال تزاياد الطلاب. ،العمومية

حيااث  ،المؤهاال المطلااوب علااى مسااتوى الوكالااة لغاار  إنشاااء مؤسسااة فااي مجااال النقاال

ئج توجاه الشاباب نسابيا إلاى قطااع ، كما تظهار لناا هاذه النتااةيتطلب ذلك فقط رخصة سياق

 الصناعي.

 ملامح المؤسسة المصغرة في إطار الدراسة –3.3.2

كشفت النتائج عن العديد من الملامح التي تميز المؤسسات المصغرة في عينة الدراساة 

ماان حيااث عاادد العمااال، حجاام الاسااتثمار، والشااكل القااانوني، فيمااا يعااد انعكاسااا لمعااايير 

 .لمؤسسات المذكورة عن غيرهاالتعريف التي تميز ا

 توزيع أفراد العينة حسب حجم الاستثمار الابتدائي -1
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 (05الجدول  رقم ) 

 توزيع أفراد العينة حسب حجم الاستثمار الابتدائي

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 08,64% 14 (مليون دب1اقل من ) 1

 44,44% 72 مليون دب 2مليون إلى اقل من   1من  2

 19,14% 31 مليون دب 3مليون إلى   أقل من   2 من 3

 13,58% 22 مليون دب  4مليون إلى   أقل من  3من  4

 07,41% 12 مليون دب  5مليون إلى   أقل من  4من  5

 06,79% 11 مليون دب 10مليون إلى   أقل من  5من  6

 100% 162  المجموع

ملياون دب،  3شاريعهم تقل عن مبلا  من الجدول فإن أكثر من ثلثي أفراد العينة حجم م

مستفيدا فقاط تجااوز حجام الاساتثمار فاي مشااريعهم هاذا المبلا  ودون  45في المقابل  فإن 

مليون دب. ويبدو أن أكبار فئاة للمؤسساات مان حياث حجام المباال  المساتثمرة هاي 10مبل  

سبة المسااهمة مليون دب (، ويعود ذلك إلى انخفا  ن 2 -1التي تتراوح مبالغها  ما بين ) 

( و أن المبلا  %10-%5الشخصية للشاب في هذا المستوى مان الاساتثمار تتاراوح باين  )

 –اكبار للاساتثمار مقارناة بالمساتوى الأول  انسابي  االمتاح في هاذا المساتوى يعطاي هامشا

انخفااا  نساابي فااي عاادد المؤسسااات التااي يتجاااوز حجاام  وهناااكأقاال ماان مليااون دينااار(، 

مؤسسااة(، قااد يعااود ماان جهااة إلااى ارتفاااع المساااهمة  23ليااون دب ) م 4اسااتثمارها مبلاا  

الشخصية للشاب في هذا المستوى من الاستثمار، ونظارا أيضاا إلاى أن هاذا المساتوى مان 

 في الجهاز الجديد لتشغيل الشباب. 2004الاستثمار سمح به فقط بعد جانفي 

 توزيع المؤسسات حسب عدد العمال -2
 (6الجدول رقم )

 مؤسسات حسب عدد العمالتوزيع ال

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 01,23% 02 لا يوجد عمال 1

 75,31% 122 عمال 9إلى   1من  2

 22,22% 36 عامل 49إلى  10من  3

 01,23% 02 عامل 49أكبر من  4

 %100 162  المجموع

شاغل يتضاح أن حاوالي ثلثاي المؤسساات التاي شاملتها العيناة ت ،فيما يخص عدد العمال

أفاراد. ويعكا  التاداخل باين مفهاوم المؤسساات المصاغرة والمؤسساات 10عمالة أقال مان 
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 10الصغيرة والمتوسطة، حيث يسود نماط المؤسساات المصاغرة التاي يعمال بهاا أقال مان 

 عمال.

 توزيع المؤسسات في العينة حسب الشكل القانوني -3
 (7الجدول رقم  )

 قانونيتوزيع المؤسسات في العينة حسب الشكل ال

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 60,49% 98 شخص طبيعي 1

 39,51% 64 شخص معنوي 2

 100% 162  المجموع

يظهر لنا الجدول السابق أن غالبية افرد العينة يفضلون اعتماد الشكل القانوني 

"شخص طبيعي"، ربما قد يعود إلى بساطة إجراءات التلسي  واستخراب التراخيص 

تماد هذا الشكل القانوني للمؤسسة نسبيا إلى الإجراءات القانونية الخاصة بالنسبة لاع

بتلسي  شركة أو مؤسسة، وعند التدقيق في الخيار الثاني "شخص معنوي" نجد أنه من 

منها  %)81.25( مؤسسة التي تعتمد الشكل القانوني "شخص معنوي" نسبة ) 64بين )

عتماد الجهاز الجديد لتشغيل الشباب ) جانفي ها قبل اؤتها تم إنشايفي شكل شركات، غالب

وقد يعود ذلك إلى الاعتقاد السائد عند انطلاق الجهاز  ،(%78.85) ( بنسبة2004

يشترط –باشتراط شكل قانوني جماعي كما كان عليه برنامج تشغيل الشباب الأول 

درة الفرد مما ينقص من ق ،بالإضافة إلى الارتفاع النسبي للمساهمة الشخصية -تعاونيات

الواحد على توفيرها دون الحاجة إلى شركاء في المشروع وذلك قبل تطبيق الجهاز 

 الجديد لتشغيل الشباب. 

 تحليل إشكالية تمويل المؤسسات المصغرة في إطار الدراسة -3.4

يتناااول هااذا الجاازء ماان البحااث دراسااة المشااكلات والصااعوبات التااي تواجااه أصااحاب 

كياز علااى مشاكلة التمويال سااواء أثنااء فتاارة الانجااز أو فتاارة المؤسساة المصاغرة، مااع التر

 الاستغلال. 

 على مستوى الوكالة والبنك والهيئات الإدارية الأخرى -3.4.1

من خلال التحليال لمراحال إنجااز مؤسساة مصاغرة فاي إطاار الوكالاة، يتباين أن هنااك 

مباشار أو غيار ساواء بشاكل  ،مجموعة من الهيئات التي تتدخل فاي خلاق  هاذه المؤسساات

، وأي  قصور وليفاي علاى مساتوى هاذه الهيئاات يمكان أن ياؤثر بادرجات متفاوتاة مباشر

يمثل دور كل مان الوكالاة، و البناوك، والهيئاات  لكذلو .على إمكانية إنشاء هذه المؤسسات

وذلااك لكااون البنااك يمثاال  ،المانحااة للتااراخيص، دورا أساساايا فااي خلااق هااذه المؤسسااات

كااداعم وممااول لهااا،  باعتبارهاااتموياال هااذه المؤسسااات، والوكالااة  المساااهم الأكباار فااي

هي التي تمنح الشكل القانوني والتراخيص التاي تسامح لهاذه  ،والهيئات المانحة للتراخيص
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وعلى ذلك تم تناول المشااكل . المؤسسات بممارسة النشاط الاقتصادي في الإطار الرسمي

صااغرة علااى مسااتوى هااذه الهيئااات مااع والصااعوبات التااي يمكاان أن تواجااه المؤسسااات الم

 التركيز على أبعاد مشكلة التمويل قبل وبعد إنشاء المؤسسة المصغرة وذلك كما يلي 

وهاي المرحلاة التاي تاتم علاى مسااتوى  ،بالنسابة لمرحلاة الحصاول علاى شاهادة الأهلياة

ة وهي الشهادة التي تعتبار بمثاباة قباول تمويال إنشااء المؤسساة المصاغر –مصالح الوكالة 

أشاار الكثيارون مان أفاراد العيناة  –جزئيا مان طارس الوكالاة بواساطة قار  بادون فائادة 

 (%23أن مدة هذه المرحلة أقل مان شاهر واحاد، وفاي حاالات اقال بنسابة )  (%72بنسبة)

 أشهر. 3-2تكون هذه المدة ما بين 

تعتبار  –بالنسبة لمدة مرحلة الحصول على الموافقة البنكية التي تتم على مستوى البنك 

موافقة مبدئياة مان طارس البناك بتمويال إنشااء المؤسساة المصاغرة بقار  حساب الهيكال 

 –المالي المحدد في الدراساة لتقنياة الاقتصاادية للمؤسساة المعاد مسابقا مان طارس الوكالاة 

 3-2( و مااا بااين %2أجاااب فااي حااالات قليلااة أفااراد العينااة أن هااذه الماادة أقاال ماان شااهر )

 (.%10هر)أش 6-4( ومابين %7أشهر)

 شااهرا وأجاااب 12-7ماان أفااراد العينااة أن هااذه الماادة تتااراوح مااا بااين  (%44ياارى )و

شااهرا وماانهم ماان تجاااوزت هااذه الماادة لديااه  18-13ماانهم أنهااا تتااراوح مااا بااين  (26%)

 السنتين وهي فترات كبيرة بكل المعايير. 

لبياة أما مرحلة الحصول على القر  بدون فائدة مان طارس مصاالح الوكالاة أشاار غا

أشاهر بنسابة  3-2( أو ماا باين %50أفراد العين أن هذه المدة كانات اقال مان شاهر واحاد )

(47%.) 

تاتم هاذه المرحلاة  – بالنسبة لمرحلة الحصول على الصك البنكي لغار  حياازة العتااد

علااى مسااتوى البنااك بعااد اسااتكمال جميااع الإجااراءات لاساايما دفااع المساااهمة الشخصااية، 

 اتعبئة القر  البنكاي، حياث يتسالم صااحب المؤسساة صاك ة،الحصول على قر  الوكال

كاناات إجابااة   –ويكااون باساام مااورد العتاااد  بمبلاا  العتاااد أو التجهياازات بصاافة عامااة، ابنكياا

 أشااهر ونساابة 3-2أن هااذه الماادة تتااراوح مااا بااين  (%55)أفااراد العينااة  أكثاار ماان نصااف

ر( وكمااا بلغاات هااذه الماادة أشااه 6( ماان العينااة تاارى أن هااذه الماادة تتااراوح مااابين ) 26%)

 سنتين في بعض الحالات.

أما مرحلة إنجاز المشروع فهي تتمثل في قيام صاحب المؤسساة بتساليم الصاك المسالم 

ويسااتكمل باااقي إجااراءات  ،لااه ماان طاارس البنااك إلااى مااورد العتاااد مقاباال أن يساالمه العتاااد

لااة  لأكثاار ماان انطاالاق المؤسسااة فااي النشاااط، وهااذا بصاافة عامااة، وكاناات ماادة هااذه المرح

أشهر بالنسبة  6-4أشهر وكانت هذه المدة ما بين 3 -2( تتراوح مابين %59نصف العينة)

وتتوقااف ماادة هااذه المرحلااة علااى ماادى جديااة ونشاااط صاااحب  ( ماان أفااراد العينااة،23%)
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المؤسسااة ماان جهااة وعلااى ماادى جديااة الممااول وقدرتااه علااى تااوفير العتاااد بالمواصاافات 

 سب من جهة أخر،وهذا بصفة عامة.المطلوبة وفي الوقت المنا

تعك  هذه النتائج بشكل نسبي أن مدة مراحل إنشاء مؤسسة في إطار الوكالة الوطنية 

أشهر،  3التي تتم على مستوى لوكالة لا تتجاوز في معظم الحالات  ،لدعم تشغيل  الشباب

فبالنسبة لمدة كما تعك  نسبيا طول هذه المدة بالنسبة للمراحل التي تتم على مستوى البنك 

( من %70شهرا بنسبة ) 18-7مرحلة الحصول على الموافقة البنكية فكانت مابين 

( %81أشهر بنسبة )6-2الحالات، وكانت مدة مرحلة الحصول على الصك البنكي مابين 

 من أفراد العينة.

 على مستوى المؤسسات وأصحابها -3.4.2

 وع  مصدر الحصول على المساهمة  المالية في المشر -1
 (8الجدول رقم)

 مصدر الحصول على المساهمة  المالية في المشروع  *

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 75,31% 122 مدخرات شخصية 1

%80,25 130 بإعانة من العائلة أو الأصدقاء 2  

 70,99% 115 الاقترا  من شخص اخر 3

 33,33% 54 أخرى 4

راد العينااة اعتماادوا فااي تااوفير مبلاا  ، يتضااح أن شااباب أفاا8ماان خاالال الجاادول رقاام 

على كل من إعاناات العائلاة أو الأصادقاء فاي المرتباة  ،المساهمة الشخصية في مشاريعهم

ثم بعدها يلتي الاقتارا  مان شاخص اخار )الساوق  ثم تلتي المدخرات الشخصية، الأولى،

علااى  (%71(،)%80.25(،)%75.31غياار الرساامي للتموياال(، بنسااب أهميااة متقاربااة )

 توالي.ال

ويعك  هاذا اساتعمال أكثار  ،هناك تقارب في نسب استعمال مصادر التمويل المذكورة

من مصدر في توفير المساهمة الشخصية هذا من جاناب، ومان جاناب ثاان صاعوبة تاوفير 

وماان خاالال تصاانيف الإجابااات المفتوحااة للسااؤال الخاااص بمصااادر  .المساااهمة الشخصااية

أعطاوا إجاباة مفتوحاة، كانات  54فردا مان أصال  43 تبين أن – 4الخيار رقم   –التمويل 

إجاباتهم  تتمحور حول مورد العتاد كمصدر من مصادر التمويل للحصول على المساهمة 

الشخصية، وهاذا ماا قاد يانعك  سالبا علاى ساعر أو نوعياة أو كمياة المعادات والتجهيازات 

تااد، كماا أن  الاعتمااد والقوة التفاوضاية للمؤسساة أماام ماورد الع ،المسلمة لاحقا للمؤسسة

على السوق غير الرسمي قد يؤدي إلى تحمل تكاليف إضافية وفاي بعاض الأحياان شاركاء 

غياار رسااميين يهمهاام تقاساام الإياارادات فقااط دون الاهتمااام باسااتمرار وتطااوير المؤسسااة 

 وتسديد التزاماتها، مما قد يزيد من فرص تعثر هذه المؤسسات.
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مقاااابلات التاااي تمااات معهااام أن مبلااا  المسااااهمة ويااارى مولفاااو الوكالاااة مااان خااالال ال

بالمقارنة مع  مبل  الاستثمار والنساب المطبقاة فاي البلادان الأخارى التاي  ،الشخصية ملائم

لها تجارب مشاابهة لتجرباة الوكالاة، إضاافة إلاى أخاذ الوكالاة هاذا المشاكل بعاين الاعتباار 

حيااث حصاار نساابة  2004حينمااا تاام تطبيااق الجهاااز الجديااد لتشااغيل الشااباب فااي جااانفي 

 (.%20و%5( بعد أن كانت ما بين ) %10و%5المساهمة ما بين )

 مصدر وجود صعوبات على مستوى البنك -2

  إلى مجموعة من الأسباب هذه الصعوباتأفراد العينة يرجع 

طاول فتارة الانتظاار للحصاول علاى موافقاة البناك المرتبة الأولى والثانياة كال مان  في

بااين الحصااول علااى قاار   وطااول الفتاارة الفاصاالة ،(%82,61) لتموياال المشااروع بنساابة

 (. %72,17 الوكالة والحصول على الصك البنكي لحيازة العتاد بنسبة)

( %68,70ويااالتي فاااي المرتباااة الثالثاااة والرابعاااة كااال مااان ساااوء الاساااتقبال بنسااابة )

 .(%66,96والوساطــة بنسبة )

نات والشروط غير المناسبة التاي وجاءت في المرتبة الخامسة السبب المتعلق بـ الضما

 .(%44,35يفرضها البنك بلهمية نسبية )

%( مان 16.52 -% 28,70وجاءت بقية الأساباب بلهمياة نسابية أقال تنحصار ماابين )

 بين أسباب الصعوبات التي تواجه أصحاب المؤسسات موضوع عينة الدراسة أمام البنك.

النسبة للموافقاة المبدئياة بالتمويال وتعك  هذه الآراء وجود بطء في الإجراءات سواء ب

التي يمنحها البنك لصاحب المشاروع  بعاد دراساته، أو لاساتكمال إجاراءات التمويال علاى 

 مستوى البنك كاخر إجراء لإنجاز المشروع.

كمااا تعكاا  أن أصااحاب المشاااريع يجاادون صااعوبة فااي اسااتقبالهم ماان طاارس مصااالح 

ؤدي بالبعض إلى اللجاوء إلاى الوسااطة أو مما قد ي ،البنك بغر  طلب تمويل بنسبة هامة

( 77وماااان المثياااار للانتباااااه أن يااااذكر ) .التخلااااي تمامااااا عاااان فكاااارة إنشاااااء مؤسساااااتهم

( أن هناك حالات وساطة لتيسير إجراءات التمويل علاى مساتوى البناك %66.96مستفيدا)

المفتوحاة ومن ثم عدم تكافؤ الفرص باين المساتفيدين، والأكثار إثاارة للانتبااه أن الإجاباات 

الأمار  ،عن هذا السؤال تشاير إلاى وجاود حاالات رشاوة قاد تاؤدي إلاى تعقياد الأماور أكثار

الااذي يشااير إلااى ضاارورة مواجهااة حااالات الانحااراس المااذكورة وضاابط الأمااور بتااوفير 

 . المساءلة والشفافية أكثر

-أن ساابب الاانقص فااي الاسااتقبال علااى مسااتوى محلااي  ولخااص أحااد مسااؤولي البنااوك

يعاود إلاى نقاص التالطير وكثارة الطلباات بحياث أن المكلاف  –ولي  سوء وعدم الاستقبال 

وم بدراساة الملفاات الخاصاة باالأجهزة الثلاثاة، بالدراسات واحد في أحسن الأحوال فقط يقا
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جهاز دعم تشغيل الشباب، جهاز الصندوق الوطني للتلمين علاى البطالاة، وجهااز القار  

 المصغر، بالإضافة إلى عمله اليومي الخاص بالسير العادي للبنك.

 الضمانات المطلوبة من طرف البنك -3
 (9الجدول رقم )

 نك  *الضمانات المطلوبة من طرس الب

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 100% 162 الانخراط في صندوق ضمان القرو  البنكية 1

 82,10% 133 تلمين العتاد والتجهيزات ضد جميع الأخطار مع رهنه للبنك 2

 59,88% 97 ضمانات شخصية )طلب كفالة شخص اخر( 3

 15,43% 25 ضمانات عقارية 4

 02,47% 4 أخرى 5

الجدول السابق يتباين أن البناوك تطلاب الانخاراط فاي صاندوق ضامان  من خلال نتائج

القاارو  البنكيااة الخاااص بالوكالااة، كضاامان بالنساابة لكاال المؤسسااات الممولااة فااي إطااار 

الوكالااة، ثاام ياالتي رهاان العتاااد والتجهياازات وتلمينهااا ضااد جميااع الأخطااار لصااالح للبنااك 

 طلااب كفالااة شااخص اخاارذلااك ويلااي  كضاامان إضااافي للبنااك، (%82.10بلهميااة نساابية ) 

وهو ما يعاوق الكثيار مان الشاباب فاي اساتكمال  .(%59.88كضمان للبنك بلهمية نسبية ) 

نااوك إجااراءات التموياال رغاام عاادم ورود هااذا النااوع ماان  الضاامانات فااي الاتفاقيااة بااين الب

 والوكالة وصندوق الضمان.

لااب ضاامانات (، ويعااود ساابب ط%15.43وتاالتي الضاامانات العقاريااة بلهميااة نساابية )

عقارية إلى أن بعض المؤسسات مولت في فترة سابقة لإحداث صاندوق ضامان القارو  

البنكية الخاص بالوكالة، كما أن بعض هياكل الاستثمار لبعض المشاريع الممولاة هاي فاي 

 شكل مباني بشكل أساسي، لذا يتم رهنها لصالح البنك.

 مدى مناسبة شروط الحصول على القرض البنكي -4
 (10ول )الجد

 مدى مناسبة شروط الحصول على القر  البنكي

 النسبة العدد التصنيف الرقم

% 09,88 16 مناسبة 1  

%19,75 32 مناسبة إلى حد ما 2  

%70,37 114 غير مناسبة 3  

%100,00 162  المجموع  

 (%70.37يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول السابق أن غالبية افرد العيناة ) 

عدم مناسبة شاروط مانح القارو  لإمكاناات المساتفيدين، وبساؤال المستقصاى مانهم  ترى
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عان  -فاردا مان العيناة 114 –الذين يرون عدم تناسب تلك الشروط لإمكانياات المساتفيدين 

 أهم الشروط التي يجدونها غير مناسبة كانت نتائج إجاباتهم مرتبة كالتالي  

)التاي   ى منهم أن فترة السماح الممنوحة( من المستقص %75.44أشارت نسبة كبيرة )

يبدأ بعدها تسديد دفعات القر ( تعتبر قصيرة، مماا قاد ياؤثر سالبا علاى قادرة المؤسساات 

المؤسساات تحتااب إلاى مادة أطاول لفتارة  لأن هذه على بداية تسديد دفعات القر  البنكي،

 .كي تحقق عائد يمكنها من بداية تسديد دفعات القر  السماح الممنوحة

( من الأفراد المستقصى منهم ارتفاع قيمة غرامات التلخير %72.81يرى ما نسبته ) 

عند التلخر في سداد القر  من أهم الشروط غير المناسبة المتعلقة بمنح القر ، رغم 

أن القرو  تكون بسعر فائدة مدعم، وهذا ما يتوافق مع النتائج المتعلقة  بقصر فترة 

 ف إضافية نتيجة التلخر في سداد القر .السماح مما يسهم في تكالي

كثرة الضمانات المطلوبة كشرط للحصول على القر  البنكي، مما يؤدي إلى تعقد  

( من المستقصى منهم أن %64.97إجراءات الحصول على القر ، حيث يرى )

الضمانات المطلوبة غير مناسبة لكثرتها وصعوبتها، ولاسيما الضمانات الشخصية أي 

يشترط فيه الملاءة، يضمن في حالة عدم وفاء صاحب المؤسسة بالتزاماته طلب كفيل 

 اتجاه البنك، مما يصعب من استكمال إجراءات الحصول على القر  البنكي .

( الذي ينتج عنه %57.02ويلتي كل من قصر مدة تسديد القر  بلهمية نسبية )

مناسبين للحصول  (، كشرطين غير%55.26ارتفاع في مبل  الدفعات بلهمية نسبية )

على القر  في نظر المستقصى منهم، وهو يتوافق أيضا مع نتيجة السؤال المتعلق بفترة 

 السماح.

ويلتي بدرجة أقل أهمية شرطي ارتفاع المصاريف المتعلقة بشروط منح القر  و 

( على التوالي، وهذا ما يعك  فعالية %13.16( و)%15.79إرتفاع معدل الفائدة بنسب )

 لموجه في هذا المجال .الدعم ا

 الحصول على كامل  المبلغ المطلوب لغرض انجاز مشروع -5
 (11الجدول رقم )

 الحصول على كامل  المبل  المطلوب لغر  انجاز مشروع

 النسبة العدد التصنيف الرقم

%58,02 94 نعم 1  

%41,98 68 لا 2  

%100 162  المجموع  

( من أفراد العينة لم يحصلوا على كامال %41.98) يتضح من الجدول السابق أن نسبة

( مان هاؤلاء أن ذلاك  لا ياؤثر %4.41المبال  المطلوبة لغر  انجاز مشاريعهم، ويرى )
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  -فاارد  68فااردا ماان أصاال  65 -(  %95.59علاى نشاااط المؤسسااة  لكاان الأغلبيااة ماانهم ) 

 ترى  أن عدم الحصول على المبال  المطلوبة يؤثر على 

 (؛  %61.76ت بمواصفات اقل من الواجب  بلهمية نسبية )انجاز الاستثمارا -

 (؛  %57.35صعوبة في خزينة المؤسسة بلهمية نسبية ) -

عااادم انجااااز بعاااض الاساااتثمارات كماااا كاااان محاااددا فاااي الدراساااة بلهمياااة نسااابية  -

 (؛  51.47%)

 (؛  %36.76عدم القدرة على تطوير نشاط المؤسسة بلهمية نسبية ) -

 (.  %33.82لنشاط المؤسسة بلهمية نسبية ) التوقف المحتمل -

ماان خاالال هاااذا  يتاابن أن عاادم الحصاااول علااى كاماال المبلااا  المطلااوب لتموياال هاااذه 

المؤسسات لا يؤدي فقط إلى عدم تمكن أصحابها  مان التشاغيل الجياد لهاا، ولكان يمكان أن 

يااؤدي إلااى توقااف هااذه المؤسسااات عاان النشاااط، أو إلااى بيااع أصاال ماان الأصااول لغاار  

وهاو ماا  ،وهو مخاالف لادفتر الشاروط الممضاي ماع الوكالاة ،ن استمرارية المؤسسةضما

 لمسناه في الإجابات المفتوحة عن هذا السؤال.

 المشاكل المالية بعد إنشاء المؤسسة -6

 (12الجدول رقم )

 المشاكل المالية بعد إنشاء المؤسسة

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 60,49% 98 نعم 1

 39,51% 64 لا 2

 100% 162  المجموع

يتضح من الجدول السابق أن أكثر مان نصاف العيناة واجاه مشاكلات مالياة، وقاد أشاار 

فااردا( إلااى التغلااب علااى هااذه المشاااكل تاام بإعانااة ماان  98الااذين واجهااوا مشااكلات ماليااة )

 مااان طااارس الماااورد ثااام بقااار  (،%80.61العائلاااة أو الأصااادقاء  باااـ أهمياااة نسااابية )

إعااادة جدولااة ثاام تاالتي  (،%62.24) بااالاقترا  ماان شااخص اخااردها وبعاا (،65.31%)

اللجوء إلى إدخال شاركاء (، ثم تليها وبنسب أقل أهمية كل من %59.18)  القر  البنكي

( %12.24المااادخرات الشخصاااية)(، والاعتمااااد علاااى %25.51)  جااادد فاااي المؤسساااة

 (.%2.04)  بقر  جديد من البنكو

المؤسسات في حل مشاكلها المالية بالدرجة الأولاى علاى تعك  هذه النتائج اعتماد هذه 

العائلة والأصدقاء والموردين والسوق غيار الرسامي، وعلياه افتقااد القادرة علاى الحصاول 

تمويل من هذه المصادر سيترتب عليه صاعوبات فاي التمويال وبالتاالي تازداد نسابة التعثار 
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ا علاى البناك فاي حال مشااكلها هذه المؤسسات، كما تعك  أيضا  ضعف أو انعدام اعتماده

 المالية لاسيما الحصول على قر  جديد.

 سبب عدم اللجوء إلى البنك لحل المشاكل المالية للمؤسسات -7
 (13الجدول رقم )

 سبب عدم اللجوء إلى البنك لحل المشاكل المالية للمؤسسات

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 40,32% 25 رفض البنك للتمويل 1

 27,42% 17 ات الحصول على قر  معقدة جداإجراء 2

 17,74% 11 رفض استقبالي لشرح لروس طلبي للقر  3

 08,06% 5 عدم مناسبة التمويل المتوفر مع احتياجاتي التمويلية 4

 03,23% 2 ارتفاع تكلفة التمويل) سعر الفائدة ومصاريف القر ( 5

 03,23% 2 أخرى 6

 100% 62  المجموع

 

الاذي يتضاامن اراء  الأفااراد المستقصااى ماانهم الااذين  13 ئج الجاادول رقااممان خاالال نتااا

أي مجماوع الاذين واجهاتهم  ،فاردا( 62)وا للبنوك في حلهاا ؤواجهوا مشاكل مالية ولم يلج

 ،أفاراد( 2فردا( محذوس منها عدد الاذين تحصالوا علاى قار  جدياد ) 98مشاكل مالية ) 

فردا(. ويرى هؤلاء أن سبب عادم لجاوئهم  34والذين قاموا بإعادة جدولة القر  البنكي )

للبنك لحل مشاكلهم المالية يعود إلى مجموعة من الأسباب في نظرهم مرتبة حساب درجاة 

 الأهمية كما يلي 

رفااااض البنااااك للتموياااال علااااى رأس أسااااباب عاااادم اللجااااوء للبنااااك لحاااال المشاااااكل   -

 % ( .40.32المالية بلهمية نسبية ) 

 (. 27.42%قر  بلهمية نسبية ) تعقد إجراءات الحصول على -

رفااااض الاسااااتقبال ماااان طاااارس البنااااك لشاااارح لااااروس طلااااب القاااار ، بلهميااااة  -

 (، هو ما يتفق مع النتائج السابقة.%17.47نسبية )

عاااااادم مناساااااابة التموياااااال المتااااااوفر مااااااع الاحتياجااااااات التمويليااااااة للمؤسسااااااات  -

  .(%3.23ارتفاع تكلفة التمويل) ( و08.06%)

د صاااعوبات واضاااحة تحاااول دون لجاااوء هاااذه المؤسساااات تباااين هاااذه النتاااائج وجاااو

 إلى التمويل البنكي.

 سبب رفض البنك لطلب التمويل -8
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 (14الجدول رقم )

 سبب رفض البنك لطلب التمويل

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 80,00% 20 عدم القدرة على توفير الضمانات المناسبة 1

 68,00% 17 التاريخ الائتماني السيئ مع البنك 2

3 
النشاط المطلوب تمويله  أصبح خارب الأنشطة التي 

 يملوها البنك
4 %16,00 

 12,00% 3 طلب القر  لا يتضمن معلومات كافية 4

 08,00% 2 أخرى 5

 -تظهر لنا نتائج الجدول السابق أن الأساباب التاي تام بنااءا عليهاا رفاض طلاب التمويال

 ا النسبية كما يلي من طرس البنك مرتبة حسب أهميته -فردا 25

 .(%80عدم القدرة على  توفير الضمانات بلهمية نسبية )  -

 .(%68التاريخ الائتماني السيئ مع البنك بلهمية نسبية ) -

النشاااااط المطلااااوب تمويلااااه أصاااابح خااااارب الأنشااااطة التااااي يملوهااااا البنااااك بلهميااااة  -

 .(%16نسبية )

 .(%12)  طلب القر  لا يتضمن معلومات كافية بلهمية نسبية -

تعكاا  هااذا النتااائج ماان جهااة  أن البنااك يفاار  ضاامانات إضااافية بالنساابة لتموياال هااذه 

حيااث تعجااز هااذه المؤسسااات علااى  المؤسسااات بعااد إنشااائها واعتبارهااا كزبااون عااادي،

وهو ما يتوافق مع ما تم التطرق إليه في الجانب النظري للدراسة، عك  مرحلة  ،توفيرها

بالإعتماد بشاكل أساساي علاى الغطااء الاذي يمنحاه لهاا  ،مويلهاما قبل الإنشاء حيث يقوم بت

)يظهار هناا مادى أهمياة هاذا الضامان  صندوق ضمان القرو  البنكية كضامان لتمويلهاا،

 في تيسير تمويل هذه المؤسسات(.

ومن جهة أخرى  فان رفاض تمويال هاذه المؤسساات بسابب تاريخهاا الائتمااني السايئ 

قد يعاود إلاى عادم مناسابة شاروط ، م لأقساط القر  البنكي(مع البنك )عدم التسديد المنتظ

)مادة القار ، فتارة  منح القر  التي يفرضها البنك كما تم التطرق إليه ساابقا بخصاوص

السماح...الخ، كماا أن هاذا السابب يمكان أن لا يسامح باساتفادة هاذه المؤسساات مان تمويال 

يمنحاه صاندوق الضامان فاي هاذه توسعة نشاطها رغم إمكانية استفادتها مان الغطااء الاذي 

 الحالة. 

 الخدمات التمويلية المرغوب في الحصول عليها   -9
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 (15الجدول رقم  )

 الخدمات التمويلية المرغوب في الحصول عليها  *

 النسبة العدد التصنيف الرقم

 70,37% 114 الاستثمار( تبسيط إجراءات الحصول على تمويل  ) الاستغلال، 01

 62,35% 101 لتمويل الإسلاميتوفير ا 02

 60,49% 98 ضمان القرو  03

 38,89% 63 تيسير شروط الإقرا  من حيث، الدفعات، فترة السماح 04

 17,90% 29 تنويع مصادر التمويل  ) مثل القر  الإيجاري( 05

 04,32% 7 الدعم الجزئي لمعدل الفائدة 06

 03,09% 5 أخرى 07

 

 بق مايلي من خلال الجدول السايظهر 

جاءت الرغبة في تبسيط إجراءات الحصول على تمويل على رأس الخدمات التمويلية 

من طرس  (%70.37التي تم اختيارها من قبل مفردات العينة حيث تم اختيارها بنسبة) 

الذين شملتهم العينة كمقترح رئيسي لمواجهة مشكلة  ،أصحاب المؤسسات المصغرة

 التمويل.

ي والثالث بنسب متقاربة كلا من الرغبة في توفير التمويل احتلت المركز الثان

%،وتوفير خدمة ضمان القرو  بلهمية 62.35الإسلامي بلهمية نسبية بلغت حوالي 

 ( .%60.46نسبية بلغت )

 .(%38.89وجاء في المركز الرابع بدرجة أهمية أقل تيسير شروط الإقرا  بنسبة)

ولا كبيراً بين أفراد العينة، كذلك لم تلق فكرة  ولم يلق مقترح تنويع مصادر التمويل  قب

الدعم الجزئي لمعدل الفائدة  و تقديم  الاستشارات في ميدان التمويل  قبولا ملموسا بين 

 .أفراد عينة أصحاب المؤسسات المصغرة كمقترحات لمواجهة مشكلة التمويل

ويتضاااااح مااااان التحليااااال أن أهااااام العناصااااار التاااااي يواجههاااااا أصاااااحاب المؤسساااااات 

موضاااوع الدراساااة فاااي مشاااكلة التمويااال هاااي تبسااايط إجاااراءات الحصاااول علاااى تمويااال، 

والعقبااااة الثانيااااة حساساااايتهم للتعاماااال مااااع البنااااوك التقليديااااة نظاااارا لأن صااااي  التموياااال 

التاااي توفرهاااا لا تاااتلاءم ماااع القااايم الساااائدة فاااي المجتماااع، وبالتاااالي يبحثاااون عااان الصاااي  

ميااااة خدمااااة ضاااامان القاااارو  فااااي الإساااالامية للتموياااال.  كمااااا يتضااااح أيضااااا ماااادى أه

تمويااال هاااذا الناااوع مااان المؤسساااات، إضاااافة إلاااى عااادم قباااول أصاااحاب هاااذه المؤسساااات 

بالصااي  المسااتحدثة للتموياال، وقااد يرجااع ذلااك إلااى عاادم المعرفااة والفهاام لهااذه النوعيااة 

مااان الأساااااليب، وهااااو ماااا يوجااااه النظاااار إلاااى أهميااااة نشاااار الاااوعي التمااااويلي وتبساااايط 
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المؤسساااات المصاااغرة مااان قبااال أي جهاااة يمكااان أن تتاااولى الأفكاااار الجديااادة لأصاااحاب 

 عملية تمويل هذه المؤسسات.

 مة ــخاتــال -4

من خلال دراستنا وتحليلنا لموضوع تمويل المؤسسات المصغرة في الجزائار، دراساة 

فااي فعاليااة دور الوكالااة الوطنيااة لاادعم تشااغيل الشااباب، بدراسااة ميدانيااة علااى عينااة ماان 

مولة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وإنطلاقاا مان المؤسسات المصغرة الم

ذلك نخلص إلى جملة من النتائج التي مان خلالهاا يمكان تلكياد صاحة أو خطال الفرضايات، 

 ومن ثم الإجابة على إشكالية الموضوع.

 نتائج اختبار الفرضيات -4.1

صعوبات عديدة ومتنوعاة ، والتي تتمثل في وجود مشكلات وولىقد تم إثبات الفرضية الإل

تعاني منهاا المؤسساات  المصاغرة تحاول دون نجاحهاا، ويبارز مشاكل التمويال كلحاد أهام 

المعوقات التي تقاف أماام تنمياة المؤسساات المصاغرة، فباالرغم مان السياساات والمصاادر 

التمويلية المتاحة تبقى إشكالية تمويل المؤسسات المصغرة بين معوقات مؤسسات التمويال 

وإن  ،ن المؤسساااات المصاااغرةأباااات الإحتياجاااات التمويلياااة؛ حياااث توصااالنا إلاااى ومتطل

احتاجت إلى رؤوس أموال صغيرة وإمكانيات مادية غير كبيرة، إلا أنها في حاجة  شاديدة 

للوصل إلى مصادر التمويل، والحصول على التمويال المناساب مان حياث الناوع، الحجام، 

 ا في ذلك شلن المؤسسات الكبيرة؛والوقت المناسب  خلال دورة حياتها شلنه

إن البنوك التجارية، وخصوصا المتحفظة منها، لا تميل إلاى تمويال المؤسساات المصاغرة 

، أكثاار مخاااطرة ولاانقص الخباارة لاادى أصااحابها، وجهااة نظاارهمأو الجدياادة لكونهااا ماان 

..الخ، و تتحياز فاي مانح  القارو  للمؤسساات الكبيارة .ولصعوبة تحضير دراسة الجدوى

انخفا  تكلفاة عملياة الإقارا ،  رنة بالمؤسسات الأصغر حجما لأسباب عديدة منها  مقا

وتوفر المعلوماات والقاوائم المالياة عان المؤسساات الكبيارة، وتاوفر أصاول كافياة لضامان 

وفااي الأحااوال التااي تقاادم فيااه قاارو  للمؤسسااات الأصااغر حجمااا، فإنهااا غالبااا  ،القاارو 

رغم وجاود العدياد مان الأسااليب المساتحدثة فاي  تتطلب ضمانات لا تناسب هذه المؤسسا

 التمويل تناسب خصوصية هذه المؤسسات؛

تنعك  مشكلة التمويل على سلوك المؤسسات المصاغرة فاي محيطهاا الاقتصاادي، حياث و

ماع ماا  ،يضطر الكثير منها في معاملاتها إلى الاقترا  من السوق غير الرسمي للتمويال

لفائدة وزيادة في مصاريف التمويل، مماا يزياد فاي فارص يحمله ذلك من ارتفاع في سعر ا

فشال المؤسساات المصاغرة، ويقلال مان معادل ربحياة النشااط مقارناة بالمعادل الاذي كانات 

 ستجنيه هذه المؤسسات لو توافرت لها الموارد التمويلية المناسبة؛
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نااوط بالوكالااة باالرغم ماان الادور الم انااه والمتمثلاة فااي اعتباار نيااةأماا بالنساابة للفرضاية الثا

فااي فعاليااة دور الوكالااة فااي  اواضااح اإلا أن هناااك قصااور ،الوطنيااة لاادعم تشااغيل الشااباب

سياساة تمويال محلياة تطبياق لالوكالاة الوطنياة لادعم وتشاغيل الشاباب ك .تمويل المؤسساات

للمؤسسات المصغرة في الجزائر، فقد أثبتنا صحة هذه الفرضية، حيث توصلنا إلى النتاائج 

 التالية 

ي إطااار التوساايع فااي نساايج المؤسسااات المصااغرة فااي الجزائاار أحاادثت مجموعااة ماان فاا

هي جهاز القر  المصغر وجهاز دعم إحاداث  ،الأجهزة التي تدعم إنشاء هذه المؤسسات

الااذي  ،( ساانة50( و)35النشاااطات ماان طاارس البطااالين ذوي المشاااريع البااالغين مااا بااين )

عم تشغيل الشباب التي بادأت فاي مهامهاا مناذ ، والوكالة الوطنية لد2003أنشئ في دسيمبر

، وتاام تشااجيع البنااوك علااى مرافقااة هااذه الأجهاازة بإحااداث صااناديق 1997منتصااف ساانة 

لضاامان القاارو ، وكاال هااذه الإجااراءات بهاادس التعاماال مااع الآثااار الجانبيااة لبرنااامج 

 الإصلاح الاقتصادي والتعديل الهيكلي وذلك مان خالال مسااعدة أصاحاب الادخل المحادود

 بخلق فرص عمل جديدة و تنمية ملكات العمل الحر لدى الشباب الراغبين في الاستثمار؛

يحظى جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بالاهتمام نظرا لخبرته ولحداثة الأجهازة 

الأخاارى ماان جهااة ولتااوفره علااى النصاايب الأكباار ماان هااذه المؤسسااات، ولاسااتهدافه للفئااة 

ئر )فئة الشاباب( مان جهاة ثانياة، حياث تحاول إلاى جهااز ذي طاابع الأكثر أهمية في الجزا

خاص يتولى مسؤولية تعبئاة الماوارد والجهاود نحاو تنمياة المؤسساات المصاغرة، ويهادس 

إلى دعم وتمويال وإقاماة مؤسساات مصاغرة والتوساع فاي القاائم منهاا لزياادة دخال الأفاراد 

هاااز الوكالااة الوطنيااة لاادعم وإتاحااة فاارص عماال تساااهم فااي حاال مشااكلة البطالااة، ويقااوم ج

تشغيل الشاباب بتحقياق أهدافاه مان خالال تقاديم حزماة متكاملاة مان الخادمات والتساهيلات 

ولاية فضالا علاى العمال لترسايخ ونشار قايم العمال  48فرعا عبر  53والإعانات بواسطة 

 الحر لدى الشباب؛ 

المصغرة ساهم سسات مشاكل التمويل في المؤ بالنسبة للفرضية الأخيرة والمتمثلة في أنو

فيه أيضا كل من أصاحاب الإحتياجاات التمويلياة مان جهاة، ومؤسساات التمويال مان جهاة 

إن التباين فاي نساب التمويال علاى المساتوى الجغرافاي والفاارق الكبيار باين عادد ف أخرى،

طلبات التمويل وعدد المؤسسات الممولة على مستوى الوكالة، يعاود بالدرجاة الأولاى إلاى 

تمويل من طرس البنوك وعلى درجاة تمثيال هاذه الأخيارة علاى مساتوى محلاي، قرارات ال

فقصاااورها فااي انجااااز دراساااات الجااادوى للمشااااريع  .وبالدرجااة الثانياااة لمصاااالح الوكالاااة

المقترحة أدى إلاى قباول تقريباا كال المشااريع التاي تتاوفر فيهاا الشاروط الإدارياة وإهماال 

باات التمويال المودعاة، ويضااس إلاى ذلاك الجانب الاقتصادي لها مما ضاعف في عادد طل

)طاالبي التمويال( فاي عادم اقتاراحهم لأفكاار مشااريع  مسؤولية أصحاب المشااريع أنفساهم

 جديدة في غالبية الحالات حيث يعتمد على تقليد المشاريع المقامة.



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale n°4/ 2008 

52 

تعاني المؤسسات المصغرة في الجزائر من مشكلة التمويال شالنها شالن مؤسساات القطااع 

 خااارى مااان الصاااعوبات التاااي يخلقهاااا النظاااام الماااالي فاااي الجزائااار، كالتساااييرالخااااص الأ

البيروقراطي للبنوك العمومية ومركزية اتخااذ القارارات المتعلقاة بمانح القارو  وغيااب 

  .الخ...هيئات تمويل متخصصة

 الدراسة توصيات -4.2

بعض بهدس إكساب بحثنا فائدة أكثر وبناء على ما تقدم من نتائج، يمكن إجمال 

 التوصيات التي نرى ضرورة العمل بها مستقبلا وذلك على مستويين 

 على المستوى العام -4.2.1

بادءا مان مرحلاة  توفير منا  صاحي وساليم  المؤسسات المصغرةنمو وتطوير  تطلبي

خلااق البيئااة الاقتصااادية التااي  ماا قباال التلسااي  إلااى مرحلااة الاسااتغلال والتوسااع وذلااك بااـ  

لمباادرة بإنشااء مثال هاذه المؤسساات وهاذه البيئاة الاقتصاادية لاباد أن تشجع الشباب على ا

القضااء علاى الفسااد الاذي ياؤدي إلاى حجاب مبادأ  يتوافر فيها مجموعة من الشروط أهمها

تكاااافؤ الفااارص وبالتاااالي ياااؤدي بالشاااباب إلاااى التخاااوس والإحجاااام عااان الاساااتثمار فاااي 

وبية التااي تعتباار الآن شاارطا مكافحااة أساااليب الوساااطة والمحساا، والمؤسسااات المصااغرة

 لإمكانية حصول الشباب على قرو .

إجااراء مسااح شااامل للمؤسسااات المصااغرة ماان حيااث نوعياتهااا والمنتجااات التااي تقااوم 

بإنتاجها والطاقة الإنتاجية الفعلية، نوعية المواد الأولية المستخدمة، وغيرها، حيث يسااعد 

ة الكفيلاة بتحقياق أهاداس التخطايط ذلك صانعي السياسات علاى رسام السياساات الاقتصاادي

وربطهاا بالمزايااا الماديااة والمكانياة التااي تحقاق انتشااار المؤسسااات  ،للمؤسساات المصااغرة

 المصغرة بدلا من تركزها في المدن الشمالية على النحو الذي أوضحته الدراسة.

يتصال  سواء ما ،إزالة المعوقات التشريعية والإدارية وإيجاد إطار قانوني ملائم لعملها

منها باانطلاق النشااط لهاذه المؤسساات مان حياث، تعادد الموافقاات والتساجيل، والحصاول 

 على التراخيص أو بعد بداية النشاط خاصة فيما يتصل بمجالات التسويق.

ضااارورة إنشااااء مؤسساااة مالياااة متخصصاااة أو بناااك متخصاااص لتمويااال المؤسساااات 

نشاء هيئات ضمان القارو  العمل على التوسع في إو المصغرة على غرار بعض الدول.

دعاام القاادرة التسااويقية و الممنوحااة للمؤسسااات المصااغرة، ولاساايما قاارو  الاسااتغلال.

إنشااء مركاز معلوماات متخصاص، يوكال إلياه القياام  وتنمية هذه المؤسساات، عان طرياق

بتجميع وتحديث قواعد بيانات عن المؤسسات المصغرة تساعد في عملية التبادل التجااري 

 ادرات؛وتنشيط الص

توفير معلومات عن كيفياة الاساتفادة مان الاساتثناءات والإعفااءات الاواردة بالاتفاقياات 

مكافحااة إغااراق السااوق المحليااة بالمنتجااات المسااتوردة التااي تناااف  و الدوليااة والإقليميااة؛
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منتجاااات المؤسساااات المصاااغرة ماااع تخفااايض الرساااوم، الجمركياااة علاااى الاااواردات هاااذه 

 الاهتمام بالجودة.و ية و تبسيط إجراءات التصدير والاستيرادالمؤسسات من المواد الأول

يجاب أن تتااوفر فاي الشااباب الراغاب فااي إقاماة المؤسسااات مان المقومااات  اعااددتحدياد 

الصاافات والخصااائص الشخصااية  ، التااي سااوس تضاامن بقاءهااا وتطورهااا مثاالالمصااغرة

علاااى الاتصاااال،  كالجدياااة، وتحمااال المساااؤولية، القااادرة علاااى الابتكاااار والإباااداع، القااادرة

الفنيااة فااي المجااال الااذي يختاااره، ويمكاان الشخصااية القياديااة، المهااارات الإداريااة والخباارة 

تطوير نظام التعلايم الاذي ب طويل الأجلأحدهما توفير هذه المقومات بالعمل على محورين 

قصاير الأجال مان خالال  ، والآخريكفل تلهيل الشباب فنيا وإداريا خلال المراحل التعليمية

بهادس إكسااب  لبرامج الإعلامية الموجهة، إعداد لبرامج التكوين وإعاادة التلهيال الإداريا

 المهارات المتنوعة، توفير قنوات الإرشاد وتقديم الخدمات الإدارية والمحاسبية للشباب.

 على مستوى الوكالة -4.2.2

 في مجال الدراسة التقنية والاقتصادية للمشروع  -1

واقعيااة عناد إعااداد دراساات جاادوى المشاروعات المقترحااة ماان يجاب مراعاااة الدقاة وال

 طرس الشباب المستثمر، على مستوى الوكالة ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال 

توفير خبراء متخصصين في دراسات الجدوى بفروع الوكالاة، حياث يقوماون بدراساة 

 كثار نجاعاة؛الفرص الاستثمارية الممكن استغلالها محليا وتوجيه الشاباب للمشاروعات الأ

الاسااتفادة ماان الجامعااات ومخااابر البحااث الجامعيااة فااي عماال دراسااات الجاادوى للفاارص 

الاسااتثمارية المااراد اسااتغلالها؛ ضاارورة التنساايق بااين مصااالح الوكالااة والبنااك فااي دراسااة 

المشاريع لتفادي الازدواجية في الدراسة ولاربح الوقات، ولتجنياب الوكالاة تلهيال مشااريع 

 مويلها لأسباب اقتصادية أو تنظيمية.لا يقوم البنك بت

 تبساايط إجااراءات الحصااول علااى القاار  وذلااك ماان خاالال ، فااي مجـااـال التمــويـااـلو

 إعادة النظر في الإجراءات الحالية للحصول علاى القار  وإلغااء غيار الضاروري منهاا؛

إنشااء مكتاب اتصاال  إعادة النظار فاي الوثاائق المطلوباة واساتبعاد غيار الضاروري منهاا؛

مقاار الوكالااة يتااولى معالجااة المشااكلات الخاصااة بااإجراءات ماانح القاارو  والاتصااال ب

تفعياال اليااة مرافقااة الشااباب أصااحاب المشاااريع أمااام البنااوك  بالجهااات المعنيااة لتيساايرها؛

والحاد مان العراقيال والسالوكيات السالبية  لتسهيل عملية الاستقبال وتقرياب وجهاات النظار

 اتهم للبنك؛التي قد تواجههم قبل تقديم ملف

مراجعااة الشااروط الحاليااة لماانح القاارو  فااي ضااوء المشاااكل التااي يواجههااا أصااحاب 

، ويجاب .المؤسسات المصغرة والعمل على تعديل هذه الشروط بما ييسر علاى المساتفيدين

أن يؤخااذ فااي الاعتبااار عنااد تحديااد فتاارة تلجياال الاادفع نااوع النشاااط  أن يراعااى فااي ذلااك 

ادات؛ عاادم طلااب ضاامانات إضااافية خااارب الاتفاقيااة التااي وتوقيتااات الحصااول علااى الإياار
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تجمااع مااابين الوكالااة والبنااوك وصااندوق ضاامان القاارو ؛ ماانح هااامل للتفاااو  حااول 

  شروط الإقرا  وتجنب إعتماد نموذب واحد للموافقات البنكية.

العمال علاى إعاادة و تحديد مبل  القر  بما يتناسب مع حجم المشاروع وناوع النشااط؛

  ساط للمستفيدين المتعثارين فاي الساداد بعاد دراساة لاروفهم وإمكاانيتهم المالياة؛جدولة الأق

التخفيض من المساهمة الشخصية للشاب فاي المشاروع أو الاعتمااد علاى صايغة الإعتمااد 

التنوياع مان  في تمويل المشااريع التاي لا تتطلاب عاادة دفعاات مسابقة؛ leasingالإيجاري 

ي  التموياال الإساالامي بإعتبااار الجهاااز يهاادس إلااى صااي  التموياال المعتماادة ولاساايما صاا

الوصااول إلااى فئااات واسااعة ماان المجتمااع، لااذا يسااتوجب مراعاااة أن تكااون طاارق التموياال 

دراساة إمكانياة تمويال الوكالاة بشاكل أحاادي  تتوافق مع القيم السائدة في المجتمع المحلاي؛

تمويال دورة تيساير إجاراءات حصاول المؤسساات المصاغرة علاى و للمؤسسات المصاغرة

 .الاستغلال، سواء من طرس الوكالة أو البنك

 
                                                 

1 . Olivier Torrès, PME: De Nouvelles Approches, Economica, Paris, 1998, 

PP.32-33.  
. إتحاد الصناعات المصرية، دليل المنظمات الحكومية والمنظمات غير الحكومية في مجال المنشات 2

 . 41، ص.1996الصغيرة والمتوسطة في مصر، بدون دار نشر، القاهرة، جمهورية مصر العربية، 
ة الصغيرة لتعميق فكر العمل . إيمان أحمد الشربيني، جدوى بناء أطر ونماذب للمشروعات الصناعي3

، معهد التخطيط القومي، مصر، 1606الحر في جمهورية مصر العربية، سلسلة مذكرات خارجية، رقم 

 .16، ص.2001جانفي 
4 . ESCWA, Financial Schemes for Small and Medium Enterprises, United 

Nations, New York, 2001, P.5. 
5 . Dewhurts, Jim and Paul Burns, Small Business: Finance and Control, 

Macmillan Press, 1985, PP.3- 4.  
. بومباك، كليفورد.م، أس  إدارة الأعمال التجارية الصغيرة، ترجمة رائد السمرة، دار الكتاب 6

 .4، ص.1989الأردني، عمان، الأردن، 
. محمد علي السيد، دور الصناعات الصغيرة في تحقيق وتوفير فرص عمل الشباب بعيدا عن 7

 .51، ص.1998الولائف الميري، المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، العدد الأول، 
 .29. هالة محمد لبيب عنبه، مرجع سبق ذكره، ص.8

9 . P.A julien et M Machesnay, L'entrepreunariat, Economica, Paris, 1996, p.p. 

31-32.  
10 .Sophie Boutillier,Dimitri Uzunidis,L'entrepreneur;Une Analyse Socio-

économique,Economica,Paris,1995, P.74. 
، مجلة العلوم الإنسانية، «مصغرة   المفهوم و الدور المرتقبالمؤسسة ال»محمد الهادي مباركي  . 11

 .141 -129، ص ص 1999، جامعة منتوري بقسنطينة، الجزائر، 11العدد



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale n°4/ 2008 

55 

                                                                                                                        
  بورو  مدير الوكالة الجهوية للبنك الوطني الجزائري بالبليدة في ورشة البنوك  خلال الملتقى .

  .2006مارس(  6-  5) ولاية الجلفة، الولائي حول الاستثمار  والتشغيل،

 قائمة المراجع 

 الكتب -1

السمرة، دار الكتاب  بومباك، كليفورد.م، أس  إدارة الأعمال التجارية الصغيرة، ترجمة رائد .1

 .1989الأردني، عمان الأردن، 

جالن سبنسر هل، ترجمة صليب بطرس، منشات الأعمال الصغيرة  إتجاهات في الإقتصاد  .2

 .1989الكلي، الطبعة الأولى، الدار الدولية للنشر والتوزيع، القاهرة، 

لمحلي، المكتب العلمي سعد عبد الرسول محمد، الصناعات الصغيرة كمدخل لتنمية المجتمع ا .3

 .1998للنشر والتوزيع، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، 

سعد عبد الرسول محمد، الصناعات الصغيرة كمدخل لتنمية المجتمع المحلي، المكتب العلمي  .4

 .1998للنشر والتوزيع الإسكندرية، 

الأوسط وشمال إفريقيا،  سميحة فوزي، العولمة والقدرة التنافسية للشركات في منطقة الشرق .5

 .2004ترجمة  كمال السيد، مراجعة أمينة حلمي، المركز المصري للدراسات الإقتصادية، القاهرة، 

 .1980شوقي حسين عبد الله، التمويل والإدارة المالية، دار النهضة العربية، مصر،  .6

تحقيق التنمية،  صفوت عبد السلام عو  الله، إقتصاديات الصناعات الصغيرة ودورها في .7

 .1983دار النهضة العربية، مصر، 

عبد الباسط وفا، مؤسسات رأسمال المخاطر ودورها في تدعيم المشروعات الناشئة، دار  .8

 .2001النهضة العربية القاهرة، 

 الملتقيات والندوات -2

الصناعات الصغرى والحرس » مؤتمر حول منظمة العمل العربية، مكتب العمل العربي، .1

 .1994أفريل 11 -4القاهرة، ،«التقليدية في الوطن العربي أداة للتنمية

تنمية المشروعات الصغيرة وتوسيع قاعدة رجال الأعمال في » الندوة الدولية الأولى حول  .2

 .1997سبتمبر17-16، جامعة عين شم ، كلية التجارة، جمهورية مصر العربية، «مصر

المشروعات الصغيرة وافاق التنمية المستدامة »شر حول المؤتمر العلمي السنوي السادس ع .3

 .2000أفريل  20-18، القاهرة، جمهورية مصر العربية، «في الوطن العربي

البرنامج التدريبي الذي نظمه مركز التعاون الياباني لمنطقة الشرق الأوسط، بدون دار نشر،  .4

 . 2002يناير 25-18طوكيو، اليابان، 

، كلية «المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية»الأول حول الملتقى الوطني  .5

 .2002أفريل  9-8العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الأغواط، 

 المجلات -3

 .1997، جامعة عين شم ، أكتوبر 4المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، العدد  .1

 .1999وري بقسنطينة، الجزائر، ، جامعة منت11مجلة العلوم الإنسانية، العدد .2

 .2001، جامعة الأزهر، مصر، ديسمبر19المجلة العلمية لكلية التجارة، العدد  .3

 .2001ماي  ، وهران، الجزائر،15و14مجلة إنسانيات الجزائر، العددان  .4

 .2002،جامعة قسنطينة، 18مجلة العلوم الإنسانية، عدد  .5

4-Ouvrages : 



Revue des Reformes Economiques et Intégration en Economie Mondiale n°4/ 2008 

56 

                                                                                                                        

1-Dewhurts, Jim and Paul Burns, Small business: Finance and Control, Macmillan 

Press, 1985.  

2-Gerson, F.Richard, Marketing _mall_gies for _mall business: Practical Marketing  

Techniques And Tacties, Crisp Publications, Califonia, 1994. 

3-Hervé Azoulay, Etienne Krieger et Guy Poullainde, L’entreprise Traditionnelle à la 

Start-up : Les nouveaux modèles de développement, Editions d’Organisation, Paris, 

2001.  

4-Michel Marchesnay ,Histoire D’entreprendre :Les Realites de l’ntrepreneuriat, 

EMS,Paris.2000. 

5-Thomas Gray & Mathew Gamser, Building an Institutional and Policy Framework 

to Support Small and Medium Enterprises: Learning from Other Cultures, March, 1999.  

6-Séminaires 

1-Séminaire des walis sur "le nouveau dispositif ANSEJ et l'emploi des  jeunes:la 

micro entreprise vecteur du développement local une nouvelle dynamique"Parlais des 

nations Alger, (22-23) octobre 2003. 

2-4 eme Congres de L'Académie de L'Entrepreneuriat:«Les structure d'appui a La 

Création d'entreprise:Contribution En Vue  de l'évaluation de leur Performances 

»,Paris,2004 . 

7-Revues 

1-Bulletin d'informations Economiques N°09, Ministère de la Petite et Moyenne 

Entreprise et de l'Artisanat ,1er semestre 2006. 

2-Stratigica, Revue Mensuelle Business Et Finance, N°:4, Alger, janvier 2005. 

1.  Lettre de l'Agence,Agence Nationale de Gestion du Micro crédit,2006 ,N°1. 

2. Finance et développement au Maghreb, Revue semestrielle de l'institut de 

Financement du Maghreb, IFID, N:16-17. 

3.  


