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 النفسي عند أساتذة التعليم الثانوي الاحتراق
 -  دراسة تتبعية   -

                                                                                      أ. معروف محمد

               الجزائر                                              - 2جامعة وهران  

  
 :الملخص

ةترطين مختلفتين  فيادنفسي في صفر  أةاطذة ادتعليم ادثانري  الاحتراقدف   اددفااةة  لى  معرةة  طورا ته     
،حيث تم تمرير مقياس ماةلاش دلإحتراق ادنفسي على أةاطذة  ينتمرن لى  ثلاث ثانريات  في شهر مااس 

س في نفس ادثانريات المعنية في شهر أةريل ، وبعدفها تم تمرير نفس المقيااأةتاذ118على عينة  طكرنت من 2012
 ا.أةتاذ124على عينة  طكرنت من  2017
في  2012مقاانة بأةاطذة  2017أةاطذة الإحتراق  ادنفسي عندف في  لنخفاض  وجرداددفااةة لى   خلصتحيث 

جدف ةرق  ذو بينما لم ير   ،المقياس ادكلي دلإحتراق ادنفسي و في بعدفي طبلدف المشاعر و نقص ادشعرا بالإنجاز
في  خفض مسترى الإحتراق ادنفسيفي   الإناثمساهمة أيضا اددفااةة  بينتكما في بعدف الإجهاد الإنفعالي. دلادة

 للا في بعدف نقص ادشعرا بالإنجاز.ينخفض مسترى الإحتراق ادنفسي عندف ادذكرا  بينما لم ،جميع الأبعاد
 بعدف نقص ادشعرا بالإنجاز.؛بعدف طبلدف المشاعر ؛فعاليبعدف الإجهاد الإن؛الإحتراق ادنفسيالكلمات المفتاحية: 

  Burnout Among Secondary School Teachers 
-Longitudinal Study- 

    Abstract          
     The study aimed to know the evolution of burnout among teachers of secondary school, in 
two different  periods. The Maslach Burnout Inventory was passed on teachers Belong to three 
secondary schools,in March 2012 on a sample of 118 teachers. The same scale was passed on the 
same secondary  schools in April 2017 on a sample of 124 teachers. 
The study found that there was a regression in burnout among the 2017 teachers compared to 
2012 teachers in the total of Burnout scale, and there was a regression in Depersonalization and 
Personal Accomplishment subscales , while there was no significant difference in  Emotional 
Exhaustion subscale  . The study also showed the contribution of females in reducing The level 
of Burnout in all Burnout subscales, while the level of  Burnout in males decreased only in 
Personal Accomplishment subscale  . 
Keywords: Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization , Personal Accomplishment. 
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 مقدمــة: 
من أجل لنشاء جيل يتلقى طعليما ناجحا ، ةإننا نحتاج لى  أةتاذ يزاول مهامه في جر من الإاطياح المادي  
و ادنفسي  و ادصحة ادنفسية ،و يتمكن من طأدية هذه المهمة ادصعبة ادتي يعُلِّق عليها المجتمع ادشيء ادكثير ،  

ته الجسمية وادنفسية وذدك بمعرةة داجة الاحتراق ادنفسي ادذي وعليه ةإننا موادبرن بادرقر  على وضعيته و صح
 ,Caton, grossnickleكل و كرب ودرنج و ميشلنيكاطرن وجروة يعاني منه ومعرةة طوراه  ،كما يشير

cope, long, Mitchell 1998))  لى  وجرد الاحتراق ادنفسي عندف المعلمين بادرلايات المتحدفة الأمريكية
بعدفي الإجهاد الإنفعالي وطبلدف ادشعرا، و بدفاجة عادية على بعدف نقص ادشعرا  بدفاجة مترةوة على

(لى  عرامل بقاء المعلم أو لنسحابه من ادعمل 1999)  Miller et alبالإنجازادشخصي،ويشير ميلر و آخرون
ركرا عملهم % من عينة اددفااةة ط 21أو تحريله لى  عمل آخر في المجال ادتربري بسبب الإحتراق ادنفسي ،لذ أن 

 (.177، 2010بعدف ةنتين من ادعمل )ادظفيري و ادقريرتي، 
% من المعلمين  50أقر  1983عام  NEAوحسب لةتولاع دلرأي أجراه الاتحاد ادرطني الأمريكي دلتعليم  

ى أنهم دن يختااوا مهنة ادتعليم ةيما در عادوا لى  ةنرات اددفااةة مرة أخرى، و في دااةة قام بها منصراي مصوف
% من المدفاةين در أنهم مااةرا مهنة أخرى ما عدفا  55,31على عينة من المجتمع الجزائري )غرب ادبلاد( تمنى 

 (.4، 2010ادتعليم وهذا بسبب ادضغرط المرطفعة ادتي يتعرضرن لها يرميا وبإةتمراا)منصراي،
من المعلمين مقابل %  9.3% من المرظفين كما يصيب حرالي  10% لى   5ويصيب الإحتراق ادنفسي من 

 (.  Grebot,2008, 103,117% من غير المعلمين ) 9.9
% من المدفاةين  يغاداون المهنة خلال  25% لى   20أنه ما بين طبين Allard(2010)و في دااةة أجراها 

            (.Montgomery et al, 2010, 763ثلاث ةنرات الأوى ، في محاةظة ادكيبك  )
ى  أةتاذ يتمتع بهذه المراصفات ادتي طلخص معنى ادصحة ادنفسية ، ويكرن في منأى عن لصابته لننا نحتاج لذا ا  

بأمراض نفسية وجسمية كالاحتراق ادنفسي ادذي أصبح يهدفد من يشتغل بادتربية و ادتعليم على الخصرص وينخر 
ذة و ادكشف بدفقة عن ادنفسي عندف الأةاط الاحتراقجسدف ادعملية ادتربرية عمرما ،دذدك يجب طقصي أةباب 

ادتباين في الأةباب ادشخصية و ادبيئية و الاجتماعية ددفى الأةراد في مراجهتهم ده في جميع أبعاده من خلال ادقيام 
المنهج المناةب  ادذي قدف يكرن منهجا  اختيااطسمح  بادرقر  على مراحل طوراه من أجل  بدفااةات طتبعية 
    ادرقائي أو الإنمائي قبل ادرقرع ةيه. الأمر أو المنهج  اةتفحالعلاجيا عندف 
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 الإشكالية:

طعدف ظاهرة الاحتراق ادنفسي ددفى  أةاطذة ادتعليم ادثانري ظاهرة لا يستهان بها  في طأثيرها على الأداء       
من ادتلاميذ  ومن ثمة  ادتأثير ادسلبي على المردود ادتربري دلتلاميذ  ، لذ لايمكننا أن  نتصرا   جيلا ددفيهم  ادتربري

قدف لةترفى حقه من ادتربية و ادتعليم ، بينما نجدف أةاطذطه يعانرن  بدفاجة لا يمكن ادتغاضي عنها من الاحتراق 
ادنفسي  جراء طبيعة المهمة )ادعمل(  ادتي أةندفت لديهم من قبل المجتمع ، ولخصرصية هذه المهنة ادصعبة  ادتي 

قتصادية  و متولبات ادرقت ناهيك عن الإدتزامات الأةرية  و الإ طتولب  لةتنزاةا دلجهدف  و لةتغراقا لأغلب
أن يجدف من ينشغل به  و بمهامه وبمشاكله ، خاصة و أن هذه يستحق  من لنشغل كل وقته بأبنائنا الحياة ، ةإن

 المهنة هي من ضمن أعمال قواع الخدفمات الاجتماعية و الإنسانية ،وهي من أكثر المهن ادتي يتعرض أصحابُها
%  من المدفاةين الأوابيين يبدفون  30( ةإن 1999" )Rudowةحسب "ايدفو دلإصابة بالاحتراق ادنفسي، 

 De heus et Dieckstraأعراضا دلإحتراق ادنفسي ،و في دااةات مقاانة دـ دوهرس و ديكسترا 
مرطفعة مقاانة  أن داجة الإحتراق ادنفسي ددفى المعلمين ذات دلادة قرية و أنها  دقيقة(  بينت بصفة 1999)

 Lougaa etبالمهن الأخرى ذات ادوابع الاجتماعي )الممرضرن و عمال ادصحة و المدفاةرن( )
Bruchon,2005, 3. ) 

ودقدف طناول ادعدفيدف من ادباحثين هذه ادظاهرة  في أوةاط مهنية مختلفة   دكن ادتناول ادتوراي لها لم يكن بالأمر 
نعر  مدفى طغلغل و لنتشاا هذه ادظاهرة في صفر  الأةاطذة عمرما  ادسهل ، دذدك ةإنه بات دزاما علينا أن

 وأةاطذة ادتعليم ثانري على الخصرص وهل هي في لزدياد أو نقصان أو لةتقراا.

ومن هنا لاطأى ادباحث أنه من ادضرواة الملحة معرةة مدفى طورا هذه ادظاهرة في صفر  أةاطذة ادتعليم ادثانري 
 في ادتساؤلات ادتادية:،ةكانت الإشكادية مخاصرة 

و  2017هل طرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري   في عام  -
 ؟2012أةاطذة ادتعليم ادثانري في عام 

و  2017هل طرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري ادذكرا  في عام  -
 ؟2012دثانري ادذكرا في عام أةاطذة ادتعليم ا

و  2017هل طرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري الإناث  في عام  -
 ؟2012أةاطذة ادتعليم ادثانري الإناث في عام 

 :فروض الدراسة
و أةاطذة  2017طرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري   في عام  -

 .2012ادتعليم ادثانري في عام 
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و  2017طرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري ادذكرا  في عام  لا -
 .2012أةاطذة ادتعليم ادثانري ادذكرا في عام 

و  2017اث  في عام طرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري الإن لا -
 .2012أةاطذة ادتعليم ادثانري الإناث في عام 

 أهداف الدراسة:
الإطلاع على طورا ظاهرة الإحتراق ادنفسي عندف أةاطذة ادعليم ادثانري في نفس مؤةسات ادتعليم  -

 ( كمؤشر قدف يعمم على باقي المؤةسات.2017-20012ادثانري  بعدف ةترة خمسة ةنرات)
تراق ادنفسي حسب مقياس ماةلاش )بعدف الإجهاد الإنفعالي ،بعدف طبلدف ادشعرا، أبعاد الإح معرةة أي -

 بعدف نقص ادشعرا بالإنجاز( ادتي يتم ةيها ادتورا ةراء بالإيجاب أو ادسلب.
 معرةة أي الجنسين أكثر لةتجابة لهذا ادتورا،ادذكرا أم الإناث. -

 أهمية الدراسة:
 ئة وضرواة تحيين نتائج اددفااةات في هذا المرضرع.ضرواة متابعة طورا هذه ادظاهرة عندف هذه ادف -
 قلة اددفااةات ادتتبعية  في هذا المرضرع . -
 طرةير نظرة مستجدفة  على واقع ادصحة ادنفسية لأةتاذ ادتعليم ادثانري . -

 حدود الدراسة:
ثانرية تم لجراء هذه اددفااةة على أةاطذة ادتعليم ادثانري في ثلاث ثانريات من ثانريات ولاية طلمسان)

ادبيروني مغنية،ثانرية مرةق ادغزوات،ثانرية مصوفى مصوفاي  ندفاومة( على ةترطين زمنيتين بعيدفطين )خمس 
 (.2017و أةريل 2012ةنرات( )مااس 

 تحديد مصطلحات الدراسة:
هر حادة نفسية يصل ةيها أةاطذة ادتعليم ادثانري لى  ادشعرا بالإةتنزا  و الإاهاق الإحتراق النفسي:  -1

 اطفي وطكرين لتجاهات ةلبية نحر الآخرين مع ادتقدفير و ادتقييم ادسلبي دذواتهم.ادع
هر لحساس أةتاذ ادتعليم ادثانري بادتعب و الإنهاك وةقدفان الحيرية و ادنشاط تجاه قيامه الإجهاد الإنفعالي: -2

 بعمله.
 ادشعرا ادسلبي نحر الآخرين.هر ةقدفان ادعنصر الإنساني ولطصا  ادفرد بادقسرة و ادلامبالاة و تبلد الشعور:  -3
هر ادتقييم ادسلبي لإنجازات ادفرد و ادشعرا بعدفم نجاعة  وةاعلية مايقرم نقص الشعور بالانجاز الشخصي:  -4

 به.

 



كلية العلوم الاجتماعية والانسانية                مجلة متون جامعة سعيدة                                         

 :EISSN: 8518,-1112 ISSN 2600-6200        2017المجلد التاسع/ العدد الثالث سبتمبر   

47 

 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
  تعريف الإحتراق النفسي:.1

 ظـــــاهرة ( ادــــذي يعتـــــ  أول مـــــن أشـــــاا لى 1974)Freudenberger.Hيــــرى هربـــــرت ةريـــــدف ن جـــــر 
مــن الإحــتراق ادنفســي علــى أنــه "حادــة مــن الإةــتنزا  الإنفعــالي أو الإةــتنفاذ ادبــدفني، بســبب مــا يتعــرض دــه ادفــرد 

 (.5، 2008ادضغرط" )ادزهراني ، 
( الإحـــتراق ادنفســـي بأنـــه "ادعمليـــة ادـــتي ينســـحب ةيهـــا المهـــني المعـــرو  1980)Chernesse وعـــر  كـــرنس  

ء أداء هــذا ادعمــل" )عــرض، باطــه بعملــه، نتيجــة ضــغرط ادعمــل ادــتي طعــرض لهــا أثنــابادتزامــه ادســابق بادعمــل مــن لاط
2007 ،13.) 

( بأنــه "لعيــاء يصــيب الجســم و ادعراطــف و الإتجاهــات دــدفى المعلــم، حيــث 2001) Carterكمــا يعرةــه كــااطر   
حيــاه المعلم")عــرض، يجي مــن يبــدفأ بادشــعرا بعــدفم الإاطيــاح و ةقــدفان بهجــة ادتعلــيم ادــتي طبــدفأ بادتلاشــي بشــكل طــدفا 

2007 ،14.) 
( ةتعرةـه بأنـه "ةقـدفان الإهتمـام بالأشـخاص المرجـردين في محـي، ادعمـل، حيـث 1991) Maslachأما ماةـلاش  

يحـــس ادفـــرد بالإاهـــاق و الإةـــتنزا  ادعـــاطفي ادلـــذين يجعـــلان هـــذا ادفـــرد يفقـــدف الإحســـاس بالإنجـــاز و يفقـــدف بـــذدك 
عاديـة ةرديـة ةــلبية طعـرد لى  عمليـة مزمنـة يــتم تجربتهـا كإةـتنزا  دلجهـدف علــى طعاطفـه نحـر ادعـاملين، كمـا أنــه خـ ة لنف
 المسترى ادبدفني و الإنفعالي و المعرفي".

( الإحـتراق ادنفسـي مفهرمـا 1981)  Maslach et jacksonعتـ ت كـل مـن ماةـلاش و جاكسـرن لو قـدف 
 يتركرن من ثلاثة أبعاد:

 و هر زيادة ادشعرا بادتعب و الإاهاق ادعاطفي.: Emotional Exaoustionالإجهاد ادعاطفي  -
 : بناء اتجاه ةلبي نحر الآخرين  و ادعملاء.  Depersonalizationطبلدف ادشعرا  -
: وهر ميل ادفرد دلتقييم ادسلبي دذاطه Personal Accomplishmentشعرا ادنقص بالانجاز   -

 (.14، 2007)عرض،
يــف نظــري يتماشــى و مرضــرع دااةــتنا ونقــرل أن الإحــتراق مــن خــلال هــذه ادتعريفــات يمكــن الخــروج بتعر 

ادنفسي هر حادة نفسية قدف يصل لديها الأةراد ادعاملرن في مهـن طبيعتهـا ادتعامـل و الإحتكـاك مـع أشـخاص كثـيرين 
وطقــــدفم خــــدفمات لهــــم، حيــــث طصــــل هــــذه الحادــــة بادشــــخص لى  ادشــــعرا بادتعــــب و الإاهــــاق ادعــــاطفي و طكــــرين 

 الآخرين مع ادتقدفير و ادتقييم ادسلبي دذاطه.لتجاهات ةلبية نحر 
   أسباب الاحتراق النفسي:أسباب الاحتراق النفسي:..22
 الأسباب ذات البعد الفردي:.1.2    
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 هناك أةباب مختلفة دلإحتراق ادنفسي على المسترى ادفردي يلخصها بعض ادباحثين في الأةباب ادتادية:     
ادومـرح، لن عـدفم ادراقعيـة في ادعمـل مـع وجـرد  أو ما يمكن طسـميته بمسـترىمدى واقعية الفرد في توقعاته:  -  

طمرحــات صــعبة ادتنفيــذ و مــع الإلحــاح و ادرغبــة في ادتغــير و ادنجــاح الآني مــن شــأنه أن يزيــدف مــن داجــة الاحــتراق 
 ادنفسي ددفى ادفرد.

ج لن لةتغراق ادعمل لحياة ادفرد و وقته بصـفة كاملـة يـنجم عنـه عـدفم لشـباع ةـردي خـاا  الإستغراق في العمل: -
 نواق ادعمل، مما يزيدف من لحتمال الإحتراق ادنفسي عندف ادفرد.

هنــاك مــن المعلمــين مــن لا يمتلكــرن قــدفاات و مهــااات عــدت تــوفر قــدرات و مهــارات ذاتيــة علــ  التكيــف:  -
واةعة على ادتكيف مع المشكلات ادتي طعترضهم أثناء ادعمـل ،تجعلهـم أكثـر عرضـة دلاحـتراق ادنفسـي مـن غـيرهم و 

قبـل الإدااة )علـي  هذه المشكلات:المشـكلات ادسـلركية ادناجمـة مـن طـر  ادتلاميـذ أو وجـرد ضـغرطات مـنمن بين 
 (.  179، 2008،178حمدفي، 

هنـــاك شـــبه لطفـــاق بـــين معظـــم ادبـــاحثين أن المـــرظفين الأكثـــر لدتزامـــا و لخلاصـــا في عملهـــم يكرنـــرن أكثـــر عرضـــة و  
 (.122، 2003دلإحتراق ادنفسي من غيرهم. )عسكر، 

   الأسباب ذات البعد الإجتماعي:.2.2
لن عـبء ادعمــل ادــذي يــأتي مــن قبــل أةــراد المجتمــع ،يضــور ادعدفيــدف مــن المؤةســات بإدقــاء هــذا ادعــبء ادزائــدف          

علـى مرظفيهـا و بادتـالي طــزداد مسـؤودية المـرظفين مــع لزديـاد حجـم ادعمــل، هـذه ادوريقـة ادــتي تجـدفها هـذه المؤةســات 
ر في جلب مرظفين جدفد لمسـايرة و معالجـة كثاةـة ادعمـل. الأمـر ادـذي قـدف يكـرن ةـببا مباشـرا أةهل ادورق دون ادنظ

لحدفوث الإحتراق ادنفسي دذا المرظفين، و هر الأمـر ادـذي نجـدفه عنـدف الأةـاطذة مـن خـلال لاهـاق بعـض الأةـاطذة و 
ســاعي علــى عكــس ادــبعض المعلمــين بزيــادة نصــاب ادعمــل ، لذ نجــدف أن بعــض المدفاةــين يعــانرن مــن كثاةــة الحجــم اد

، ممـا يـنجم عنـه عـدفم  وجـرد ةـترات -و لن قل عـدفد هـذه ادفئـة الأخـيرة -ادذين يزاودرن نشاطهم بحجم ةاعي قليل 
 دلراحة، تجعل المدفاس يستعيدف نشاطه و حيريته خلال الأةبرع.

 الأسباب ذات البعد الوظيفي )المهني(:.3.2
 زيادة و لنخفاض حدفة ضغ، ادعمل ادراقع على لن ظرو  ادعمل و بيئته طسهمان لى  حدف كبير في

ادعامل، ةمن المنتظر من ادعمل هر تحقيق الحاجات الأةاةية دلفرد مثل: ادسكن و ادصحة و الحاجات ادنفسية 
مثل ادتقدفير و لحترام ادذات و ادشعرا بالإةتقلادية و اةع معنريات ادفرد و زيادة ادرضا عن ادعمل، ةإذا لم يتحقق 

ل شيء من هذه الحاجات في وظيفة ةقدف يؤدي به الأمر مع مروا ادرقت لى  الإحتراق ادنفسي، وهنا ددفى ادعام
 يمكن أن نخلص لى  أن ظرو  و بيئة ادعمل من شأنها أن طرُصل لى  ثلاثة نتائج أو مفاهيم عندف المدفاس هي: 

 : وهر ةقدفان ادقدفاة على ادتحكم في بيئة ادعمل.ادعجز المتعلم  -
 :وهر ةقدفان ادتحدفي و ادتنريع في الأعمال من جراء ادرطابة و ادروطين في ادعمل.قلة الإثااة -
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ادفشــل في تحقيــق الحاجــات ادشخصــية: وهــر عــدفم تحقيــق الحاجــات ادشخصــية  ادــتي يترقعهــا المرظــف مــن  -
 (.47،48، 2003عمله )عبدفادعلي،
صـــفة لجماديـــة مـــن خـــلال ( لى  وجـــرد ثمانيـــة أةـــباب ائيســـية دلإحـــتراق ادنفســـي ب2001و طرصـــل ادفـــرح )

 عرضه نتائج دااةات متعدفدة   و طتمثل هذه الأةباب في ما يلي:
 ادعمل دفترات طريلة دون الحصرل على قس، من ادراحة. -
 غمرض اددفوا. -
 ةقدفان ادشعرا بادسيورة على مخرجات ادعمل و الإنتاج. -
 ادشعرا بادعزدة في ادعمل. -
 ضعف ادعلاقات المهنية. -
 .ادزيادة في عبء ادعمل -
 ضعف لةتعدفاد ادفرد دلتعامل مع ضغرط ادعمل. -
 (.2011،27الخصائص ادشخصية دلفرد )ادبخيث، -

 
   
   مراحل و مستويات الإحتراق النفسي: -4

علـى  Spaniol & coputoعسـكر و ةـبانيرل و كـابيرطر :يتفـق ادعدفيـدف مـن ادبـاحثين و مـن بيـنهم   
مراحــل أو مسـتريات بحيـث يكـرن دكـل مسـترى أعراضــه  واحـدفة بـل يمـر بـثلاث مـرة أن الإحـتراق ادنفسـي لا يحـدفث

 وسماطه ادتي من خلالها يمكن ادتعر  على مسترى الإحتراق ادذي يمر به ادفرد و هذه المراحل هي كادتالي:
 

 المرحلة الأول :
و هــي مرحلــة يشــعر ةيهــا ادفــرد برجــرد ضــغ، نتيجــة عــدفم ادتــرازن بــين متولبــات ادعمــل و قدفااطــه، و       

(  و طتميــز بــالأعراض ادتاديــة: ةــرعة الإنفعــال، stress arausalرحلــة الإةــتثااة ادناتجــة عــن ادضــغرط   )طعــر  بم
 bruxismادقلــق ادــدفائم، ةــترات مــن ضــغ، ادــدفم ادعــالي، الأاق، صــرير الأةــنان أو لصــوكاكهم بشــكل ضــاغ، 

(. و يـرى 127، 2003يـة )عسـكر، أثناء ادنرم، ادنسـيان ،ادصـعربة في ادتركيـز، ادصـدفاع، ضـربات ادقلـب غـير ادعاد
Spaniol & coputo  أن هــذه الحادــة يمكــن علاجهــا بادقيــام بــبعض ادتمــااين ادرياضــية و الإةــترخاء و أخــذ

 (.42، 2010قس، من ادراحة مع ممااةة بعض الهرايات المفضلة )أبر مسعرد، 
 المرحلة الثانية: 

(، و طتمثــــل في Energy conservationو طعــــر  بمرحلــــة طــــرةير و الحفــــا  علــــى ادواقــــة )      
لةــتجابات ةــلركية كادتــأخر عـــن ادعمــل، طأجيــل الأمـــرا، عــدفم كفايــة ادعولــة الأةـــبرعية، لنخفــاض ادرغبــة الجنســـية، 
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ادتـــأخر في لنجـــاز المهـــام، الإمتعـــاض، زيـــادة في لةـــتهلاك المشـــروبات المخـــذاة، زيـــادة لةـــتهلاك المنبهـــات، ادلامبـــالاة، 
 (.      127، 2003دسخرية و ادشك و ادشعرا بادتعب في ادصباح )عسكر، الإنسحاب الإجتماعي، ا
 المرحلة الثالثة: 

و ادــــتي طــــرطب، بمشــــكلات نفســــية و  Exhaustionأو مــــا يســــمى بمرحلــــة الإةــــتنزا  أو الإنهــــاك       
دفاع بدفنيــة مثــل الإكتئــاب المتراصــل، لضــوربات مســتمرة في المعــدفة، طعــب جســمي مــزمن، لجهــاد ذهــني مســتمر، صــ

دائــــم، ادرغبــــة في الإنســــحاب ادنهــــائي مــــن المجتمــــع و هجــــرة الأصــــدفقاء و حــــ  في بعــــض الأحيــــان هجــــر ادعائلــــة، 
 (.126، 2003)عسكر، 

(  أنــه دــيس بادضــرواة أن نجــدف جميــع الأعــراض دلحكــم برجــرد حادــة الإحــتراق 1985) Everlyو يشــير 
ضـــان في كـــل مرحلـــة كمؤشـــر علـــى أن ادفـــرد يمـــر ادنفســـي في كـــل هـــذه المراحـــل ،بـــل يكفـــي أن يظهـــر عنصـــران أو عر 

 (.126، 2003)عسكر،  لمعنية من مراحل الإحتراق ادنفسيبالمرحلة ا
 

 الوقاية و العلاج من الإحتراق النفسي: -5

( بعــدف طلخيصـــه دلعدفيــدف مــن آااء الخــ اء في ادتعامـــل مــع الإحــتراق ادنفســي مـــن 2001يشــير ادفــرح )      
 ، أو منحيين:أجل ادتخلص منه لى  جزئين

 من أجل ادرقاية من الإحتراق ادنفسي، يشترط ادنقاط ادتادية. أ.المنحن  الوقائي:   
 الإختياا المناةب دلمرظفين أو ادعاملين. -
 نشر ادرعي و ادتدفايب و ادتعليم في بيئة ادعمل. -
 لةتخدفام الحراةز المادية و المعنرية.-
 طشجيع ادلياقة ادصحية و ادبدفنية.-

 من اجل ادعلاج من ظاهرة الإحتراق ادنفسي يشترط ادنقاط ادتادية: لمنحن  العلاجي:ب.ا   
و ذدــك مــن خــلال طــرةر ةــرص دلترقيــة و المكاةــمت و ةــرص ادتقــدفم، و طرضــيح الحقــرق و  تحســين منــاع العمــل: -

 ادراجبات و المهام و ادترقعات دتجنب ادصراعات و ادنزاعات المختلفة.
مــن خــلال طــرةير علاقــات لجتماعيــة ليجابيــة بــين ادعــاملين دتبدفيــدف ادشــعرا بادرحــدفة و ة الإجتماعيــة:تــوفير المــ ازر  -

 ادعزدة.
دتحقيق ادنمـر ادنفسـي ادسـليم و ادتغلـب علـى المشـكلات ادنفسـية و الإجتماعيـة، توفير برامج الإرشاد النفسي: -

 (.27،28، 2011ادتي طعيق ادتكيف المهني و الإجتماعي )ادبخيث و الحسن، 
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 :الدراســـات السابقـــة
   
هدفةت اددفااةة لى  ادتعر  على مسترى الإحـتراق ادنفسـي دـدفى معلمـي ادلغـة  (:2000دراسة المحمود: )  -1

معلـم بتوبيـق  مقيـاس مـا ةـلاش دلإحـتراق ادنفسـي،حيث بيـت ادنتـائج  400الإنجليزية ،أجريت اددفااةة علـى 
ادلغــة الإنجليزيــة كــان عاديــا في بعــدف الإجهــاد الانفعــالي و معتــدفلا في  أن مســترى الإحــتراق ادنفســي دــدفى معلمــي

بعـــدفي طبلـــدف ادشـــعرا و نقـــص ادشـــعرا بالانجـــاز و أن مســـترى الإحـــتراق ادنفســـي يـــزداد بإزديـــاد عمـــر المعلـــم، و 
 ينخفض بانخفاض مؤهله ادعلمي.

ات و الإحـــتراق ادنفســـي هــدفةت اددفااةـــة لى  ادتعـــر  علــى ادعلاقـــة بــين مفهـــرم ادــذ(: 2003دراســة العلـــي ) -2
معلمـــا حيـــث طبـــق مقيـــاس ماةـــلاش  312دـــدفى معلمـــي المرحلـــة ادثانريـــة،أجريت اددفااةـــة علـــى عينـــة عـــدفدها 

دلإحـتراق ادنفســي حيــث بينــت ادنتــائج أن مســترى الإحــتراق ادنفســي جــاء مرطفعــا في بعــدف الإجهــاد الانفعــالي و 
ـــة معتـــدفلا في بعـــدف طبلـــدف ادشـــعرا، و متـــدفنيا في بعـــدف نقـــص ادشـــعر  ـــة ذات دلاد ـــاك علاقـــة طردي ا بالانجـــاز وأن هن
 لحصائية بين مفهرم ادذات و الإحتراق ادنفسي بأبعاده ادثلاثة.

هــــدفةت اددفااةــــة لى  ادتعــــر  علــــى علاقــــة عرامــــل ادشخصــــية (: 2005دراســــة عبــــد ام جــــاد محمــــود )  -3
ـــالإحتراق ادنفســـي، و ادتعـــر  علـــى ادفـــروق في مســـترى الإحـــتراق ادنفســـي طبعـــا لمتغـــير  ات )الجـــنس و المرحلـــة ب

معلما في ادتخصصات الأدبية و ادعلمية بالمرحلـة الإبتدفائيـة و  444ادتعليمية(،حيث طكرنت عينة اددفااةة من 
ثــانري(، حيــث طبــق مقيــاس الإحــتراق ادنفســي دلمعلمــين لعــدفاد: عبــدف  216ابتــدفائي،  228المرحلــة ادثانريــة )
د لاطبــــاط دال ةــــادب بــــين مســــترى الإحــــتراق ادنفســــي (، خلصــــت ادنتــــائج لى  وجــــر 2005الله جــــاد محمــــرد )

دلمعلمـــين و كـــل مـــن ادعرامـــل ادتاديـــة )ادثبـــات الانفعـــالي و ادســـيورة و ادتنظـــيم ادـــذاتي(، مـــع وجـــرد لاطبـــاط دال 
مرجـــب بـــين مســـترى الإحـــتراق ادنفســـي دلمعلمـــين وعـــاملي ادتـــرطر و الإندفةاعيـــة، كمـــا أشـــاات اددفااةـــة لى  أن 

رية كانرا أكثر معاناة من الاحـتراق ادنفسـي مقاانـة بمعلمـي المرحلـة الابتدفائيـة، كمـا طرصـلت معلمي  المرحلة ادثان
اددفااةة لى  وجرد ةروق في الإحتراق ادنفسـي مـن حيـث الجـنس و دصـاا الإنـاث حيـث كانـت المعلمـات أكثـر 

 لحتراقا من المعلمين.        
ادكشــــف عــــن ظــــاهرة ادضــــغ، ادنفســــي و هــــدفةت اددفااةــــة لى  (: 2007دراســــة محمــــد حمــــ ة ال يــــودي )  -4

الإحتراق ادنفسي ددفى معلمـي ادتربيـة الخاصـة و علاقتهـا بـبعض المتغـيرات اددفيمغراةيـة كـالجنس و ادعمـر و الحادـة 
معلمـا و معلمـة مــن  110الإجتماعيـة و الخـ ة ادتدفايسـية، و المؤهـل ادعلمـي، حيـث نلــت عينـة اددفااةـة علـى 

مقيــاس ماةــلاش دلإحــتراق ادنفسي،طرصــلت اددفااةــة لى  أن معلمــي ادتربيــة مــدفااس جنــرب الأادن ،تم طوبيــق  
الخاصة في جنرب الأادن يعانرن من مسـتريات مختلفـة مـن الإحـتراق ادنفسـي طراوحـت مـن المترةـ، لى  ادعـالي،  
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كمــــا أشــــاات اددفااةــــة لى  أن هنــــاك ةروقــــا ذات دلادــــة لحصــــائية بــــين المعلمــــين و المعلمــــات في بعــــدف الإجهــــاد 
نفعــالي و ذدــك دصــاا المعلمــين، كمــا لم طظهــر أيــة ةــروق ذات دلادــة لحصــائية وةقــا لمتغــير الجــنس في بعــدفي الإ

طبلدف ادشـعرا و نقـص ادشـعرا بالإنجـاز، كمـا خلصـت اددفااةـة لى  أنـه لا طرجـدف أيـة ةـروق دادـة طعـزى لى  المؤهـل 
قيــــاس، ممــــا يشــــير لى  أن داجــــات ادعلمــــي ةــــراء علــــى الأبعــــاد ادفرعيــــة دلمقيــــاس أو علــــى اددفاجــــة ادكليــــة دلم

 الإحتراق ادنفسي ددفى أةراد ادعينة كانت متقاابة.
هدفةت اددفااةـة لى  ادتعـر  علـى مسـترى الإحـتراق :Gurbuz &al (2007) دراسة: ڤوغباز و آخرون  -5

 ادنفســي دــدفى اياضــرين ادعــاملين في جامعــة أطــاطراك، جامعــة عثمــان غــازي و جامعــة الأناضــرل في طركيا،حيــث
محاضــرا يعملــرن بالجامعــات المــذكراة مــن منــاطق مختلفــة مــن طركيــا ،تم أةــتاذا  108رنــت عينــة اددفااةــة مــن  طك

مقيــاس ماةــلاش دلإحــتراق ادنفســي ،حيــث خلصــت اددفااةــة لى  أن مســترى الإحــراق ادنفســي يتــأثر  طوبيــق 
لــيم و الخــ ة و مكــان بمجمرعــة مــن ادعرامــل المســتقلة و ادصــفات ادشخصــية مثــل ادعمــرو الجــنس و مســترى ادتع

ادسكن و الجامعة ادتي يعمل بها،ولن مسترى الإحتراق ادنفسـي يتـأثر بمجمرعـة مـن ادعرامـل ادتابعـة مثـل )ادرضـا 
 ادرظيفي و اددفعم الإجتماعي و بيئة ادعمل  و ظرو  ادعمل.   

 

 إجراءات الدراسة الميدانية
 منهج الدراسة:

 .مع طبيعة هذا ادنرع من اددفااةات ادتي طتولب ادرصف و ادتحليل لةتخدفم ادباحث المنهج ادرصفي  لملاءمته 

 مجتمع وعينة الدراسة:
 نلتتم لجراء اددفااةة على أةاطذة ادتعليم ادثانري دثلاث ثانريات في ةترطين زمنيتين مختلفتين،حيث 

 ذا.أةتا 124( 2017أةتاذا،بينما نلت ادفترة ادثانية )ةترة118 (2012ادفترة الأوى ) ةترة 
 ( طرزيع ادعينة حسب المتغيرات اددفيمرغراةية1جدفول)                

 
 
 
 

 المجمرع لناث ذكرا ادفترة
 118 49 69 2012ةترة 
 124 66 58     2017ةترة
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 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية:
 Maslach Burnoutلةتخدفم ادباحث مقياس ماةلاش دلإحتراق ادنفسي 

Inventory(MBI)   ، دقياس الإحتراق ادنفسي ددفى ادعاملين في مجال الخدفمات الإنسانية و الإجتماعية
( 1989ادذي تم طقنينه في ادبيئة ادعربية من قبل عدفد من ادباحثين ، نذكرمنهم: داوني و ادكيلاني و عليان )

حيث قام   (،2001)( و ادفرح1998( و ادورادبة )1995( و ادوحاينة و ادرابلي )1993ومقابلة و ةلامة)
 ةكانت ادنتائج ادتادية: أةتاذا 43الخصائص ادسيكرمترية على عينة قدفاها  سابادباحث بح

 :ةكانت ادنتائج مرضحة في الجدفول ادتالي ادتناةق اددفاخليلعتمدف ادباحث صدفق :  صدق ال
 (يرضح معامل لاطباط أبعاد المقياس بالمقياس ادكلي:2الجدفول )
 (MBIياس ادكلي)بالمقالإاطباط   الأبعاد

 0**832. الإجهاد الإنفعالي
 **0.601. طبلدف ادشعرا

 **0.624 نقص ادشعرا بالإنجاز
 0.01** وجرد دلادة عندف                            0.05*  وجرد دلادة عندف 

 
بالإنجاز  ونقص ادشعراوطبلدف ادشعرا يتضح من الجدفول أن معاملات الإاطباط لأبعاد الإجهاد الإنفعالي      

(أنها دادة  لحصائيا عندف  0.832،0.601،0.624دكلي ادتي هي على ادترالي )ادشخصي مع الاختباا ا
 .جدف مقبردةوطعت  معاملات   0.01مسترى اددفلادة 

و  0.783تم حساب ثبات المقياس عن طريق معامل لاطباط "أدفاكرومباخ" وادذي كانت قيمته طساوي  ثبات:ال 
وهي  0.73و طصحيحه بمعامل ةبيرمن براون 0.63ادنصفية بحساب معامل لاطباط بيرةرن  عن طريق ادتجزئة 

 من ادثبات. مقبردة جدفمعاملات حسنة  مما يدفل على أن المقياس يمتاز بدفاجة 

 إجراءات التطبيق:
اشاد  ادعاملين وبمستشااي ادترجيه و الإتم لجراء اددفااةة في ادثانريات المعنية بالإطصال بمدفااء المؤةسات        

 وذدك خلال ادفترة الأوى  ) من قبل الأةاطذة و وشرح طريقة الإجابة على المقياسبادثانريات المعنية 
 (.2017أةريل ( وكذدك خلال ادفترة ادثانية)2012مااس
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-spssثم الحقيبة الإحصائية  دلعلرم الإجتماعية )  excelلعتمدف ادباحث على برنامج  الأساليب الإحصائية:

( من أجل الإةتفادة من معامل الإاطباط "بيرةرن" ومعدفدة أدفا كرومباخ ومعاددة "ةبيرمن براون" ولختباا 20
 "ت" ددفااةة ادفروق  في معالجة معويات ادبحث.

 
 
 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
 :الأول الفرضية  -1

"  ة ادثانية و ادتي صياغتهارضيتم لةتعمال لختباا"ت" دلتأكدف من وجرد ةرق من عدفمه بادنسبة دلف      
و أةاطذة  2017طرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري   في عام 

 " ،ةكانت ادنتائج كادتالي: 2012ادتعليم ادثانري في عام 

و  2017في عام  ( يبين دلادة ادفروق في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري  3الجدفول اقم )
 : 2012أةاطذة ادتعليم ادثانري في عام 

 

 الأبعاد   
 2017أةاطذة

=124 
 أةاطذة

 اددفلادة د    ت 118=2012
 ع      م        ع      م       

الاجهاد 
الانفعالي
 

21.10
 10.24
 22.81
 10.37
 -1.283
 

240
 0.201

غير دالة 
 

طبلدف
 

ادشعرا
 

2.84
 4.39
 4.04
 4.88
 -2.018
 

240
 0.045

 
دالة
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ص 
ادشعرا نق

بالانجاز
 8.55
 6.89
 12.29
 8.74
 

-3.705
 240

 0.000
 

دالة
 

ادنفسي )الإحتراق 
M

BI
) 32.49
 15.74
 39.14
 17.84
 -3.075

 

240
 0.002

 
دالة
 

 
 
 
 
 
 

 تم ادترصل اى  ادنتيجة ادتادية: ادسابق من خلال عرض الجدفول    
اق تر دلإح في المقياس ادكلي (2012ودصاا ادفئة ) (2017ةئة ) ( و2012بين ةئة)جرد ةروق دادة لحصائيا  و 

ة لحصائيا ( وهي داد240من "ت" الجدفودية عندف داجة الحرية ) أك "ت" ايسربة   ةحيث كانت قيم ادنفسي
( و ةئة 2012(، كما أن الجدفول يبين أيضا وجرد ةروق دادة لحصائيا  بين ةئة)0.01عندف مسترى اددفلادة )

وجرد ةروق دادة  (،وأيضا0.05( في بعدف طبلدف ادشعرا عندف مسترى اددفلادة )2012صاا ادفئة )( ود2017)
( في بعدف قص ادشعرا بالإنجاز عندف مسترى 2012( ودصاا ادفئة )2017( و ةئة )2012لحصائيا  بين ةئة)

الإجهاد  ( في بعدف2017( و ةئة )2012(،بينما لم طرجدف ةروق دادة لحصائيا  بين ةئة)0.01اددفلادة )
 الإنفعالي.

 (2012) بفئة الأةاطذة مقاانة( قدف لنخفض مسترى الإحتراق ادنفسي ددفيها 2017أن ةئة الأةاطذة ) يعنيمما 
في المقياس ادكلي وكذدك حدفث الإنخفاض في بعدفي طبلدف المشاعر ونقص ادشعرا بالإنجاز،بينما لم يحدفث ةرق 

سة أعرام من ادزمن نقصت حدفة الإحتراق ادنفسي  عندف الأةاطذة  ،ةبعدف خمبين ادفئتين في بعدف الإجهاد الإنفعالي
 بصفة عامة للا أنهم لازادرا يعانرن من الإجهاد و الإنهاك بوريقة دائمة وملحة.

 
 

 :الثانيةالفرضية  -2
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تم لةتعمال لختباا"ت" دلتأكدف من وجرد ةرق من عدفمه بادنسبة دلفرضية ادثانية و ادتي صياغتها    
طرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري ادذكرا  في عام كادتالي : " لا

 " ،ةكانت ادنتائج كادتالي: 2012و أةاطذة ادتعليم ادثانري ادذكرا في عام  2017

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
را  في عام ( يبين دلادة ادفروق في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري ادذك4الجدفول اقم )  

  : 2012و أةاطذة ادتعليم ادثانري ادذكرا في عام  2017

 الأبعاد   

 2017ذكراأ.
=58 

 ذكراأ.
 اددفلادة د    ت 69=2012

 ع      م        ع      م       

الاجهاد 
 23.33 الانفعالي

11.33 

22.06 

9.97 

0.66 

125 

0.51 

طبلدف 
 3.64 ادشعرا

4.20 

04 

4.94 

-0.44 

125 

0.66 
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ص 
نق

 ادشعرا بالانجاز

8.38 

7.21 

12.83 

9.18 

-2.99 

125 

0.003 

ادنفسي )الإحتراق 
M

BI
) 

35.33 

17.47 

38.88 

17.22 

-1.152 

125 

0.252 

 
 من خلال عرض الجدفول ادسابق تم ادترصل اى  ادنتيجة ادتادية:   

( في المقياس 2017ةئة ) ادذكراالأةاطذة  ( و2012فئة)د الأةاطذة ادذكرا وجرد ةروق دادة لحصائيا  بينعدفم 
( 2017( و ةئة )2012يبين وجرد ةروق دادة لحصائيا  بين ةئة) لم  كما أن الجدفول،ادكلي دلإحتراق ادنفسي 

( و 2012وجرد ةروق دادة لحصائيا  بين ةئة) بينما وضح الجدفولطبلدف ادشعرا ،و  ي الإجهاد الإنفعاليفي بعدف
 (.0.01قص ادشعرا بالإنجاز عندف مسترى اددفلادة )ن بعدف ( في2012( ودصاا ادفئة )2017ةئة )

( لم ينخفض مسترى الإحتراق ادنفسي ددفيها مقاانة بفئة الأةاطذة 2017مما يعني أن ةئة الأةاطذة ادذكرا )
 .( للا في بعدف نقص ادشعرا بالإنجاز2012ادذكرا)

 
 
 
 الفرضية الثالثة: -3

ةرق من عدفمه بادنسبة دلفرضية ادثانية و ادتي صياغتها كادتالي  تم لةتعمال لختباا"ت" دلتأكدف من وجرد    
و  2017: " لاطرجدف ةروق دادة لحصائيا في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري الإناث  في عام 

 " ،ةكانت ادنتائج كادتالي: 2012أةاطذة ادتعليم ادثانري الإناث في عام 

ق في الإحتراق ادنفسي بين أةاطذة ادتعليم ادثانري الإناث في عام ( يبين دلادة ادفرو 5الجدفول اقم )
 : 2012و أةاطذة ادتعليم ادثانري الإناث في عام  2017

 

 الأبعاد   
 أ لناث 66= 2017أ.لناث

 اددفلادة د    ت 49=2012
 ع      م        ع      م       
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 الاجهاد الانفعالي

19.17 

8.81 

23.86 

10.92 

-2.55 

113 

0.012 

طبلدف 
 ادشعرا

2.14 

4.47 

4.10 

4.85 

-2.25 

113 

0.027 

ص 
نق

 ادشعرا بالانجاز

8.70 

6.65 

11.53 

8.12 

-2.05 

113 

0.042 

ادنفسي )الإحتراق 
M

BI
) 

30.00 

13.70 

39.49 

18.85 

-3.127 

113 

0.002 

 
 من خلال عرض الجدفول ادسابق تم ادترصل اى  ادنتيجة ادتادية:   

( ودصاا ادفئة 2017( و الأةاطذة الإناث دفئة )2012لحصائيا  بين الأةاطذة الإناث دفئة) وجرد ةروق دادة
( في المقياس ادكلي دلإحتراق ادنفسي حيث كانت قيمة  "ت" ايسربة أك  من "ت" الجدفودية عندف 2012)

أيضا وجرد ةروق  (، كما أن الجدفول يبين0.01( وهي دادة لحصائيا عندف مسترى اددفلادة )240داجة الحرية )
( في جميع الأبعاد: بعدف الإجهاد الإنفعالي 2012( ودصاا ادفئة )2017( و ةئة )2012دادة لحصائيا  بين ةئة)
قص ادشعرا بالإنجاز عندف ن(، وبعدف 0.05(  وبعدف طبلدف ادشعرا عندف مسترى اددفلادة )0.05عندف مسترى اددفلادة )

 (.0.05مسترى اددفلادة )
( قدف لنخفض مسترى الإحتراق ادنفسي ددفيها مقاانة بفئة الأةاطذة 2017اطذة الإناث )مما يعني أن ةئة الأة

 ( وقدف نقص الإجهاد وطبلدف المشاعر ددفيها وبدفأ مسترى ادشعرا بالإنجاز يرطفع عندفها .2012الإناث)
 

 :ئج الدراسةانت
 ادفرضيات خلصت اددفااةة لى  ادنتائج ادتادية :نتائج عرض بعدف 
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مسترى الإحتراق ادنفسي ددفى أةاطذة ادتعليم ادثانري في ادثانريات ادتي تم لجراء اددفااةة وجرد لنحفاض في  -
 . 2017و عام  2012ادتتبعية ةيها  بين عام

ضئيلة حيث كان الإنخفاض في بعدف  لنحفاض مسترى الإحتراق ادنفسيادذكرا  في الأةاطذة كانت مساهمة  -
 الأبعاد. نقص ادشعرا بالإنجاز ةق، ولم ينخفض في باقي

حيث تم الإنخفاض في جميع  ،مرطفعة كانت مساهمة الأةاطذة الإناث  في لنحفاض مسترى الإحتراق ادنفسي -
 (.الإجهاد الإنفعالي ، طبلدف ادشعرا ، نقص ادشعرا بالإنجاز أبعاد الإحتراق ادنفسي)

 مقترحات الدراسة: -
 قتراخات ادتادية:على ضرء نتائج اددفااةة ادتي تم ادترصل لديها يقدفم ادباحث الإ

 طعميم هذه اددفااةة في باقي المؤةسات ادتروبية  دتأكيدف هذه اددفااةة أو نفيها. -
 ادتورق لى  هذا المرضرع  من زوايا ومتغيرات مختلفة . -
ادنتائج طرحيدف دكي يتسنى   -ديس تحيزا لمقياس معين -في مثل هذه اددفااةات على مقاييس مرحدفة  الإعتماد  -

 لا أكثر. 

 المراجعقائمة 
 المراجع العربية:

 .في المدفااس.عمان.داا الحامدفالاحتراق ادنفسي و المناخ ادتنظيمي (.2007أحمدف محمدف عرض)  -  
 .داا قرطبة الجزائر.ادضغرط ادنفسية والمدفاةية.(.2010مصوفى منصراي )- 
 داا ادكتاب الحدفيث. ادقاهرة..ةيكردرجية الاطصال وضغرط ادعمل(.2008علي حمدفي )- 
 داا ادكتاب الحدفيث. ادكريت..ضغرط الحياة وأةاديب مراجهتها(.2003علي عسكر)- 
 

الاحتراق ادنفسي ددفى معلمات ادتلاميذ ذوي صعربات ادتعلم (.2010ادظفري ،ابراهيم ادقريرتي) ةعيدف- 
 .(3) 6.المجلة الاادنية في ادعلرم ادتربرية .في ةلونة عمان 

الاحتراق ادنفسي ومصاداه ددفى (.2011زينب عبدف ادرحمن الحسن)خيث،صلاح اددفين ةرج عوا الله ادب- 
 .(1)3.معلمي المرهربين في ادسردان،مجلة جامعة أم ادقرى دلعلرم ادتربرية و ادنفسية

الاحتراق ادنفسي ددفى المشرةين ادتربريين في مدفيريات ادتربية و ادتعليم .(2011محمدف عبدف ادقادا عابدفين)- 
 .(2)19.الجامعة الاةلامية  في ادضفة ادغربية ،مجلة

                                              مصادا ادضغرط ادنفسية و الاحتراق ادنفسي ددفى معلمي ادتربية (.2007محمدف حمزة ادزيردي)- 
 .(2)23.الخاصة في محاةظة ادكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات،مجلة جامعة دمشق
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مفهرم ادذات و أثر بعض المتغيرات اددفيمرغراةية وعلاقته بظاهرة .(2003مهندف عبدف ةليم عبدف ادعلي)- 
اةادة ماجستير جامعة .لحكرمية في محاةظتي جنين ونابلسالاحتراق ادنفسي ددفى معلمي المرحلة ادثانرية ا

 ةلسوين..ادنجاح ادرطنية
دفى ادعاملات مع الاحتراق ادنفسي وعلاقته  ببعض سمات ادشخصية د.(2008نرال بنت عثمان ادزهراني)- 

 جامعة أم ادقرى ..كلية ادتربيةالاحتياجات الخاصة.اةادة ماجستير.ذوي 
الاحتراق ادنفسي دلمعلمين ذوي ادنم، )أ،ب( وعلاقته بأةاديب .(2007نشرة كرم عماا أبربكر دادير)- 

 جامعة ادفيرم..كلية ادتربية.اةادة ماجستير.مراجهة المشكلات
ظاهرة الاحتراق ادرظيفي ددفى المرظفين الاداايين ادعاملين في  (.2010د)سماهر مسلم عياد ابر مسعر - 

الجامعة .كلية ادتجااة .اةادة ماجستير.أةبابها وكيفية علاجها –وزااة ادتربية و ادتعليم ادعالي بقواع غزة 
 غزة ةلسوين..الاةلامية 
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