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جتماعية أمواقع التواصل ا
جتماعي وت

 

  

  ماجدة خلف الله العبيد .د

  جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا

 

Abstract 

Social networking sites form a distinct modern pattern of social 

communication as well as a social medium that has imposed itself in 

social life. Today, social networking sites have become among the 

institutions that have assumed an important role in educating the 

young, a role parallel to that of the family and educational institutions 

that care for youths in terms of developing their energies, abilities, and 

talents. Children spend on these sites probably as much time as that 

they spend with their families or at the educational institutions. This 

has reduced the time these young people spend with close real-life 

friends or even the time they practice their favorite sport. At present, 

they tend to get more enjoyment out of the time they spend on these 

sites than with their virtual friends. 

Because of the important role that these sites have come to play in 

social life, this study, entitled "Social Networking Sites and their 

Impact on Social Relations", has been undertaken to respond to some 

of the main issues involved in this field. The issues includesuch 

questions as: What are the motives behind participation in social 

networking sites? Does participation in these sites affect actual social 

relations? Whatare the most important issues that students discuss on 

these sites? Does participation in these sites reduce the effectiveness 

of people's actual contributions in social life?  
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The researcher has used the case-study approach which is considered 

to be one of the means used to study the conditions and practices of 

institutions and organizations and throw light on them by 

concentrating on one or more. 

In the context of the case-study approach, the researcher has used the 

survey method by means of a sample from Ajman University of 

Science & Technology, Fujairah Campus. The survey method is 

considered to be one of the most suitable scientific methods for the 

study, as it aims to record and analyze phenomena in their current 

status after collecting and adapting sufficient data about them.  

The study has reached a number of results and recommendations, 

including the following. 

- The study has found that the use of Facebook came in first 

position (77.2 %), followed by Twitter in second place (69.5 %) 

- The study showed that the device most commonly used for 

communication is the mobile phone (42.1 %). 

- The study demonstrated that the means most commonly used by 

respondents to communicate with their friends via networking 

sites is the text chat (94.4 %) 

- The study revealed that the most important motives for 

participation in the social networking sites include the following: 

to get to know other cultures and to make new friends (48.8 %), 

the confidentiality in raising issues without disclosing the 

personal identity (46.6 %), reinforcing self-confidence and free 

expression of opinion (45.2 %). 

- The study indicated that the activities that respondents considered 

to suffer from the greatest weakness include participation in their 

favorite sport (66.5 %), followed by visits by family members 

and relatives (61.4 %), and finally interaction with the social 

environment (57.9 %). 

Recommendations: 
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- Creation of serious social networking sites that allow young 

people to communicate and activate their creative potentials in all 

areas: social, intellectual, and practical. 

- Developing social networking sites from the current stage of chat 

and amusement to the stage of effective, responsible, and 

constructive communication that contributes to the development 

of citizens and countries. 

- Utilization of these sites (being the basic channel of 

communication for most youths) to direct a new cultural 

discourse different from the traditional discourse that has 

disaffected the young generation. 

  : لمقدمة ا

انفجارا تكنولوجيا ھائ! ونقلة نوعية وثورة حقيقي�ة  الماضيشھدت التسعينيات من القرن      
فظھ�ر مجتم�ع المعلوم�ات نتيج�ة للت�زاوج ب�ين تكنولوجي�ا  ،عالم ا/تصال ف�اق ك�ل تص�ور في

وتكنولوجي�ا  ،انا/تصا/ت الفضائية بما لديھا من قدرة فائقة على تجاوز حدود الزمان والمك�
الحاسبات ا/لكتروني�ة الق�ادرة عل�ى تخ�زين ق�در ھائ�ل م�ن البيان�ات وس�ھولة اس�ترجاعھا ف�ي 
بضع ثوان ، وھكذا أضيف بعداً جديدا لقدرة اBنسان على توسيع معارف�ه وتخزينھ�ا وترتيبھ�ا 

خ!ل  ن استخدام ا/تصال والتواصل منإو.وإنتاج المعلومات وبثھا والتعامل معھا في الحال 
دت الطري�ق لكاف�ة المجتمع�ات جزاء ھذا العالم المترامية بفضائھا الواسع ومھّ أا/نترنت ربط 

Rللتقارب والتعارف وتبادل اUوأض�حى الع�الم بمثاب�ة شاش�ة الكتروني�ة ص�غيرة  ،فك�ارراء وا
ويمث��ل ا/تص��ال ا/لكترون��ي بش��كله الح��ديث ". ا/نترن��ت"بفض��ل ش��بكة المعلوم��ات الدولي��ة 

ة جدي��دة  تختل��ف ع��ن المنظوم��ات الس��ابقة وتحق��ق مج��ا/ً ش��بكياً يتح��ول في��ه الف��رد منظوم��
1داخل�ه الع�والم الفردي�ة ف�يي ، وتنص�ھر اBرس�ال والتلقّ� موقعيباستمرار مابين 

ى ،  كم�ا أدّ  
فض�ل وس�يلة لتحقي�ق التواص�ل أرض�ية ، وأص�بحت ر إلى تقريب ش�عوب الك�رة اUھذا التطوّ 

نات الشخص��ية وش��بكات ث��م ظھ��رت المواق��ع ا/لكتروني��ة والم��دوّ  ب��ين اUف��راد والجماع��ات ،
ع��!م الح��ديث ، وخلق��ت نوع��ا م��ن التواص��ل ب��ين رت مض��مون وش��كل اBالمحادث��ة الت��ي غيّ��

وفرّ ظھور شبكات .صحابھا ومستخدميھا من جھة وبين المستخدمين أنفسھم من جھة أخرى أ
لى آف�اق غي�ر مس�بوقة وأعط�ى مس�تخدميه نقل اBع!م إوالتواصل ا/جتماعي فتحاً تاريخياً ، 

ونج�د . فرصاً كبرى للتأثير وا/نتقال عبر الحدود ب! قيود و/ رقابة إ/ بشكل نس�بي مح�دود 
ع!م�ي واجتم�اعي جدي�د، حي�ث بات�ت إأن مواقع التواصل ا/جتماعي فرضت نفسھا كوس�يط 

تخدمي الش��بكة تس��يطر عل��ى ج��ل وق��ت مس�� اUخي��رةمواق��ع التواص��ل ا/جتم��اعي ف��ي اRون��ة 
رت كثي��را عل��ى التواص��ل وھ��ي ب��ذلك أثّ��، ة العنكوبتي��ة بش��كل ع��ام والش��باب بص��ورة خاصّ��

تاح�ت لھ�م التع�رف أيجابي لكون ھذه المواق�ع إبأنه  التأثيرلى ھذا إا/جتماعي ، البعض ينظر 
والبعض اRخر ينظر لھذا  ،ناس جدد وثقافات شعوب لم يكن ليعرفوھا لو/ ھذه المواقعأعلى 

حم رت س��لبا عل��ى الع!ق��ات ا/جتماعي��ة وص��لة ال��رّ الت��أثير بش��كل س��لبي ك��ون ھ��ذه المواق��ع أثّ��
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Uربم�ا ي�نعكس ،إذ دمان ھ�ذه المواق�عإر كثير من أطباء علم النفس من وحذّ .سرية والع!قات ا 

لى العزل�ة ع�ن المجتم�ع والش�عور الس�لبي وفق�دان إ اUفرادعلى الحياة ا/جتماعية ويقود  سلبا
  .في النفس  الثقة

  أھمية الدراسة 

أنھ��ا م��ن الدراس��ات الت��ي تھ��تم بموض��وعات ذات ص��بغة  ف��يتكم��ن أھمي��ة ھ��ذه الدراس��ة      
ل مواق�ع التواص�ل بوابا بكراً في مجال الدراسات ا/جتماعية  ، ك�ذلك تش�كّ أعصرية وتطرق 

ل عليھ�ا ة المع�وّ ا/جتماعي اھتماما كبيراً لدى فئة الشباب ، والشباب ھم المس�تقبل ، وھ�م الفئ�
حداث التغيير في كافه أوجه الحي�اة  السياس�ية والثقافي�ة وا/جتماعي�ة والفكري�ة ، م�ن ھن�ا إفي 

إذ أص���بحت مواق���ع التواص���ل ا/جتم���اعي  الوس���يلة اUكث���ر أھمي���ة  ،ھميت���هأيكتس���ب البح���ث 
  .للتواصل في حياتھم ا/جتماعية 

  مشكلة الدراسة 

اب بالشديد م�ن قب�ل الش� لhقبالخ!ل م!حظتھا ومتابعتھا حساس الباحثة بالمشكلة من إتبلور 
وانھم�اكھم   -جامعي�ة أس�تاذةخاص�ة وأن الباحث�ة  -على استخدام شبكة التواص�ل ا/جتم�اعي  

في قضاء ساعات مقدرة على شاشات الحواسيب أو الھواتف النقال�ة دون كل�ل أو مل�ل ، وف�ي 
تبادل الحوار أو المناقشات الحي�ة م�ع بعض�ھم الوقت ذاته / يكادون يلتفتون لبعضھم البعض ل

/حظت الباحثة أيضا أن مواقع التواصل ا/جتماعي ا/فتراضية تسيطر على أوقات .البعض 
غل���ب أوق���اتھم وراء شاش���ات الحواس���يب ، ويقيم���ون أوأفك���ار الش���باب ، فأص���بحوا يقض���ون 

، وس��ائل ا/تص��ال  الع��الم  إ/ م��ن ح��ولھم الص��داقات الجدي��دة الجدي��دة ويتواص��لون م��ع ك��لّ 
د/لة القرية من قرب وصغر وانسجام،  هالحديثة جعلت من العالم قرية صغيرة ، بكل ما تحمل

ب�ت وقرّ  -بسبب انشغالھم عن محيطھم بھذه المواقع–إ/ أنھا في الوقت ذاته أبعدت المتقاربين 
ة اUساس�ية من ھنا ب�رزت مش�كلة الدراس�.وتلك مفارقة تستوجب الوقوف عندھا  ،المتباعدين 

فتراض�ية عل�ى التواص�ل ا/جتم�اعي ثير مواقع التواصل ا/جتماعي ا/أي لمعرفة تفي التصدّ 
  .الحقيقي

  :تساؤ
ت الدراسة 

فقام���ت الباحث���ة بوض���ع مجموع���ة م���ن التس���اؤ/ت الت���ي تش���مل جوان���ب المش���كلة وأبعادھ���ا، 
  -:والتساؤ/ت التي تسعي الدراسة لhجابة عليھا ھي 

صل ا/جتماعي التي يح�رص الط�!ب عل�ى المش�اركة أھم مواقع التوا -
 .فيھا 

 .ھي الدوافع وراء المشاركة في مواقع التواصل ا/جتماعي ؟ ما -
ھ��ل ت��ؤثر المش��اركة ف��ي مواق��ع التواص��ل ا/جتم��اعي عل��ى الع!ق��ات  -

 .ا/جتماعية الفعلية؟ 
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أھم القضايا التي يحرص الط�!ب عل�ى مناقش�تھا ف�ي مواق�ع التواص�ل  -
 .ا/جتماعي 

ھ���ل المش���اركة ف���ي مواق���ع التواص���ل ا/جتم���اعي تقلّ���ل م���ن فاعلي���ة  -
  .اUشخاص في مساھماتھم الفعلية في الحياة ا/جتماعية

  :ا2ھداف 

ط�ار مش�كلة الدراس�ة ، وم��ن إليھ�ا ف��ي إھن�اك مجموع�ة م�ن اUھ�داف يطم��ح البح�ث للتوص�ل 
  أھمھا 

رات علمي��ة ف��ي تحدي��د ت��أثير مواق��ع التواص��ل ل إل��ى مؤشّ��التوصّ�� -1
 ./جتماعي ا/فتراضية على التواصل ا/جتماعي الفعلي ا

ثير ھ��ذه المواق��ع عل��ى التحص��يل العلم��ي بالنس��بة لطلب��ة أمعرف��ة ت�� -2
 .الجامعات 

معرف��ة أھ��م القض��ايا الت��ي يطرحھ��ا الش��باب ف��ي مواق��ع التواص��ل  -3
 .ا/جتماعي 

  .أكثر مواقع التواصل ا/جتماعي استخداما بين الشباب  -4

  :الدراسات السابقة 

سوف يعرض البحث ل�بعض الدراس�ات والبح�وث الس�ابقة الت�ي اھتم�ت بتن�اول موض�وع      
مواقع التواصل ا/جتماعي وتاثيراتھا المختلفة ، فھناك عدة بحوث تناولت أثر استخدام مواقع 
التواصل على شخصية الشباب وعلى تحصيلھم العلمي ، وأثر ھذه المواقع على درج�ة وع�ي 

م ا/ستخدامات لمواقع التواصل ا/جتماعي ، ومن الدراسات ما تطرق الشباب السياسي ، وأھ
وسوف يعرض البحث  بشكل م�وجز م�ا .أيضا Uثر ھذه المواقع على الواقع السياسي العربي 

دراس55ة لش55ركة  -:ت��وفر ل��ه  ف��ي ھ��ذا المج��ال م��ن دراس��ات عربي��ة وأجنبي��ة وھ��ي كم��ا يل��ي 
)digital surgeons) (2010" :(يتر خ�55ل الف55يس ب55وك وت55و)قام��ت ش��ركة , )"2010
)digital surgeons (/جتماعي�ة والمتخصصة بتسويق الع!م�ات التجاري�ة عل�ي الش�بكات ا

 Social(أو ما يسمي بـ  2010خ!ل ) الفيس بوك وتويتر(بإعداد دراسة تحليلية لمستخدمي 

demographics( , ّن أكث��ر م��ن أن��ت وبي)100(ن أملي��ون مس��تخدم للف��يس ب��وك و) 500 (

ولك��ن م��ا ھ��و س��لوك المس��تخدم؟ م��ن أش��ھر فيھم��ا؟ وم��ا ھ��و تعل��يم  .ملي��ون مس��تخدم لت��وتير
ن؟ نس�بة اس�تخدام الھوات�ف ف�ي ال�دخول والمستخدم علي الش�بكتين؟ وم�ن أي�ن ي�أتي المس�تخدم

 :وحسب الدراسة تتضح النسب التالية, علي الشبكتين؟ وأكثر من ذلك

ن للفيس بوك بش�كل دائ�م وي�ومي يوالمستخدم, %)88(نسبة اھتمام المستخدمين : الفيس بوك
ين بالع!م�ات والمس�تخدمين المھتمّ�, %)30(ومستخدمي الفيس ب�وك عب�ر الھوات�ف ,%)41(

 ,%)12(نس��بة المس��تخدمين المح��دثين لحس��اباتھم الشخص��ية بش��كل ي��ومي ,%)40(التجاري��ة 

 %).70(نسبة المستخدمين خارج الو/يات المتحدة و
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, %)27(والمس���تخدمين بش����كل دائ���م وي����ومي ,%)87(لمس����تخدمين نس����بة اھتم���ام ا:ت555ويتر

والمس���تخدمين المھتم���ين بالع!م���ات التجاري���ة ,%)37(ومس���تخدمي الت���وتير عب���ر الھوات���ف 
ونس����بة ,%)67(والمس����تخدمين المح����دثين لحس����اباتھم الشخص����ية بش����كل ي����ومي , %)25(

دراس�ة قام�ت عل�ي معظ�م ال نّ أوذك�ر المص�در %).60(المستخدمين خارج الو/يات المتح�دة 
وب�الرغم م�ن ا/خ�ت!ف الواض�ح , دراسة سلوك وتركيبة المستخدمين داخل الو/يات المتح�دة

جتماعي�ة إ/ أن الدراسة توضح مدى قوة الشبكات ا/, )الفيس بوك وتويتر(في ا/ستخدام بين 
  . وجذبھا لطبقات المجتمع المختلفة

تع���رف عل���ى اس���تخدامات  الطلب���ة فق���د ھ���دفت لل) 211(دراس555ة نع555يم فيص555ل المص555ريأمّ���ا 
الجامعيين لمواقع التواصل ا/جتماعي وأثرھا على وسائل اBع�!م اUخ�رى ، وج�اءت نت�ائج 

م��ن المبح��وثين أن مش��اھدتھم للقن��وات الفض��ائية ق��د %) 58(أج��اب نس��بة :الدراس��ة ك��اRتي 
د م��ن أف��را%) 60(انخفض��ت بع��د اش��تراكھم ف��ي مواق��ع التواص��ل ، وأوض��حت الدراس��ة أن  

العينّة يوضّ�حون أن م�ن أكث�ر س�لبيات اس�تخدام مواق�ع التواص�ل ا/جتم�اعي أنھ�ا تعم�ل عل�ى 
تغذية اUزمات السياسية وتزيد من ا/حتقان وتعمّق الخ!ف ، وأشارت الدراسة أيضا إل�ى أن 

من عينّة الدراس�ة  يؤك�دون أن ھ�ذه المواق�ع تغ�رس كثي�را م�ن اUفك�ار الس�لبية %) 38(نسبة 
م�ن أف�راد العين��ة يص�فون ھ�ذه المواق��ع %) 78(ب ، وأوض�حت الدراس��ة أن نس�بة ل�دى الش�با

  .بأنھا تساھم في تحقيق التسلية والمتعة والترفيه عن النفس 

فقد ھدفت للتعرف على تاثير الفيس ب�وك عل�ى ) 2008( جارج بن فارس العتيبيأما دراسة 
ب��ين ط��!ب الجامع��ات " الف��يس ب��وك" طلب��ة الجامع��ات الس��عودية ، وبلغ��ت نس��بة اس��تخدم 

ويكمن دور اUھل واUصدقاء في تعاملھم مع ھذه المواق�ع %) 77(السعودية وطالباتھا بلغت 
بدافع تمضية الوقت، كعامل رئيس /ستخدامه ، حيث جاء ھذا العامل في المرتبة اUول�ى م�ن 

حقّ�ق م�الم " الفيس بوك" حيث أكثر ا/ستخدامات شھرة /ستخدامة ، وخلصت العينّة إلى أن 
تحققه الوسائل اBع!مية اUخرى ، وأنّ اس�تخدام الف�يس ب�وك ك�ان ل�ه ت�أثيره عل�ى الشخص�ية 

2أكثر من الوسائل اBع!مية اUخرى
.  

  التعليق على الدراسات السابقة 

من خ!ل مراجعة الباحثة للدراسات السابقة تمكن�ت م�ن تحدي�د النقّ�اط المھم�ة الت�ي يمك�ن      
يز عليھا ، وكيفية صياغة تساؤ/ت الدراسة بشكل جيدّ،  باBض�افة إل�ى اختي�ار تناولھا والترك

اBطار النظري المتعلق بالدراسة، كذلك مكّنت الدراسات السابقة الباحثة من تحديد الخطوات 
المنھجي��ة العلمي��ة المناس��بة، واس��تفادت م��ن الدراس��ات الس��ابقة ف��ي تص��ميم ا/س��تبيان الخ��اص 

  .ما أفادت الدراسات السابقة الباحثة في التعليق على نتائج الدراسة بموضوع الدراسة ، ك

  :فروض الدراسة 
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ب����ين الوق����ت ال����ذي يقض����يه  توج����د ع!ق����ة ذات د/ل����ة إحص����ائية  -1
/تھم المبحوث���ون عل���ى مواق���ع التواص���ل ا/جتم���اعي وب���ين مع���دّ 

 . الدراسية

توج�د ع!ق��ة ذات د/ل��ة إحص��ائية ب��ين ع��دد الس��اعات الت��ي يقض��يھا  -2
حوث��ون عل��ى مواق��ع التواص��ل ا/جتم��اعي وب��ين ف��اعليتھم ف��ي المب

  الحياة ا/جتماعية 

ح لمواق���ع ل التص���فّ مع���دّ  توج���د ع!ق���ة ذات د/ل���ة إحص���ائية ب���ين -3
 .التواصل ا/جتماعي والتخصص العلمي للمبحوثين 

جھ���زة الت���ي يس���تخدمھا ب���ين اU توج���د ع!ق���ة ذات د/ل���ة إحص���ائية -4
 .واقع التواصل ا/جتماعي/ت تصفحھم لمالمبحوثون وبين معدّ 

ب��ين القض��ايا الت��ي يتش��ارك فيھ��ا  توج��د ع!ق��ة ذات د/ل��ة إحص��ائية  -5
درج�ات  ارتف�اع وب�ين عبر مواقع التواصل ا/جتم�اعي ن والمبحوث

 . الوعي عند الشباب بكثير من القضايا
 

  ) المفاھيم و التعريفات اIجرائيةّ( تعريف مصطلح الدراسة 

  : مواقع التواصل ا
جتماعي -1
كات اBلكتروني�ة بمنظوم�ة م�ن الش�: " بأنھ�ا ف زاھر راضي مواقع التواصل ا/جتماعي يعرّ 

التي تسمح للمشترك فيھا بإنشاء موقع خاص به ، ومن ث�م ربط�ه ع�ن طري�ق نظ�ام اجتم�اعي 
 "الكتروني مع أعضاء آخرين لديھم اBھتمامات والھوايات نفسھا

3
  

  :التواصل ا
جتماعي  -2
  :تعريفان  للتواصل اصط�حاً 

مفھ��وم يعن��ي اس��تمرار الع!ق��ة المتين��ة ب��ين طرف��ي الع!ق��ة المش��اركين  -1
.فيھا

4 
5انفتاح الذات على اRخر في ع!قة حيةّ / تنقطع حتي تعود من جديد -2

 . 
وعرّف��ه ال��دكتور عم��ر نص��ر الله ، بأن��ه ع!ق��ة ب��ين ف��ردين عل��ى اUق��ل ك��لّ منھم��ا يمث��ل ذات 

6نشيط
.  

  :نوع الدراسة ومنھجھا 

الت�ي تس�تھدف ) Descriptive Research(دخل ھذه الدراسة ضمن البح�وث الوص�فية ت
تصوير وتحليل وتقويم خصائص مجموعة معينّة أو موقف معينّ يغلب علي�ه ص�فة التحدي�د ، 

وھي تستھدف وصف المواقف أو الظواھر أو اUحداث، ودراسة الحق�ائق الراھن�ة المتعلقّ�ة " 
أو مجموعة م�ن اUح�داث أو اUوض�اع بھ�دف الحص�ول عل�ى بطبيعة ظاھرة أو موقف معينّ 

"معلومات كافية ودقيقة عنھا 
كما يعتبر المنھج  ھو اBطار الذي يمكّن الباحث من الترتيب ، 7
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اس��تخدمت الباحث��ة م��نھج دراس��ة الحال��ة ال��ذي يعُ��دّ أح��د .  الم��نظم لموض��وع بحث��ه أو دراس��ته
المؤسسات والمنظمات وإلقاء الضوء عليھ�ا اUساليب المستخدمة لدراسة أوضاع وممارسات 

وفي إطار دراسة الحال�ة يمك�ن اس�تخدام من�اھج أخ�رى . بالتركيز على منظمة واحدة أو أكثر 
،وف��ي إط�ار دراس�ة الحال��ة المس�تخدمة ف�ي ھ��ذه 8وأدوات مختلف�ة س�واء بش��كل كم�ي أو كيف�ي 

ع��ة عجم��ان للعل��وم الدراس��ة ت��م اس��تخدام م��نھج المس��ح بأس��لوب العينّ��ة لط��!ب كلي��ات جام
يعتبر منھج المسح من أنسب المناھج العلمية م!ءم�ة للدراس�ة، و -مقر الفجيرة–والتكنولوجيا 

حي��ث يس��تھدف تس��جيل وتحلي��ل الظ��واھر ف��ي وض��عھا ال��راھن بع��د جم��ع البيان��ات الكافي��ة 
.والم!ئمة عنھا

9  

  :مجتمع وعينة الدراسة 

ف�ردة م�ن ط�!ب جامع�ة عجم�ان للعل�وم و م 197اعتمدت الدراس�ة عل�ى عينّ�ة طبقي�ة قوامھ�ا 
  :وقد تمّ مراعاة ما يلي عند اختيار العينّة   -فرع الفجيرة -التكنلوجيا

–كلي�ات نظريّ�ة  4: كليّات  7(اختيار العينّة من جميع كلياّت الجامعة  -

 ).كليّات عمليةّ 3

م�ن منتس�بي ك�لّ كلي�ة % 10التمثيل المتساوي للكليات حيث تم اختيار  -
. 

اعاة اخت!ف عدد الس�اعات المعتم�دة الت�ي أنجزھ�ا الطلب�ة والت�ي تم مر -
 .تعبرّ عن اخت!ف مستوياتھم الدراسيةّ التي ينتمون إليھا 

فيم��ا يتعلّ��ق بالمج��ال الزمن��ي للدراس��ة ، فق��د ت��مّ تطبيقھ��ا خ��!ل ش��ھري  -
  2012مايو ويونيو من العام 

  :وسائل وأدوات جمع البيانات 

ولھ�ا  Questionnaireلدراسة الميدانية ھي صحيفة ا/ستقص�اء إن أداة جمع البيانات في ا
  .ا/ستمارة ، ا/ستبيان، ا/ستبانة -مسمّيات مختلفة 

ويعتبر ا/ستقصاء أحد اUساليب التي تستخدم في جمع بيانات متنوعة م�ن العينّ�ة المخت�ارة    
مق��دّماً بھ��دف  م��ن مجتم��ع البح��ث ع��ن طري��ق توجي��ه  مجموع��ة م��ن اUس��ئلة المح��دّدة المع��دّة

التعرّف على حقائق معينّة أو وجھات نظر المبحوثين واتجاھاتھم ودوافعھم نح�و ش�يء مّ�ا أو 
10موضوع مّا

 .  

  :الصدق والثبات 

م��ن  %10عل��ى Pre- Testأج��رت الباحث�ة دراس��ة قبلي�ة : الص�دق  -1
عينة الدراسة للتأكد من مدى ص!حية اUداة للتطبيق من أجل الغرض 

أجل��ه ، كم��ا أُ خض��عت ا/س��تمارة للتحك��يم م��ن قب��ل ال��ذي أع��دّت م��ن 
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مجموعة من أساتذة اBع�!م ف�ي الس�ودان واBم�ارات العربي�ة المتح�دة 
 .، وتم تعديل ا/ستمارة بناءً على توصيات المحكّمين *

ت��م اختب��ار مقايس��س الدراس��ة م��ن خ��!ل بع��ض ا/ختب��ارات : الثب��ات  -2
  . T-TestاBحصائية مثل اختبار 

  ني اIطار النظريالمبحث الثا

  :مواقع التواصل ا
جتماعي 

ظھ��رت مواق��ع التواص��ل ا/جتم��اعي  ف��ي منتص��ف التس��عينيات م��ن الق��رن الماض��ي ف��ي       
الو/يات المتحدة اUمريكية على مستوى التفاعل بين بعض زم!ء الدراسة وذل�ك ح�ين ص�مم 

ئ�ه ف�ي الدراس�ة ، وأطل�ق موقع�اً اجتماعي�اً للتواص�ل م�ع أص�دقائه وزم!) ران�دي ك�ونرادرز(
) Classmates.com(عليه 

، وھذا الموقع قسّم المجتمع اUمريكي إل�ى و/ي�ات، وقسّ�م 11
ك�ل و/ي��ة إل��ى من��اطق، وقسّ�م ك��ل منطق��ة لع��دة م��دارس، وجميعھ�ا تش��ترك ف��ي ھ��ذا الموق��ع ، 

ف ويمكن للفرد البحث في ھذا التقسيم حول المدرس�ة الت�ي ينتس�ب إليھ�ا ويج�د زم�!ءه ويتع�ر
تب�ع ذل�ك محاول�ة ناجح�ة لموق�ع تواص�ل . على أصدقاء جدد ويتفاع�ل معھ�م عب�ر ھ�ذه الش�بكة

ز الموق�ع وركّ�،  199712وك�ان ذل�ك ف�ي الع�ام  )Six Degrees.com(آخر، وھو موقع 
عل��ى ال��روابط المباش��رة ب��ين اUش��خاص بغ��ض النظ��ر ع��ن انتم��اءاتھم العلمي��ة أو العرقي��ة أو 

الفرص��ة للمش��اركين بوض��ع ملفّ��ات شخص��ية ، وك��ذلك إمكاني��ة  وأت��اح ھ��ذا الموق��ع  الديني��ة،
وم55ع . التعلي�ق عل�ى اUخب�ار الموج�ودة عل�ى الموق�ع ، وتب�ادل الرس�ائل م�ع ب�اقي المش�تركين 

، وق��د ت��م  ( friendster.com )ا/جتم��اعيانطل��ق موق��ع التواص��ل ) 2002(بداي55ة ع55ام 
، وق�د الع�الميمختلف فئات المجتم�ع  دة بينتصميمه ليكون وسيلة للتعارف والصداقات المتعدّ 

من نفس العام ظھر في فرنسا  الثانينال ھذا الموقع شھرةً كبيرةً في تلك الفترة، وفي النصف 
ف�ي .ثم تحول بعد ذلك إلى شبكة تواصل اجتماعي كمنصة للتدوين،)  (skyrock.com موقع
ع�د ذل�ك ت�والى ظھ�ور وقد حقق نجاح�اً ھ�ائ!ً، ب) My Space(تم فتح موقع ) 2003(العام 

13مواقع التواصل ا/جتماعي
ولكن الع!مة الفارقة والنقلة الكبرى في عالم شبكات التواصل . 

) Face Book.com(ا/جتماعي كانت بانط!ق موقع التواصل ا/جتماعي اUكث�ر ش�ھرة 

وال��ذي ش��كّل قف��زة نوعي��ة ف��ي مج��ال التواص��ل وتب��ادل الملف��ات الشخص��ية والمش��اركة ف��ي 
جتماعية لمتصفحيھا إمكانية مشاركة الملفات والصور وتبادل لقد أتاحت المواقع ا/.يقات التعل

نات اBلكتروني�ة وإج�راء المحادث�ات نت مستخدميھا من إنشاء الم�دوّ وكذلك مكّ , مقاطع الفيديو
ة ة ورئيس�يّ مواق�ع ھامّ� ةجتماعي�ة ھ�ذه ث!ث�رت الش�بكات ا/وتص�دّ , الفورية وإرس�ال الرس�ائل

فق�د أقب�ل , جتماعي�ةر ھذه المواقع ا/ونتيجة لتنامي وتطوّ .يس بوك وتويتر و اليوتيوبالف: ھي
ولعب�ت الك�وارث الطبيعي�ة كالفيض�انات , عليھا م�ا يزي�د ع�ن ثلث�ي مس�تخدمي ش�بكة اBنترن�ت

واUح�داث السياس�ية وحرك�ة الجم�اھير الش�عبية الواس�عة وخصوص�اً , التسونامي والز/زل و
14تادون شبكات التواصل اBجتماعيممن ير, الشباب منھم

 المواق�ع دوراً ھاماً في شعبية ھذه , 

وأصبحت الوسيلة اUساسية لتبادل المعلومات واUخبار الفورية ف�ي متابع�ة مس�ار وتط�ورات 
م��ن " ا/نترن��ت" وتع��دّ مواق�ع التواص��ل ا/جتم�اعي عب��ر ش�بكة المعلوم��ات الدولي�ة .اUح�داث

كثرھ��ا ش��عبية، وش��كّلت نمط��اً ح��ديثاً م��ن أنم��اط التواص��ل زات الش��بكة حداث��ة وأاأكث��ر إف��ر
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ا/جتماعي، ووسيطا اجتماعياّ فرض نفسه بقوة في الحياة ا/جتماعي�ة ، وق�د أص�بحت مواق�ع 
التواصل ا/جتماعي اليوم من المؤسّسات التي تقوم بدور مھ�م ف�ي تربي�ة ال�نشء ، وأص�بحت 

سس�ات التعليميّ�ة وغيرھ�ا م�ن المؤسس�ات شريكا فعلياً مع المؤسسات اUخرى كاUس�رة والمؤ
تفعي�ل طاق�اتھم وتنمي�ة ق�دراتھم وم�واھبھم ، فأص�بح اUبن�اء  ا/جتماعي�ة الت�ي تھ�تمّ ب�النشء و

يقضون فيھا وقتا ربمّا يساوي ما يقضونه مع أسرھم وفي دور التعليم ، ممّا قلصّ م�ن الوق�ت 
ن أو حت��ى لممارس��ة رياض��تھم ال��ذي يقض��يه ھ��ؤ/ء الش��اب م��ع أس��رھم أو أص��دقائھم الحقيقي��ي

المفضلة ، وأصبحوا يستمتعون أكثر باUوقات التي يقضونھا في ھذه المواق�ع وم�ع أص�دقائھم 
في الفضاء ا/فتراضي، فھل ستفرض ھذه الشبكات واقعاً اجتماعياً جديداً يؤثرّ على منظوم�ة 

، وإحس�اس ب�اRخر ،  القيم ا/جتماعية التي يشكّلھا التواصل ا/جتماعي الحميم من صلة رحم
وزيارة المرضي ، والمشاركة في اUفراح واUتراح والمواساة، والتواصل الفعلي ب�ين الن�اس 
والتفاعل معھم ، وھ�ل س�تتحول ع!قاتن�ا ا/جتماعي�ة وفق�اً Bيق�اع العص�ر المتس�ارع ووس�ائل 

ة ف��ي الحي��اة تواص��له الحديث��ة وتأخ��ذ ش��ك!ً الكتروني��ا ف��ي تب��ادل التھ��اني والمواس��اة والمش��ارك
ا/جتماعية بأشكالھا المختلفة ؟ وھل ستتحوّل كلّ ھذه اUش�كال ا/جتماعي�ة إل�ى ح�روف عب�ر 

ھل حاجات اBنسان الطبيعيّ�ة إل�ى التواص�ل .. كيبورد الحواسيب أو شاشات الھواتف النقالّة ؟
ل�ف والتفاعل مع اRخر  س�تتقلصّ وتتح�وّل إل�ى حاج�ات الكتروني�ة نش�بعھا بمج�رد جلوس�نا خ

  .شاشات الحواسيب ؟

  :التواصل ا
جتماعي حاجة إنسانية  

إن ميل اBنسان منذ وجد على وجه اUرض إلى التجمع مع أفراد نوعه والتواصل معھم ،      
ميل اجتماعي طبيعي، ينتج عنه تفاعل اBنسان مع اRخرين ، وقد عبّ�ر اب�ن خل�دون ع�ن ھ�ذه 

"ي بالطبعاBنسان مدن" الطبيعة اBنسانية بقوله 
15

وبحكم ھذا الميل عند ا/نسان يصعب عليه  
ولقد حدث ھذا التجمّع في أول اUمر بشكل غير منظمّ، ثم أخذ طابع التنظيم . أن يعيش بمفرده

إن ش��عور اBنس��ان : والتخط��يط، وذل��ك بفع��ل عوام��ل متع��دّدة ، منھ��ا حف��ظ الن��وع ، واUم��ن 
ن يدفع�ه دائم�اً إل�ى التجم�ع ف�ي جماع�ات، بالخوف وعدم قدرته عل�ى حماي�ة نفس�ه وأس�رته ك�ا

  .وأيضا العيش في جماعة والتفاعل مع اRخرين 

وبتطور . كان التواصل ا/جتماعي لhنسان في العصور القديمة يعتمد على اللقاءات المباشرة
لوجه كم�ا –الثقافة والعلوم زادت قدرات اBنسان التوصيلية بحيث لم يعد على ع!قات الوجه 

علماء ا/جتماع ، وباخت!ف اUشكال واRليات التي تقود عملي�ة التواص�ل ا/جتم�اعي يسمّيھا 
تبق��ي ھن��اك حقيق��ة ماثل��ة أنّ عملي��ات التواص��ل ا/جتم��اعي / غن��ى عن��ه ف��ي تأكي��د الوج��ود 
ا/جتماعي لhنسان في شتىّ المجتمع�ات والعص�ور م�ع اخ�ت!ف البيئ�ات والثقاف�ات والبني�ات 

16ر وج�ودها/جتماعية الت�ي ت�أطّ 
اBنس�ان ك�ائن اجتم�اعي نس�به Uن�ه يحت�اج إل�ى الع�يش ف�ي .  

أي الحال��ة " (اجتماعيت��ه"ويعتب��ر التواص��ل ا/جتم��اعي أھ��م عملي��ة تتص��ل بتحقي��ق . جماع��ة 
وإن ( فليس المقصود بالحياة ا/جتماعية الوجود الجم�اعي ف�ي مك�ان واح�د ) الجمعيةّ لhنسان

أو الغاي��ة ھ��و ا/نغم��اس ف��ي ع!ق��ات تفاعلي��ة م��ع  وإنم��ا الھ��دف) ك��ان ذل��ك إح��دى مظ��اھره
. اRخرين أخذا وعطاء، وبذلك تنفتح مجا/ت للعمل معھم من أجل تحقيق المصالح المش�تركة

إن اRلي����ات والطرائ����ق الت����ي ي����تم بھ����ا التفاع����ل ھ����ي الت����ي يمك����ن تس����ميتھا بالتواص����ل 
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17ا/جتماعي
ھمّة التي تساھم في تكوين  المكان  والقرب الجغرافي كان واحدا من العوامل الم.

المجتمع��ات وتش��كيل الع!ق��ات ا/جتماعي��ة ، ج��اءت ش��بكة ا/نترن��ت لتقل��ل م��ن أھمّي��ة المك��ان 
الجغراف��ي ودوره ف��ي تك��وين المجتم��ع، وخلف��ت فض��اءاً افتراض��يا للتواص��ل ، ش��كّلت ھ��ذه 

 ويع���دّ المك���ان. الفض���اءات أمكن���ة افتراض���ية للتواص���ل وتب���ادل اUفك���ار ووجھ���ات النظ���ر 

ويقص��د ب��ه ك��لّ م��ا ل��ه ص��لة بالفض��اء " ا/فتراض��ي مص��طلحاً جدي��داً ح��ديث الت��داول الفك��رى 
التخيلّ�ي، بش��قه الم��ادي والمتمث��ل ف�ي إب��داع س��بل جدي��دة ف�ي ھندس��ة تكنولوجيّ��ات ا/فتراض��ي 
وبشقه ا/عتب�اري، ويض�م أنش�طة عالمن�ا ال�واقعي المعت�اد، أو ف�ي إمكان�ه أن يض�مّھا جميعھ�ا 

إطارا جديدا لع!قات اجتماعية عابرة ،أصبح ھذا الفضاء الجديد  18يدة أخرىويضمّ أشياء جد
جم��ع تفالمتع��ارف علي��ه أن الجماع��ة ا/جتماعي��ة مجموع��ة م��ن اUف��راد  ، للقومي��ات واUم��اكن

بي��نھم ق��يم مش��تركة وش��عور با/نتم��اء يعيش��ون ف��ي بيئ��ة جغرافي��ة مكاني��ة واح��دة تحكمھ��م ق��يم 
دع وقواع�د الض�بط ا/جتم�اعي وس�ائل ال�رّ  ىون فيما بي�نھم عل�وأعراف يجتمعون عليھا ويتفق

م�ن ع!ق�ات، ولك�ن ش�بكة ا/نترن�ت س�اھمت ف�ي تش�كيل ع!ق�ات  التي تحكم ما يحدث بي�نھم 
 –تق�وم فض�اءات الح�وار الجم�اعي . تتجاوز اBطار الفيزيقي المكاني وتفاعل الوج�ه بالوج�ه 

بالتواص��ل م��ا ب��ين  -إل��ى ح��دّ مّ��ا –كة عل��ى منط��ق الديمقراطي��ة  ف��ي المش��ار -ا/فتراض��ية
الجمھور، وتأخذ فضاءات الحوار الجماعي شكل الدردشة أو الحوار ويتمثل المبدأ العام الذي 
يميزّھا في أن افراداً تجمعھم شواغل وھ�واجس مش�تركة يق�رّرون ا/ئ�ت!ف ض�من مجموع�ة 

فيش��كلون بھ��ذا المعن��ي افتراض��ية ليتح��دثوا ويتناقش��وا ويتب��ادلوا اRراء ح��ول موض��وع مّ��ا ، 
19جماعة يتواصل اUعضاء فيھا أفقياً، إذ أنّ كلّ عضو ھو في الوقت ذاته مرسل ومستقبل

.  

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

  .يوضح استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل ا
جتماعي ) 1(جدول رقم 

  النسبة  التكرار   ھل تستخدم مواقع التواصل ا/جتماعي على شبكة ا/نترنت

  81.7  161  نعم

  18.3  36  إلى حد ما

  100.0  197  المجموع

تس�تخدم مواق�ع ) 81.7(توضح بيان�ات الج�دول الس�ابق أن نس�بة كبي�رة م�ن المبح�وثين بلغ�ت 

التواصل ا/جتماعي على شبكة ا/نترن�ت،  وت�دلّ ھ�ذه النس�بة العالي�ة أنّ فئ�ة كبي�رة م�ن عينّ�ة 
دام ھذه المواقع، ربمّا تختلف الميول وا/تجاھ�ات وا/ھتمام�ات المبحوثين يحرص على استخ

ولكنھم يحرص�ون ب�اخت!ف مي�ولھم وأھ�دافھم عل�ى أن يتواص�لوا عب�ر ھ�ذه المواق�ع ، وھن�اك 
يستخدمون ھ�ذه المواق�ع ولك�ن ل�يس بش�كل من�تظم ولك�نھم بش�كل ع�ام %)  18.3(نسبة بلغت 

  . يستخدمون ھذه المواقع 
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  .استخدام  المبحوثين لمواقع التواصل ا
جتماعي  بداية ) 2(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  بداية ا/ستخدام

  25.9  51  أقل من سنة

  26.9  53  سنوات 3سنة إلى 

  13.7  27  سنوات5 -سنوات 3

  33.5  66  سنوات فأكثر 5

  100.0  197  المجموع

  

تس�تخدم مواق�ع %) 33.5(توضح  بيان�ات  الج�دول الس�ابق أن النس�بة العالي�ة م�ن المبح�وثين 

التواصل ا/جتماعي من�ذ خم�س س�نوات ف�أكثر  وھ�ذا ي�دلّ عل�ى أن ھ�ذه الفئ�ة م�ن المبح�وثين 
استخدموا ھذه المواقع تقريبا منذ بداية انتشار استخدامھا  ف�ي المنطق�ة العربي�ة ،خاص�ة موق�ع 

موق�ع ف�تح ال،   2006س�بتمبر م�ن ع�ام  26الفيس بوك الذى أصبح متاح�ا عالمي�اً للجمي�ع ف�ي 

أبوابه أمام جميع اUفراد البالغين من العمر ث!ثة عشر عامًا فأكثر والذين ل�ديھم عن�وان  بري�د 
20الكترون��ي ص��حيح 

م��ن ث��!ث س��نوات إل��ى خم��س س��نوات ، ونس��بة %) 13.7(ونس��بة  ،  

تستخدم مواقع التواصل منذ أقل من سنة ، وھذه النسب ربما تفسر أن اBقبال على %) 25.9(

واص�ل ا/جتم�اعي أص�بح يس�يطر عل�ى فئ�ة كبي�رة م�ن الش�باب بال�ذات بع�د دخ�ولھم مواقع الت
المرحلة الجامعي�ة ، وھ�ذه المرحل�ة تتمي�ز بإقب�ال الش�باب عل�ى تك�وين ص�داقات مختلف�ة وم�ن 
ثقافات مختلفة أيض�ا ،Uنھ�ا تعتب�ر المرحل�ة الت�ي تتش�كل فيھ�ا شخص�ية الف�رد باس�تق!ليةّ تام�ة 

ي أو النطاق المدرسي الضيقّ ، إضافة إلى أن ھذه التكنولوجيا أفرزت بعيداً عن المحيط العائل
  .واقعا جديداً ونمطا حديثا من أنماط التواصل بين الناس شكّل واقعاً اجتماعياً وتفاعليا جديداً 

تك55555رارات   المواقع
  ا
ستخدام

تك555رارات ع555دم   النسبة
  ا
ستخدام

الترتيب حسب   النسبة
  ا
ستخدام

  1  22.8  45  77.2  152  الفيس بوك

  2  30.5  60  69.5  137  تويتر
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  أھم المواقع التي تحرص أفراد العينة على يكونوا أعضاء فيھا ) 3(جدول رقم 

) 77.2(توضح بيانات الجدول السابق أن استخدام الفيس بوك جاء في المرتب�ة اUول�ى بنس�بة 

وھذه النتيجة جاءت مطابقة لكثير من الدراسات في مجال شبكات التواصل  ا/جتم�اعي الت�ي 
تعك�س تق�دّم موق�ع الف��يس ب�وك عل�ى كثي��ر م�ن مواق�ع التواص�ل اUخ��رى ، كم�ا ج�اء اس��تخدام 

ويعتب�ر أيض�ا الت�ويتر م�ن المواق�ع اUكث�ر %)69.5(ب�ة الثاني�ة  بنس�بة بلغ�ت التويتر في المرت
السياس�يين واBع!مي�ين وأص�بحت  ين ولشباب وأوساط المشاھير م�ن الفن�اناستخداما أوساط ا

تغري��داتھم تش��كّل مص��دراُ إخباري��اً لكثي��ر م��ن الوس��ائط اBع!مي��ة ، ف��ي المرتب��ة الثالث��ة ج��اء 
، جاء في المرتبة الرابعة ا/نستقرام وبنسبة بلغت %) 65.5(بلغت  استخدام اليوتيوب وبنسبة

وت���أتي أھمي���ة %) 40.6(ج���اء ا/س���كايب ف���ي المرتب���ة الخامس���ة بنس���بة بلغ���ت %) .51.3(

ا/سكايب في أنه يوفرّ إمكانية التواصل م�ع اUص�دقاء واUھ�ل عب�ر مكالم�ات ص�وت وفي�ديو 
ر المكالم��ات الدولي��ة ، وأص��بحت اRن تعتب��ر أكث��ر س��ھولة وأرخ��ص س��عرا مقارن��ة م��ع أس��عا

تستخدمه بعض  القنوات الفضائية في اللقاء مع ض�يوفھا ، ك�ذلك  اتجھ�ت بع�ض  المؤسس�ات 
اUمريكية الصادرة يوم " تايم " في تحقيق نشرته مجلة /ستخدامه  في مقاب!ت التوظيف  ، ف

ة  /س��تخدام نظ��ام اتض��ح أن ھن��اك م��ي! قويّ��ا ل��دى الش��ركات اUمريكي�� 2009أكت��وبر  20
.ا/سكايب Bج�راء المق�اب!ت م�ع المرش�حين لوظ�ائف جدي�دة 

أم�ا موق�ع الكي�ك والم�دونات  21
يس�اعد ، %)  18.3(اھتم�ام المبح�وثين بالكي�ك بنس�بة  فاحتلوا المواقع اUخيرة من حيث  جاء

مص�ورة ھذا الموقع ھواة التواصل ا/جتماعي عبر الفيديو من نشر يومياّتھم وبعض أفكارھم 
.  

  .يوضح معدل تصفح المبحوثين لمواقع التواصل ا
جتماعي ) 4(جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  معدل التصفح

  57.9  114  يوميا

  21.3  42  معظم ا2يام

  3  35.0  69  65.0  128  اليوتيوب

  7  84.3  166  15.7  31  المدونات

  5  58.4  115  40.6  80  ا
سكايب

  4  48.2  95  51.3  101  ا
نستغرام

  6  80.7  159  18.3  36  الكيك
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  11.2  22  أسبوعيا

  1.0  2  شھريا

  8.6  17  نادراً 

  100.0  197  المجموع

م�ن %)  57.9( ل عل�ى نس�بة توضح بيانات الجدول الس�ابق أن مع�دّل التص�فحّ الي�ومي حص�
المبحوثين يتصفح المواقع بشكل يومي ، وھذا يدلّ على حرص فئة المبحوثين على التواص�ل 
اليومي م�ع أص�دقائھم ومع�ارفھم عب�ر ھ�ذه المواق�ع الت�ي أص�بحت ج�زءاً ھام�اً م�ن نش�اطاتھم 

  . اليومية 

 يوض55ح الوق55ت ال55ذي يقض55يه المبحوث55ون عل55ى مواق55ع التواص55ل) 5(ج55دول رق55م 

  .ا
جتماعي 

  النسبة  التكرارات  الوقت

  37.6  74  ساعة واحدة فقط

  24.4  48  ساعاتان فقط

  14.7  29  ث�ث ساعات

  7.1  14  أربعة ساعات

  16.2  32  خمسة ساعات فأكثر

  100.0  197  المجموع

يستخدمون ھذه %) 37.6( توضح بيانات الجدول السابق أن نسبة عالية من المبحوثين بلغت 

%)  14.7(يستخدمون ھذه المواقع لمدة ساعتين ونسبة %)  24.4(مدة ساعة ونسبة المواقع ل

، وھذا يشير إلى أن ھذه الفئة من المبحوثين رغم حرصھم عل�ى اس�تخدام ھ�ذه المواق�ع بش�كل 
ي��ومي إ/ أن مع��د/ت اس��تخدامھم ل��م تص��ل إل��ى مرحل��ة اBدم��ان ، حي��ث تش��ير دارس��ة نفس��ية  

إل�ى أن  اس�تخدام ا/نترن�ت إل�ى أكث�ر م�ن " كيمبرل�ى ي�ونج " كي�ة أجرتھا عالمة النفس اUمري
22ساعة أسبوعياً ھو مؤشر لhدمان  38

  .  

  .يوضح الفترات  المفضلة التي يقضيھا المبحوثون عبر مواقع التواصل ) 6(جدول رقم 
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  النسبة  التكرارات  الفترات

  10.7  21  الفترة الصباحية

  12.7  25  فترة الظھيرة

  57.4  113  مسائيةالفترة ال

  19.3  38  بعد منتصف الليل

  100.0  197  المجموع

توضح بيانات الج�دول الس�ابق أن أعل�ي نس�بة للفت�رات الت�ي يقض�يھا المبحوث�ون عل�ى مواق�ع 
وھذا يدل عل�ى أن الفت�رة المس�ائية لعينّ�ة %) 57.4(التواصل ھي الفترة المسائية بنسبة بلغت 

م�ع اUص�دقاء ، وھ�ذه الفت�رة  وحس�ب م!حظ�ة الباحث�ة من المبحوثين ھي اUفضل للتواص�ل 
ومشاھداتھا ھي الفترة التي يتم فيھا التواصل الحقيقي وتبادل الزيارات بين اUھل واUقارب ، 
وأص��بحت اRن تس��تغل للتواص��ل ا/لكترون��ي، وھ��ذا بالتأكي��د ي��ؤثر بش��كل س��لبي عل��ى فاعلي��ة 

  .تواصلنا الحقيقي مع اUھل واUصدقاء 

  .يوضح ا2جھزة التي يستخدمھا المبحوثون للتواصل ) 7(قم جدول ر

 %النسبة  التكرارات  ا
جھزة

  41.6  82  ال�بتوب

 PC 11  5.6جھاز الكمبيوتر الشخصي 

 42.1  83  الھاتف النقال

 10.7  21  اhى باد

  100.0  197  المجموع 

ي�ث مرتب�ة اUول�ي م�ن حتوضح بيانات الجدول السابق أنّ استخدام الھواتف النقال�ة ج�اء ف�ي ال
وھذه تعدّ من %) 41.6(يليه استخدام ال!بتوب بنسبة بلغت %)42.1(ا/ستخدام بنسبة بلغت 

أكث���ر اUجھ���زة ا/لكتروني���ة اس���تخداما بش���كل ع���ام وف���ي التواص���ل عب���ر ش���بكات التواص���ل 
ا/جتم��اعي بش��كل خ��اص ، وي��أتي اس��تخدام الھوات��ف النقال��ة بھ��ذه الكثاف��ة ربم��ا  Uنّ ھن��اك 

س��تخدامات لمواق��ع التواص��ل / ت��دعمھا إ/ تطبيق��ات معينّ��ة ف��ي الھوات��ف المحمول��ة كموق��ع ا
ا/نس��تجرام واس��تخدام ھ��ذا الموق��ع عل��ى الحاس��وب يش��ترط تطبيق��ات ش��بيھه بنظ��ام تش��غيل 
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، كما تعتبر الھواتف متع�ددة  المزاي�ا  وا/س�تخدامات فھ�ي   smart phoneالھواتف الذكية 

%)  10.7(ولة ف���ي ا/س���تخدام ، وج���اء اRي ب���اد بنس���بة بلغ���ت اUص���غر حجم���ا وأكث���ر س���ھ

ويب��دو أن اRي ب��اد ل��م يح��ظ بش��عبية اس��تخدام  %) 5.6(والكمبي��وتر الشخص��ي بنس��بة بلغ��ت 

واس��عة أوس��اط الش��باب الج��امعي ، بينم��ا ھ��و اUكث��ر اس��تخداما ب��ين أوس��اط طلب��ة الم��دارس 
المرتب�ة المت�أخرة ربم�ا يع�ود ذل�ك   بمختلف مراحلھم ، أما الكمبيوتر الشخصي  ج�اء ف�ي ھ�ذه

/نتش��ار ال!بوت��وب  وم��ا ي��وفرّه م��ن مزاي��ا، م��ن حي��ث الحج��م وس��ھولة ا/س��تخدام وخاصّ��ية 
 . السرعة 

يوض55ح الوس55يلة الت55ي يتواص55ل بھ55ا المبحوث55ون م55ع أص55دقائھم ف55ي مواق55ع ) 8(ج55دول رق55م 
  التواصل 

تك5555555555555555555555رارات   الوسيلة
  المشاركة

تك55555555555رارات ع55555555555دم   النسبة
  المشاركة

  الترتيب  النسبة

المكالم5555ات المرئي5555ة أو 
  الفيديو

71  36.0  126  64.0  4  

  2  34.0  67  66.0  130  المكالمات الصوتية

  1  5.6  11  94.4  186  الدردشة النصية

المش5555555اركة بالملف5555555ات 
  والصور

127  64.5  70  35.5  3  

            المجموع

ن�ة المبح�وثين ف�ي تواص�لھم توضح بيانات الجدول السابق أن الوسيلة اUكثر استخداما ب�ين عيّ 
م��ع اUص��دقاء ھ��ي الدردش��ة النصّ��ية ، واحتل��ت ھ��ذه الوس��يلة المرتب��ة اUول��ي بنس��بة بلغ��ت 

%) 66.0(، وج���اءت ف���ي المرتب���ة الثاني���ة المكالم���ات الص���وتية بنس���بة بلغ���ت % ) 94.4(

ة والمكالمات الصوتية أكثر ما تستخدم في التواصل مع اUھل واUصدقاء في مھاجرھم البعي�د
وتعتب��ر ھ��ي اUق��ل تكلف��ة مقارن��ة م��ع س��عر المكالم��ات الدولي��ة ، وج��اءت ف��ي المرتب��ة الثالث��ة 

وھ��ذه النس��بة أيض��ا ت��دلّ أنّ المش��اركة %) 64.5(المش��اركة بالملف��ات والص��ور بنس��بة بلغ��ت 

بالملفات والصور تحظى بإقبال بين المبحوثين وھذا م�ا يعكس�ه الواق�ع حي�ث أنّ ھن�اك س�رعة 
ل الملف��ات والص��ور المص��حوبة بالتعليق��ات ب��ين مس��تخدمي مواق��ع التواص��ل فائق��ة ف��ي تب��اد

، % ) 36.0(ا/جتماعي ، أم�ا المكالم�ات المرئي�ة فج�اءت ف�ي المرتب�ة اUخي�رة بنس�بة بلغ�ت 
ويب��دو أنّ مكالم��ات الفي��ديو / تس��تخدم إ/ م��ع اUص��دقاء الفعلي��ين المع��روفين أو م��ع اUھ��ل 

كثرة أوساط اUص�دقاء ا/فتراض�يين ال�ذين يكون�ون ص�داقاتھم واUقارب ، ولكنھا / تستخدم ب
 .من خ!ل ھذه المواقع 
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 أوافق  
 أوفق بشدة  محايد  أوافق  أوافق بشدة  العبارات  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  14,2  28  13,2  26  18,8  37  32,0  63  21,8  43  للدردشة والتسلية فقط

المواق55ع ف55ي  تس55اعد ھ55ذه
التع55555رف عل55555ى ثقاف55555ات 
مختلف5ة وتك55وين ص55داقات 

  جديدة

77  39,1  96  48,8  13  6,6  5  2,5  6  3,0  

المجتم55ع ا
فتراض55ي ف55ي 
ھ55ذه المواق55ع أكث55ر حري55ة 
ومرون55555ة م55555ن المجتم55555ع 

  الحقيقي

42  21,3  79  40.1  46  23,4  8  4,0  22  11,2 

أص5555بح ل5555دي ن5555وع م5555ن 
اIدمان على ھذه المواق5ع 

.  

37  18,8  43  21,8  41  20,8  23  11,7  53  26,9  

اس555555تطيع أن أط555555رح أي 
قض55ية م55ع مراع55اة عام55ل 
الس5555555رية ودون معرف5555555ة 

  شخصيتي الحقيقية

35  17,8  92  46,6  35  17,8  13  6,6  22  11,2  

طرح قضايا جادة وھادف5ة 
للنق55اش ب55ين ك55ل ا
عم55ار 

  وكافة المستويات

36  18,3  66  33,5  41  20,8  32  16,2  22  11,2  

ز ھ5555555ذه المواق5555555ع تع5555555ز
ع�قاتي الفعلية وتجعلن5ي 
اتواص5555ل م5555ع اص5555دقائي 

  الفعليين

56  28,4  67  34,0  33  16,8  19  9,6  22  11,2  

أش555عر ب555أنني اعب555ر ع555ن 
نفس555ي بحري555ة أكث555ر م555ن 

45  22,59  29,9  45  22,25  12,23  11,
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  يوضح أھم دوافع المبحوثين للمشاركة في مواقع التواصل ا
جتماعي ) 9(جدول رقم  

توافق بشدّة على أنّ دوافعھم للتواصل عبر %) 21.8(توضّح بيانات الجدول السابق أنّ نسبة 

شبكات التواصل بغ�رض التس�لية والدردش�ة فق�ط، وھ�ذه الفئ�ة م�ن المبح�وثين ت�دللّ وبش�دّة أنّ 
يشكل داف�ع .اتجاھاتھم نحو مواقع التواصل / ع!قة له بالمعرفة أو مناقشة القضايا الفكرية ، 

أوافق بشدّة وھي تشكّل اتجاھا قوياّ %) 39.1(تعرّف على ثقافات أخرى مختلفة نسبة بلغت ال

للمبحوثين وھو ا/تجاه اUعلى من بين كل الدوافع اUخرى وھذا مؤشر إلى أن مي�ول الش�باب 
واتجاھاتھم نحو التعرف عل�ى اRخ�ر وثقافت�ه دافع�اً قوي�اً لمش�اركتھم ف�ي ھ�ذه المواق�ع ، وھ�ذه 

أوضحت نتائج الدافع الثالث الذي يشير إلى أنّ . أيضاً ھي اUعلى من بين كل الدوافع ، النسبة
تواف�ق %)21.3(المجتمع ا/فتراضي الذي تخلقه ھ�ذه المواق�ع أكث�ر حري�ة ومرون�ة أن نس�بة 

بشدّة على أن ھذا الدافع وراء استخدامھا لھذه المواقع، بينما جاءت إجابات فئة من المبح�وثين 
تؤيد أن ھذا الدافع يشكّل لھا دافعاً  قوياً للمشاركة في ھذه المواقع وربمّا ت�دلّ ھ�ذه  %)40.1(

النسبة إلى أن الشباب في الواقع الفعلي / تشكل آراءھم للمجتمع الذي يعيشون فيه وزناً يذكر 
حية ويراھم قليلي التجربة وبعض�ھم  ي�تھّمھم بالس�ط -وھذا بالتأكيد يقللّ من ثقتھم في أنفسھم –

، وھذه النظرة النمطية للشباب ربمّا ھي التي نفرّت الشباب من المشاركة في الواق�ع الفعل�ي ، 
رفض�ت أن يك�ون إدم�انھم لھ�ذه  %)26.9(، و نس�بة  .فوجدوا ف�ي ھ�ذه المواق�ع متنفس�اً لھ�م ،

توافق بشدة أن أص�بح %) 18.8(بينما ھناك نسبة بلغت .المواقع ھو ما يجعلھم يشاركون فيھا

توافق أن تشارك ف�ي ھ�ذه %) 21.1(ھا نوع من اBدمان في استخدام ھذه المواقع ، ونسبة لدي

) 5(المواقع بدافع اBدمان على التواصل والتفاعل في ھذه المواقع ، وتشير بيانات جدول رقم 

أن ھن�اك فئ�ة م��ن المبح�وثين يس��تخدمون ھ�ذه المواق��ع Uكث�ر م��ن أرب�ع س��اعات وربمّ�ا خم��س 
وھذه النسب تش�ير إل�ى أنّ ھ�ذه الفئ�ة أص�بحت تش�كل لھ�ا ھ�ذه المواق�ع ج�زءاً ساعات فأكثر ، 

ش�كّل داف�ع مراع�اة الس�رّية ف�ي ط�رح القض�ايا عب�ر ھ�ذه المواق�ع .أساسياً م�ن حي�اتھم اليومي�ة 
يوافق�ون %)  46.6(دافعا قوياّ ومھمّا لمشاركتھا في ھ�ذه المواق�ع ، وأيض�ا %) 17.8(لنسبة 

ين ما شكّل لھم دافعا قوياّ للمشاركة ، وربمّا تتفق ھذه النتيجة إل�ى ح�دّ على أنّ ھذا الدافع من ب
وھ�ذا م�ا يؤك�د ) المجتمع ا/فتراضي أكثر مرون�ة( كبير مع  النسبة العالية التي أحرزھا دافع 

مص��داقية المبح��وثين ف��ي أنّ ھن��اك مرون��ة توفرّھ��ا ھ��ذه المواق��ع للش��باب تمك��نھم م��ن أن ي��دلوا 
ص�فاتھم ، وربمّ�ا  ج�ة إل�ى معرف�ة شخص�ياتھم  الحقيقي�ة أواام�ة دون الحبآرائھم بموضوعية ت

  7  8  8  8  الواقع

ھ55ذه المواق55ع تع55زز ثقت55ي 
بنفس55555555ي م55555555ن خ�55555555ل 
المش5555555555اركة والتعبي5555555555ر 

  بالرأي

45  27,

4  

89  45,2  24  12,

2  

14  7,1  16  8,1  

تب55ادل وجھ55ات النظ55ر ف55ي 
قض55ايا فكري55ة واجتماعي55ة 

  .حيوية ومھمة 

71  36,

0  

84  42,6  22  11,

2  

11  5,6  9  4,6  
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يعتقدون أن اRراء والقضايا ھي التي تشكل أھمية أكثر م�ن معرف�ة اUس�ماء والص�فات ، وأن 
الن��اس يكون��ون أكث��ر موض��وعية ومص��داقية وھ��م يعب��رون ع��ن آرائھ��م دون ذك��ر أس��ماء أو 

  .صفات 

ج�ادّة والھادف�ة للنق�اش ب�ين اUعم�ار وكاف�ة المس�تويات أن تشير بيان�ات داف�ع ط�رح القض�ايا ال
توافق بشدة على أن ھذا الدافع يحفزھا للتواصل عبر ھ�ذه المواق�ع ، و نس�بة %) 18.3(نسبة 

أيضا توافق أنّ ھذا الدافع ولدّ عندھا رغبة ف�ي المش�اركة ف�ي ھ�ذه المواق�ع، وھ�ذه %) 33.5(
منبرا مھمّا ومؤثرا أوس�اط الش�باب لط�رح كثي�ر م�ن الفئة من المبحوثين ترى في ھذه المواقع 

التفك�ر  سياسية لمناقشتھا بطريقة جادّة وطرح مختل�ف ال�رؤى و قضايا فكرية أو اجتماعية أو
/ تواف�ق بش�دة عل�ى أن ط�رح القض�ايا الج�ادة %) 16.2(فيھا ومناقشتھا ، وھناك أيضاً نسبة 

لم يشكّل لھا ھذا الدافع   دافعھا %) 11.2(بة يشكّل لھا دافعاً للتواصل عبر ھذه المواقع ، ونس
للتواصل ، وربمّا تري ھذه الفئة أن  مواقع التواصل ھي مواق�ع للدردش�ة والتس�لية فق�ط أكث�ر 

شكّل دافع أنّ ھذه المواق�ع تع�زّز ع!ق�اتي الفعلي�ة .منھا مواقع لمناقشة القضايا الھامة والجادة 
دافعاً قويا وس�اھم ف�ي تش�كيل اتج�اه %) 28.4(سبة وتجعلني أتواصل مع أصدقائي الفعليين لن

أيضا توافق على أن ھذا الدافع يشكل %) 34.0(قوى نحو المشاركة في ھذه المواقع ، ونسبة 

دافعا مھمّا في مشاركتھا في ھذه المواقع ، وھذا يدلّ على أنّ ھذه المواقع لفئ�ة م�ن المبح�وثين  
تواصل مع اUصدقاء الفعليين أكثر سھولة ويسرا من تعزّز بالفعل ع!قاتھم الحقيقية وتجعل ال

وسائل ا/تصال التقليدية ، خاصة وأن نمط الحياة وأسلوبھا جعل الناس منشغلين ف�ي أعم�الھم 
وأمورھم الحياتية لفترات طويلة ، جاءت ھذه الوسائل الحديثة لخلق نمط جدي�د م�ن التواص�ل 

ش�كل  داف�ع أش�عر ب�أننّي أعبّ�ر ع�ن . عي�دة مع اUصدقاء وق�رّبتھم حت�ى وھ�م ف�ي مھ�اجرھم الب
توافق بشدّة على أنّ ھ�ذا م�ن ال�دافع ك�ان وراء %) 22.8(نفسي بحريةّ أكثر من الواقع  نسبة 

مشاركتھا في التواصل والتفاعل في ھذه المواقع ،، وتتواف�ق ھ�ذه اBجاب�ات م�ع إجاب�ات داف�ع 
، كذلك تتف�ق م�ع إجاب�ات داف�ع " نةدافع أن المجتمع ا/فتراضي أكثر حريةّ ومرو"آخر وھو  
وھ�ذا ي�دلّ "  أستطيع أن أطرح أي قضية مع مراعاة عامل السريةّ ودون معرفة "آخر وھو  

بينم�ا .على مصداقية المبحوثين في إجاباتھم حول دوافعھم الفعلية للمش�اركة ف�ي ھ�ذه المواق�ع 
ن المبح�وثين تحفظ�اتھم فيم�ا توافق بشدة ، وربما لھذه الفئة م� بأنھّا /%) 12.8(عبرّت نسبة 

يتعلق بصدق آراء المشاركين في ھذه المواقع ابتدأً ً من شخصياتھم وأسمائھم المستعارة ل�ذلك 
ل��يس ل��ديھم ثق��ة كبي��رة فيم��ا ي��تم تداول��ه عب��ر ھ��ذه المواق��ع م��ن آراء أو مواق��ف أو حت��ي كمنب��ر 

دافع�اً قوي�اً " ثقتي بنفسي أن ھذه المواقع تعزّز "شكل دافع .لطرح القضايا والھموم المشتركة 
تواف��ق ، عل��ى أن %) 45.2(تواف�ق بش��دّة ونس��بة %) 27.4(لفئ�ة م��ن المبح��وثين بلغ��ت نس��بة 

المشاركة في ھذه المواقع تعزّز من ثق�تھم بانفس�ھم وربمّ�ا ھ�ذا يع�ود إل�ى أنّ المش�اركات الت�ي 
" كّل داف�ع ش�.يشارك بھا أعضاء مواقع التواصل تحظ�ى بمتابع�ة واس�عة م�ن قب�ل المش�تركين

لنس�بة كبي�رة م�ن المبح�وثين ) تبادل وجھات النظر في قضايا فكرية واجتماعية حيويةّ ومھمّ�ة
يوافق���ون بش���دة دافع���اً قوي���اً دفعھ���م للمش���اركة ف���ي ھ���ذه المواق���ع ، ونس���بة %) 36.0(بلغ���ت 

يوافقون على أن تبادل وجھات النظر في قضايا فكرية واجتماعي�ة حيويّ�ة ومھمّ�ة %) 42.6(

  .قوي وراء مشاركتھم في ھذه المواقع دافع 
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يوضح رأي المبحوثين في مشاركتھم في مواقع التواص5ل ا
جتم5اعي ھ5ل ) 10(جدول رقم 
  .شكلت خصما على واجبات وأنشطة أخرى في حياتھم 

المش55اركات ف55ي مواق55ع التواص55ل ا
جتم55اعي ھ55ل تش55كل 
  .خصما على واجبات وأنشطه حياتية يوميةّ

  النسبة  التكرارات 

  71.1  140  نعم


  57  28.9  

  100.0  197  المجموع 

  

ترى أنّ المشاركات في مواق�ع التواص�ل %) 71.1(أنّ نسبة ) 10(توضح بيانات جدول رقم 

ي��اتھم ، بينم��ا رأت نس���بة ا/جتم��اعي ج��اءت خص��ماً عل��ى واجب��ات وأنش���طة أخ��رى ف��ي ح
،  تھم الحياتية وواجباتھمعلى أنشط تشكل خصماً  أنّ مشاركتھم في ھذه المواقع  / %)28.9(

وربمّا ھذا التباين في اBجابات يرجع إلى ع�دد الس�اعات الت�ي يقض�يھا المبحوث�ون عل�ى  ھ�ذه 
يقض�ون ) 5(حسب بيانات جدول رق�م %) 37.6(المواقع ، فھناك نسبة  من المبحوثين بلغت 

شكل يتناسب ساعة واحدة فقط على مواقع التواصل ا/جتماعي ، قطعا الذين يوظفون وقتھم ب
مع واجباتھم وأنشطتھم الحياتية لن يكون لديه قصور تجاه أيّ من مھامھم وأنش�طتھم الحياتي�ة 

.  

  .يوضح ابرز ا2نشطة التي يشعر المبحوثون تجاھھا بالقصور ) 11(جدول رقم 


 يوج55555555د ش55555555عور   شعور بالقصور  النشاط
  بالقصور

  الترتيب

  %  التكرار  %  التكرار

ة والتحص5555يل الواجب5555ات الدراس5555ي
  ا2كاديمي

78  39.6  119  60.4  4  

  4  60.4  119  39.6  78  ع�قتي مع أسرتي

  5  66  130  34  67  ع�قاتي مع أصدقائي
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توضح بيانات  الجدول السابق أبرز اUنشطة الت�ي يش�عر المبحوث�ون تجاھھ�ا بالقص�ور ، ف�ي 
م�ن المبح�وثين يش�عرون أنّ %) 66.5( المرتبة اUولى جاءت ممارسة الرياضة بنسبة بلغت 

مشاركتھم في ھذه المواقع جاءت خصما على ممارستھم للرياضة، ، ج�اء ف�ي المرتب�ة الثاني�ة 
%) 61.4(بنسبة بلغ�ت " قللت من زياراتي ل{ھل واUقارب " يث التأثر السلبي  نشاط من ح

وھذا يدلّ على أنّ معظم المبحوثين أصبحوا يكتفون بتب�ادل التحاي�ا م�ع اUھ�ل واUق�ارب عب�ر 
مواقع التواصل ، وكذلك تبادل التھاني أو واجب التعازي عبر ھذه المواق�ع دون تكبّ�د عن�اء ، 

أن معظم المبحوثين اكتفوا بالتحايا المعلبّة عن التواصل الحقيق�ي الفعل�ي والمباش�ر  ولكن يبدو 
والمفعم  بالمشاعر الصادقة الذي يدعم ھذه الع!قات ويكسبھا حميمية ودفئا ويجعل لھا حيوية 

" قللّ�ت م�ن تف�اعلي م�ع محيط�ي ا/جتم�اعي" وبريقا خاصّا ، جاء في المرتب�ة الثالث�ة النش�اط 

تأثر ھذا الواجب والنشاط المھم بشكل س�لبي نس�بة Uنّ  ھ�ذه المواق�ع %)  57.9(غت بنسبة بل
أخذت وقتا كبيرا من زمن الشباب ك�انوا يس�تفيدون من�ه ف�ي الس�ابق  ف�ي مس�اھمات اجتماعي�ة 

ا/شتراك في جمعيات خيرية ل{عمال الطوعيةّ  ، فقد كانوا يوظفون أوقات ف�راغھم  فاعلة أو
ضية التي ينتمون لھا أو أنديتھم الثقافية أو حتي جمعياتھم الشبابية ، لتوظيف عبر أنديتھم الريا

طاقاتھم الشابة  بفاعلية إيجابي�ة لخدم�ة مجتمع�اتھم ، ج�اءت مش�اركتھم ف�ي ھ�ذه المواق�ع س�لبا 
على ھذا التفاعل الحيوي وأصبحت تأخذ معظم وقتھم الذى كان يخصّ�ص للتفاع�ل المجتمع�ي 

" ع!قتي مع أسرتي " و " التحصيل اUكاديمي " ابعة بالتساوي واجب ، جاء في المرتبة الر

  % ) .60.4(/ يوجد شعور بالقصور  بنسبة بلغت 

يوض555ح  أھ555م القض555ايا الت555ي ي555تم ت555داولھا عب555ر مواق555ع التواص555ل ) 12(ج555دول رق555م 
  .ا
جتماعي 

  الترتيب  
 أشارك  أشارك  العــــبــارة

  %  التكرار  %  التكرار

  2  19.8  39  80.2  158  ماعيةقضايا اجت

  4  67.5  133  32.5  64  قضايا سياسية

  2  38.6  76  61.4  121  قللت من زياراتي لmھل وا2قارب

قلل555ت م555ن تف555اعلي م555ع محيط555ي 
  ا
جتماعي

114  57.9  83  42.1  3  

أث55555رت عل55555ى مزاول55555ة رياض55555تي 
  المفضلة

131  66.5  66  33.5  1  
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  3  33.0  65  67.0  132  قضايا فكرية

  1  14.2  28  85.8  169  مواضيع للتسلية والترفيه وتبادل النكات

توضح بيانات الجدول السابق أنّ أعل�ى نس�بة للقض�ايا الت�ي ي�تمّ ت�داولھا ھ�ى مواض�يع للتس�لية 
م���ن فئ���ة المبح���وثين يش���اركون ف���ي ھ���ذه %) 85.8(بنس���بة بلغ���ت والترفي���ه وتب���ادل النك���ات 

وتدلّ %) 80.0(جاءت القضايا ا/جتماعية في المرتبة الثانية بنسبة مشاركة بلغت .المواضيع

ھذه البيانات على أنّ القضايا ا/جتماعية تش�غل ب�ال نس�بة عالي�ة م�ن فئ�ة الش�باب Uنھ�ا تتعل�ق 
اك مجموعة م�ن ش�باب اھتم�وا بإنش�اء مواق�ع اجتماعي�ة بأوضاعھم الحياتية والمستقبلية ، وھن

تساعد في حلّ بعض م�ن اUزم�ات ا/جتماعي�ة لمس�اعدة مجتمع�اتھم بعي�داً ع�ن سياس�ة الدول�ة 
فھم يشعرون بأنّ ھناك واجب تجاه مجتمعاتھم  فھؤ/ء الشباب اتخذوا من التفاعل ا/جتماعي 

23س��يةوس��يلة لخدم��ة مجتمع��اتھم بعي��داً ع��ن اUح��زاب السيا
،  القض��ايا الفكري��ة ج��اءت  ف��ي  

وھ��ذه النتيج��ة ت�دلّ عل��ى أنّ ھن��اك فئ�ة م��ن المبح��وثين %) 67.0(المرتب�ة الثالث��ة بنس��بة بلغ�ت 
، جاءت القض�ايا السياس�ية ف�ي . يھتمّون بالمجا/ت الفكرية ومعرفة حقيقية اUشياء وطبيعتھا 

  %) .32.5(المرتبة اUخيرة بنسبة بلغت 

رأي المبحوثين في تأثير مواقع التواصل على التواصل ا
جتماعي ضح يو) 13(جدول رقم 
  الفعلي 


 أوافق  
 أوفق بشدة  محايد  أوافق  أوافق بشدة  العبارات  

  %  التكرار  %  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة   التكرار  النسبة  التكرار

أص55555بحت مواق55555ع 
التواص55555555555555555555555555ل 
ا
جتم555555555555555555555اعي 
ا
لكتروني555ة ب555دي�ً 
للتواص55555555555555555555555555ل 

اعي ا
جتم555555555555555555555
  .الفعلي

45  22.8  61  31.0  34  17.3  12  6.1  45  22.8  

ش55555555كلت مواق55555555ع 
التواص55555555555555555555555555ل 
ا
جتم5555اعي نمط5555اً 
جدي555داً م555ن أنم555اط 
التواص555ل 
 يمك555ن 

  ا
ستغناء عنه

68  34.5  92  46.7  18  9.1  8  4.1  11  5.6  

تش555555555بع مواق555555555ع 
التواص55555555555555555555555555ل 

42  21.3  98  49.7  33  16.8  22  11.2  2  1.0 
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ا
جتماعي رغبات 
الن555555555555اس ف555555555555ي 
التواصل اIنس5اني 
كض5555555555555555555555555رورة 

  .اجتماعية 

أس555555ھمت مواق555555ع 
التواص55555555555555555555555555ل 
ا
جتم555555اعي ف555555ي 
رف55555555ع مس55555555توى 
ال5555555555وعي ل5555555555دي 

  .الشباب 

35  17.8  91  46.2  35  17.8  13  6.5  23  11.7  

مواق55555ع التواص55555ل 
ا
جتم5555اعي تمث5555ل 
قيم555ة مض555افة ف555ي 
الع�ق555555555555555555555555555ات 
ا
جتماعي55555555555555555555ة 

  .الفعلية 

45  22.8  78  39.6  37  18.8  14  7.1  23  11.7  

واص55555ل مواق55555ع الت
ا
جتم555555555555555555555اعي 
أوج555555دت ص555555ورة 
زائف555555555ة وغي555555555ر 
حقيقية لmشخاص 

  في ھذه المواقع 

38  19.3  50  25.4  45  22.8  23  11.7  41  20.8  

المشاركة ف5ي ھ5ذه 
المواق55ع  تقل55ل م55ن 
فاعلي55ة ا2ش55خاص 
ف55555ي مس55555اھماتھم 
ف555555555555ي الحي555555555555اة 

  .ا
جتماعية 

43  21.8  65  33.0  39  19.8  18  9.1  32  16.2  

  

عل�ى , يوافق�ون بش�دة%) 22.8(سابق أن نسبة من المبحوثين بلغ�ت توضح بيانات الجدول  ال

أنّ مواقع التواصل ا/جتماعي ا/لكترونية أصبحت بدي!ً للتواصل ا/جتماعي الفعل�ي ، وھ�ذا 
م��ن فئ��ة المبح��وثين %) 61.4(الت��ي تش��ير في��ه نس��بة ) 11(م��ا ت��دلل علي��ه نتيج��ة ج��دول رق��م 

أھلھ��م وأق��اربھم ، وربمّ��ا استعاض��وا عل��ى  يش��عرون بالقص��ور تج��اه تواص��لھم الفعل��ي م��ع
/ يوافقون عل�ى أن %) 22.8(في المقابل ھناك نسبة .التواصل الفعلي بالتواصل ا/لكتروني 
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التواص��ل ا/لكترون��ي أص��بح ب��دي!ً، وربمّ��ا ھ��ذه الفئ��ة تمث��ل بع��ض ال��ذين يتمس��كون بع!ق��تھم 
وافق���ون عل���ى أنّ مواق���ع ي%) 46.7(ونس���بة . المباش���رة والحي���ة ف���ي التواص���ل ا/جتم���اعي 

التواصل ا/جتماعي شكّلت نمطاً جديداً من التواصل / يمكن ا/ستغناء عن�ه ، ج�اءت بيان�ات 
المبح��وثين ح��ول أنّ ھ��ذه المواق��ع تش��بع رغب��ات الن��اس ف��ي التواص��ل اBنس��اني كض��رورة 

  تواف�ق ، ، ھ�ذه النس�ب تش�ير إل�ى%) 49.7(توافق بشدة ، ونس�بة %) 21.3(اجتماعية نسبة 

أنّ مواقع التواصل ا/جتماعي تعزز قيمة التواصل ا/جتماعي و/ تشكل خصماً عليه ، ربمّ�ا 
قلل��ت م��ن التفاع��ل ا/جتم��اعي وممارس��ة كثي��ر من��ه اUنش��طة الفعلي��ة المتع��ارف عليھ��ا ف��ي 

أيض�ا رأى .المجتمعات بين الشباب ، ولكن حسب رأى المبحوثين أنھ�ا ل�م تقل�ل م�ن التواص�ل 
أن ھذه المواقع أسھمت في رفع مستوى الوعي لدى الشباب ھذه النسب ، نس�بة المبحوثين في 

توافق ،  وھذه  ربما تعود إل�ى أن ھ�ذه المواق�ع %) 46.2(يوافقون بشدة ، ونسبة %) 21.8(
أص��بحت تش��كّل منب��راً عام��اً يلتق��ي  في��ه الش��باب ويناقش��ون في��ه كثي��ر م��ن القض��ايا الت��ي تھ��م 

إجاب��ات المبح��وثين ح��ول مواق��ع .اRراء بموض��وعية تام��ة ، مجتمع��اتھم  ويتب��ادلوا مختل��ف
تواف�ق %) 22.8(التواصل ا/جتماعي تمثل قيمة مضافة ف�ي الع!ق�ات الفعلي�ة ج�اءت  نس�بة 

تواف�ق ، وھ�ذا ي�دل عل�ى أنّ ھن�اك فئ�ة م�ن المبح�وثين ت�رى أنّ ھ�ذه %) 39.6(بشدة ، ونسبة 
الخ!قّ ، وتتفق ھذه النتيج�ة م�ع نتيج�ة ف�ي المواقع لھا دور إيجابي وفعال في تفعيل التواصل 

ھذا الجدول تشير إلى أنّ مواقع التواصل ا/جتماعي شكّلت نمطاً جديداً من التواصل / يمكن 
جاءت إجابات المبح�وثين ح�ول مواق�ع التواص�ل أوج�دت ص�ورة زائف�ة وغي�ر .ا/ستغناء عنه

ثين يوافق�ون بش�دّة، ونس�بة م�ن المبح�و%) 19.3(حقيقية ل{شخاص ف�ي ھ�ذه المواق�ع ، نس�بة 

/ يوافقون ،وتدل ھذه النسب على أنّ ھناك فئة من المبح�وثين غي�ر مطمئن�ين و/ %) 25.4(
يثق��ون ف��ي كثي��ر مم��ن يتواص��لون معھ��م عب��ر ھ��ذه المواق��ع Uنھ��م ف��ي كثي��ر م��ن اUحي��ان / 

ة تجعلھم يتواصلون  بأسمائھم الحقيقية  وشخصايتھم وصفاتھم ، وھذا بدوره / يخلق مصداقي
/ يوافق���ون بش���دّة ، ونس���بة %) 11.7(يطمئن���ون لم���ن يتواص���لون معھ���م ، وھن���اك نس���بة 

/ يوافق��ون ، وھ��ذه النس��بة م��ن المبح��وثين ت��رى أنّ ال��ذين يتواص��لون عب��ر ھ��ذه %) 20.8(

حت�ى  المواقع صادقون ويعبرون عن آرائھم الحقيقي�ة ويق�دّمون أنفس�ھم بأس�مائھم الحقيقي�ة ، و
ف��ي بع��ض اUحي��ان بأس��ماء مس��تعارة ، يك��ون ذل��ك م��ن أج��ل تب��ادل اRراء  ال��ذين يتواص��لون

بموض��وعيةّ تامّ��ة وب��دون مجامل��ة وي��رون أنّ ع��دم ذك��رھم Uس��مائھم وص��فاتھم يكس��بھم ص��فة 
جاءت إجابات المبحوثين حول المشاركة ف�ي .الحياد ، وبالتالي يكونون أكثر جرأة في آرائھم 

اص ف�ي مس�اھماتھم ف�ي الحي�اة ا/جتماعي�ة ك�اRتي نس�بة ھذه المواق�ع تقلّ�ل م�ن فاعلي�ة اUش�خ
ائج ج�دول فقون ، ھ�ذه النتيج�ة تتواف�ق م�ع نت�يوا%) 33.0(يوافقون بشدّة، ونسبة %) 21.8(

يش�عرون بالقص�ور ف�ي تف�اعلھم م�ع %) 57.9(حيث أكدت نتائج الجدول أنّ نسبة ) 11(رقم 

التواص�ل المس�تمر ف�ي ھ�ذه المواق�ع محيطھم ا/جتماعي ، وحس�ب ھ�ذه النتيج�ة الت�ي تفي�د أنّ 
وقض��اء الس��اعات الطويل��ة ف��ي ھ��ذا التواص��ل يقل��ل م��ن التفاع��ل ا/جتم��اعي والمش��اركة ف��ي 

حقيقيّ�ا  الفعاليات واUنشطة ا/جتماعيةّ الفعلية ، والتي بدورھا تخلق تفاع!ً اجتماعياً متميزاً و
 !ل تفعيل برامج عمل حقيقيةّيساعد في التنمية ويشجع ا/ندماج الفعلي في المجتمع من خ
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  .تتسّم مواقع التواصل اIجتماعي يوضح رأي المبحوثين في  ما )  14(جدول رقم 


 أوافق   
 أوفق بشدة  محايد  أوافق  أوافق بشدة  العبارات  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %   التكرار  %  التكرار

تساھم في خلق ع�ق5ات 
  متميزة بين الناس

42  21.3  55  27.9  21  10.7  32  16.2  47  23.9  

الع�ق55ات الت55ي تنش55أ ف55ي 
ھ5555ذه المواق5555ع ع�ق5555ات 
  سطحية و
 تدوم طوي�ً 

20  10.2  78  39.6  45  22.8  12  6.1  42  21.3  

تعمل ھ5ذه المواق5ع عل5ى 
تفعيل الطاقات المت5وفرة 
ل55دى اIنس55ان وتس55اعده 

  .على البناء واIبداع 

45  22.8  65  33.0  32  16.2  23  11.7  32  16.2  

إدم55555ان ھ55555ذه المواق55555ع 
ي555555ؤدى بالمس555555تخدمين 
للعزلة والوح5دة والفش5ل 

  .في حياتھم ا
جتماعية 

51  25.9  68  34.5  53  26.9  10  5.1  15  7.6  

عن55555دي ق55555يم  تع55555زز
اجتماعي55555ة كالمش55555اركة 
والتواص555555ل والتع555555اون 

  .وفعل الخير

33  16.8  60  30.5  34  17.3  23  11.7  47  23.9  

تمث55555ل وس55555يلة لتب55555ادل 
ت مع ا2صدقاء المعلوما

.  

47  23.9  77  39.1  15  7.6  22  11.2  36  18.2  

يوافق���ون %) 21.3(توض��ح بيان���ات الج��دول الس���ابق أن نس���بة كبي��رة م���ن المبح��وثين بلغ���ت

يوافقون  على أن ھذه المواق�ع تس�اھم ف�ي خل�ق ع!ق�ات متمي�زة ب�ين %)  27.9(بشدة،ونسبة 

الت�ي تعتب�ر م�ن وجھ�ة نظ�ر بع�ض  الناس وھ�ذه النس�ب تش�كل اتج�اه ايج�ابي نح�و ھ�ذه الس�مة
/ يوافق��ون ، وتنظ��ر ھ��ذه الفئ��ة م��ن %) 21.3(المبح��وثين س��مة تمي��ز ھ��ذه المواق��ع ، ونس��بة 

المبحوثين لمواقع التواصل بوصفھا مواقع متمي�زة ويمك�ن أن تنش�أ م�ن خ!لھ�ا ع!ق�ات قوي�ة 
د بح�دود الزم�ان ومتميزة ، وربما ي�رون فيھ�ا أنھ�ا وس�ائل أكث�ر فاعلي�ة ف�ي التواص�ل و/ تتقي�

ج�اءت إجاب�ات .والمكان ، فأنت في أي مكان تستطيع أن تتواصل مع أص�دقائك وب�دون قي�ود 
تعمل ھذه المواقع على تفعيل الطاقات المتوفرة لدى اBنسان وتساعده على " المبحوثين حول 

القوى  يوافقون بشدة ، وھذه النسبة تعكس اتجاه المبحوثين%) 22.8(، نسبة " البناء واBبداع
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إدمان " جاءت إجابات المبحوثين حول .تجاه ھذه السمة اBيجابية التي تميزّ مواقع التواصل ،
%) 25.9(، نس��بة " ھ��ذه المواق��ع ي��ؤدى بالمس��تخدمين للعزل��ة والوح��دة والفش��ل ف��ي حي��اتھم

يوافقون أنّ إدم�ان ھ�ذه المواق�ع ي�ؤدّى بالمس�تخدمين للعزل�ة %)34.5(يوافقون بشدة ، ونسبة 
وح�دة والفش�ل ، وھ�ذه النس��ب تش�ير إل�ى أنّ ع��ددا كبي�را م�ن المبح��وثين ينظ�رون إل�ى ھ��ذه وال

المواقع من زاوي�ة أن إدمانھ�ا يقل�ل بش�كل كبي�ر م�ن التفاع�ل ا/جتم�اعي وال�ذي ھ�و س�مة م�ن 
تع�زّز عن��دي ق�يم اجتماعي��ة " ج�اءت إجاب�ات المبح��وثين ح�ول .س�مات المجتمع�ات الحديث��ة،  

تواف��ق بش��دة ، ونس��بة %) 16.8(، نس��بة " لتع��اون وفع��ل الخي��ر كالمش��اركة والتواص��ل وا

توافق ، ھذه العمليات ا/جتماعية كالمشاركة والتواص�ل والتع�اون / ت�تم إ/ عب�ر %) 30.5(
ا/تصال والتفاعل بين اUفراد في المجتم�ع ، والتع�اون ھ�و العملي�ة الت�ي ع�ن طريقھ�ا يح�اول 

كة م�ن خ�!ل المس�اعدة المتبادل�ة ، والت�ي ب�اUخير اUفراد أو الجماعات تحقي�ق أھ�داف مش�تر
تصبّ في مصلحة اUفراد والمجتمعات ، وإذا تمّ استغ!ل ھذه المواقع لخدمة المجتمعات فھذا 
فعل إيجابي يحس�ب لص�الح ھ�ذه المواق�ع ، وحس�ب م!حظ�ات الباحث�ة الت�ي وج�دت أن ھن�اك 

ج Uفع�ال الخي�ر ، أو ينش�ئون مواق�ع مجموعة من الشباب بالفعل يستغلون ھذه المواق�ع للت�روي
ھدفھا اUساسي ھو تقديم العون والمساعدة للشرائح الضعيفة في المجتمع ، فعلى سبيل المث�ال 

"لمة خير " ھناك صفحة على الفيس بوك باسم  
24

لمجموع�ة م�ن الش�باب الس�ودانيين ،وھ�ي  
اعدة المتض��رّرين م��ن جمعي��ة طوعي��ة تق��دّم كثي��ر م��ن المب��ادرات اBنس��انية لفع��ل الخي��ر لمس��

مساعدة المحتاجين اUس�ر الض�عيفة ،  -تضرر من سيول أو فيضان –الكوارث الطبيعية مث!ً 
وھكذا ، يقدمون مبادرات إنسانية لمساعدة من يحت�اجون م�ن فئ�ات المجتم�ع الض�عيفة ، وم�ن 

اعي�ا خ!ل ھذه المواقع تستنھض ھمم الش�باب ، وأص�بحت ھ�ذه المواق�ع تمث�ل لھ�م منب�راً اجتم
يخ�دمون في�ه مجتمع�اتھم وينبغ�ي تجدي�د الخط��اب الثق�افي وا/جتم�اعي م�ن قب�ل المجتم�ع لفئ��ة 

/ يوافق���ون بش���دة ، ونس���بة %) 11.7(وھن���اك نس���بة .الش���باب عب���ر آلي���ات يتف���اعلون معھ���ا 

/ يوافقون ، على أن مواقع التواصل تع�زّز ھ�ذه الق�يم ا/جتماعي�ة Uنھ�م / ي�رون %) 23.9(

تمث��ل وس��يلة لتب��ادل " ج��اءت إجاب��ات المبح��وثين ح��ول .ة للدرش��ة والتس��لية فيھ��ا س��وى وس��يل
%) 39.1(يوافق���ون بش���دة ، ونس���بة %) 23.9(وتش���ير نس���بة " المعلوم���ات م���ع اUص���دقاء 

يوافقون ، أنّ مواقع التواصل تمثل وسيلة لتبادل المعلومات مع اUصدقاء، وھذه النسبة تش�ير 
تفيدون منھا بش�كل أساس�ي لتب�ادل المعلوم�ات س�واء كان�ت إلى أنّ فئة كبيرة من المبحوثين يس

نصية أو فيديو أو مقاطع صوتية ، باخت!ف الوسائل التي يستخدمونھا ولكن معظم المبحوثين 
يؤكدون أنھا وسيلة أساس�ية ف�ي تب�ادل المعلوم�ات ب�ين اUص�دقاء ، وي�دللّ عل�ى ذل�ك الس�رعة 

اول الفيديوھات عبر المتواصلين في ھ�ذه المواق�ع الفائقة في نقل اUخبار عبر ھذه المواقع وتد
. 

 

*البيانات الديمغرافية للمبحوثين
:  

توضح البيانات الديمغرافية لعينّة المبح�وثين ، وحس�ب الن�وع أنّ نس�بة  -1
من اBناث ، وتم اختيار العينّة م�ن جمي�ع %) 59.9(ذكور ، ونسبة %) 40.1(
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ع كلي�ات الجامع�ة م�ن ال�ذكور من  جمي�% 10كليات الجامعة وھذه النسبة تمثل 
  .واBناث وتمت مراعاة التمثيل المتساوي لمتغيرّ النوع  

توض��ح بيان���ات التخصص���ات  اUكاديمي���ة للمبح���وثين، وج���اء التمثي���ل  -2
م�ن ك�لّ كلي�ة ، حي�ث أنّ أعل�ى %)  10(متساوٍ للكليات، حي�ث ت�م اختي�ار نس�بة 

وكلي�ات المعلوم�ات  نسب للمبحوثين م�ن حي�ث الع�دد ت�راوح ب�ين كلي�ة الق�انون،
واBع!م والعلوم اBنسانية ، وكلية التربية ، وھذه الكليات تمثل الكليات اUعل�ى 
في القب�ول الج�امعي ، أمّ�ا ف�ي الكلي�ات ذات التخص�ص التطبيق�ي  فج�اءت كلي�ة 
طب اUسنان اUعلى قبو/ً تليھا الصيدلة ثم الھندسة ، وھ�ذا الج�دول يمث�ل نس�بة 

  .ة المختارة لجميع كليات الجامعة بمقر الفجيرة التمثيل حسب العينّ

يتض�ح م�ن خ�!ل البيان�ات أنّ نس�بة  المع�دّ/ت التراكمي�ة للمبح�وثين و -3
وال��ذي ) +B(م��ن المبح��وثين تص��ل مع��د/تھم الدراس��ية إل��ى تق��دير  %) 31.5(

م�ن المبح�وثين %) 22.8(وھ�ذا مع�دّل ع�الٍ، ونس�بة " جيد ج�داً مرتف�ع " يعني 
،  ونس��بة " ممت��از" و ھ��و تق��دير )  A(الدراس��ية إل��ى تق��دير تص��ل مع��دّ/تھم 

وھ�و تق�دير )  B(من المبحوثين تصل معدّ/تھم الدراسية إل�ى تق�دير %) 20.3(
وھ��و ) +C(تص��ل مع��دّ/تھم الدراس��ية إل��ى %) 15.8(، ونس��بة " جي��د جي��داً " 

وھ�و ) C(تص�ل مع�دّ/تھم الدراس�ية إل�ى %) 7.6(، ونسبة " جيد مرتفع"تقدير 
من الدراسين تص�ل مع�دّ/تھم الدراس�ية إل�ى %) 2.0(، أمّا نسبة "  جيد" قدير ت
)D+ ( وبش��كل ع��ام توض��ح ھ��ذه المع��دّ/ت أنّ "  مقب��ول مرتف��ع" وھ��و تق��دير ،

مستويات المبحوثين  اUكاديمية في مستوى دراسي متقدّم ، وھذا ي�دلّ عل�ى  أنّ 
ل��م ت��ؤثر عل��ى مس��تواھم  تفاع��ل عينّ��ة المبح��وثين ومش��اركتھم ف��ي ھ��ذه المواق��ع

  .اUكاديمي ووضعھم الدراسي 
  :ة  ـــمــاتــالخ

شكّل ظھور شبكات التواص�ل ا/جتم�اعي فتح�اً كبي�راً ف�ي ع�الم ا/تص�ال والتواص�ل ، وأت�اح   
لمستخدمي ھذه المواقع فرصاً كبرى للتأثير  والتأثر وكذلك س�مح ل{فك�ار بالتنق�ل وا/رتح�ال 

وأصبح التواصل بين الجماعات والمجتمعات والشعوب أكثر .رقابة  عبر الحدود ب! قيود و/
 –انسياباً وأوسع مدى ، وشكلت ھذه المواقع نمطاً جديداً من التواصل / يمكن ا/ستغناء عن�ه 

، وباتت ھذه المواقع تسيطر على أوقات وأفكار الش�باب ، فأص�بحوا   -حسب ما يرى البعض
لحواسيب ، ويقيمون الصداقات الجديدة ويتواصلون م�ع يقضون أغلب أوقاتھم وراء شاشات ا

كلّ العالم،إ/ مع من حولھم ، وسائل ا/تصال الحديثة جعلت من العالم قرية صغيرة ، بكل ما 
–ھ�ا ف�ي الوق�ت ذات�ه أبع�دت المتق�اربين من قرب وصغر وانس�جام ، إ/ أنّ تحمله د/لة القرية 

ب��ت المتباع��دين  وتل��ك مفارق��ة تس��توجب قرّ و -بس��بب انش��غالھم ع��ن مح��يطھم بھ��ذه المواق��ع
مواقع التواصل ا/جتماعي فرضت نفسھا كوسيط  جديد للتواصل ا/جتماعي . الوقوف عندھا

 الت�أثيرلى ھ�ذا إبين الناس ، وھي بذلك أثرت كثيرا على التواصل ا/جتماعي ، البعض ينظر 

د وثقاف�ات ش�عوب ل�م يك�ن ن�اس ج�دأتاح�ت لھ�م التع�رف عل�ى أيجابي لكون ھذه المواق�ع إبأنه 
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ك��ون ھ��ذه ، وال��بعض اRخ��ر ينظ��ر لھ��ذا الت��أثير بش��كل س��لبي  ،ل��و/ ھ��ذه المواق��ع، ھ��ا نليعرفو
Uسرية المواقع أثرت سلبا على الع!قات ا/جتماعية وصلة الرحم والع!قات ا. 

  

  : خلصت نتائج  الدراسة الميدانية التي أجرتھا الباحثة إلى عدد من النتائج أھمھا 

وضح نتائج الدراسة أنّ استخدام الفيس بوك ج�اء ف�ي المرتب�ة اUول�ى بنس�بة ت -1
، يلي��ه اس��تخدام الت��ويتر ف��ي المرتب��ة الثاني��ة بنس��بة بلغ��ت %) 77.2(بلغ��ت 

)69.5. (% 
بينت الدراسة أنّ أكثر اUجھزة اس�تخداماً للتواص�ل ھ�و الھ�اتف النق�ال بنس�بة  -2

 %) .42.1(بلغت 
سائل التي يتواص�ل بھ�ا المبحوث�ون م�ع أص�دقائھم أفادت الدراسة أنّ أكثر الو -3

 %).94.4(عبر مواقع التواصل ھي الدردشة النصّية بنسبة بلغت 
أظھرت نت�ائج الدراس�ة أنّ أھ�مّ دواف�ع المبح�وثين للمش�اركة ف�ي المواق�ع ھ�ي  -4

ثم يليھا %) 48.8(التعرّف على ثقافات جديدة وتكوين صداقات بنسبة بلغت 
لقض���ايا دون معرف���ة الشخص���ية بنس���بة بلغ���ت عام���ل الس���ريةّ ف���ي ط���رح ا

، يليھ�ا تعزي��ز الثق��ة ف��ي ال��نفس والتعبي�ر الح��ر ع��ن ال��رأي بنس��بة %) 46.6(
 %) .45.2(بلغت 

بينت نتائج الدراسة أنّ أھمّ القضايا التي يتم تداولھا عبر مواقع التواصل ھ�ي  -5
، تليھ��ا %) 85.8(مواض��يع التس��لية والترفي��ه وتب��ادل النك��ات بنس��بة بلغ��ت 

 %) .80.2(القضايا ا/جتماعية بنسبة بلغت 
م���ن عين���ة الدراس���ة ت���رى أن %) 39,6(أف���ادت نت���ائج الدراس���ة أنّ نس���بة  -6

 .الع!قات التي تنشأ في ھذه المواقع ع!قات سطحية و/ تدوم طوي!ً 
من عينة الدراسة ترى أنّ إدمان ھ�ذه %) 34.5(أوضحت نتائج الدراسة أنّ  -7

 .للعزلة والوحدة والفشل في حياتھم ا/جتماعية المواقع يؤدّى بالمستخدمين 
م��ن عين��ة الدراس��ة ت��رى مواق��ع %) 39.1(أف��ادت نت��ائج الدراس��ة أنّ نس��بة  -8

 .التواصل وسيلة لتبادل المعلومات مع اUصدقاء
توجد ع!قة ذات د/لة إحصائية بين الوقت ال�ذي يقض�يه المبحوث�ون عل�ى  / -9

 . دراسيةمواقع التواصل ا/جتماعي ومعدّ/تھم ال
توج���د ع!ق���ة ذات د/ل���ة إحص���ائية ب���ين ع���دد الس���اعات الت���ي يقض���يھا  / - 10

المبحوثون على مواق�ع التواص�ل ا/جتم�اعي وب�ين ف�اعليتھم ومس�اھمتھم ف�ي 
 .الحياة ا/جتماعية  

توج��د ع!ق��ة ذات د/ل��ة إحص��ائية ب��ين مع��دّل التص��فح لمواق��ع التواص��ل  / - 11
 . ا/جتماعي والتخصص العلمي للمبحوثين

توجد ع!قة ذات د/لة إحصائية ب�ين اUجھ�زة الت�ي يس�تخدمھا المبحوث�ون  / - 12
 .وبين معدّ/ت تصفحھم لمواقع التواصل ا/جتماعي  

توجد ع!قة ذات د/لة إحصائية ب�ين القض�ايا الت�ي يتش�ارك فيھ�ا المبحوث�ون  - 13
  . وبين درجة وعي الشباب
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  :المقترحات 

وء النت�ائج الت�ي ت�مّ استخ!ص�ھا م�ن في ضوء النت�ائج العام�ة للدراس�ة ، وف�ي ض�
  :واقع الدراسة الميدانية ، تقترح الباحثة مايلي 

إنش���اء مواق���ع تواص���ل ج���ادة تس���مح للش���باب بالتواص���ل وتفعي���ل طاق���اتھم  -1
 .اBبداعية ، في كل المجا/ت ، ا/جتماعية ، والفكرية ، والتطبيقية 

ى التواص�ل الفعّ�ال ا/رتقاء بمواقع التواصل من طور الدرشة والتس�لية ، إل� -2
 .والمسؤول والبناّء الذي يسھم في ا/رتقاء باUوطان والمواطنين 

بم�ا أنھّ�ا القن�اة اUساس�ية الت�ي يتواص�ل عبرھ�ا  -ا/ستفادة م�ن ھ�ذه المواق�ع  -3
ف��ي توجي��ه خط��اب ثق��افي جدي��د مغ��اير  –أكب��ر التجمع��ات أوس��اط الش��باب 

 .للخطاب التقليدي الذي نفر منه الشباب 
بدراس��ات مكثق��ة ع��ن ش��بكات التواص��ل ا/جتم��اعي عل��ى مجتمع��ات القي��ام  -4

مختلف�ة ، الش��باب ، طلب��ة الم�دارس ، الم��راھقين ، ودراس��ة م�دى ت��أثير ھ��ذه 
المواق��ع عل��ى درج��ة وع��يھم ، وإحساس��ھم بالمس��ؤولية ، وا/نش��غال بالش��أن 

  .العام 
 :المراجع 
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 22، ص 1998سنة 

  25المرجع السابق ، ص  .5

محم��ود حس��ن اس��ماعيل ، مب��ادئ عل��م ا/تص��ال ونظري��ات الت��أثير ، ا/س��كندرية ،  .6
  30، ص2003الدار العالمية للنشر والتوزيع ، سنة 

  131المرجع السابق ص  .7

8. Bryman, A, Research Methods and Organization Studies. London: 

Routledge , Taylor& Francis Group.  
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ع��!م والعل��وم وكي��ل كلي��ة المعلوم��ات واB –د ي��اس البي��اتي .أ - 1: المحكم��ون   
  اBنسانية بجامعة عجمان 
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محمد المنصور ، تأثير شبكات التواصل اBجتماعي على جمھور المتلقين ، رسالة  .11
  70، ص 2012ماجستير منشورة ، عام 
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  :م�حق الدراسة 
  :صحة الفروض اIحصائية اختبار

  :الفرض ا2ول 

ن عل��ى مواق��ع وب��ين الوق��ت ال��ذي يقض��يه المبحوث�� توج��د ع!ق��ة ذات د/ل��ة إحص��ائية 
  . /تھم الدراسيةالتواصل ا/جتماعي وبين معدّ 

Symmetric Measures 

 Pearson's R 

Value 

Asymp. Std. 

Errora 

Approx. 

Tb 

Approx. 

Sig. 

  -0.076- .073 -1.060- 0.291c 

توجد ع!قة ذات د/ل�ة إحص�ائية ب�ين الوق�ت ال�ذي يقض�يه المبحوث�ون عل�ى مواق�ع  /
التواصل ا/جتماعي ومعدّ/تھم الدراسية وذلك  Uنّ قيمة معامل ا/رتب�اط يقت�رب م�ن 

  ).P-Value )0.291الصفر وھي ع!قة عكسية سالبة ضعيفة جداً وقيمة 

  :الفرض الثاني 
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ل��ة إحص��ائية ب��ين ع��دد الس��اعات الت��ي يقض��يھا المبحوث��ون عل��ى توج��د ع!ق��ة ذات د/
  مواقع التواصل ا/جتماعي وبين فاعليتھم في الحياة ا/جتماعية 

Q5 * Q7 Crosstabulation 

Symmetric Measures 

 
Pearson's R  

Value 

Asymp. Std. 

Errora 

Approx. 

Tb 

Approx. 

Sig. 

Q5 * Q13.7  0.032 .076 .442 0.659c 

/توجد ع!قة ذات د/لة إحص�ائية ب�ين ع�دد الس�اعات الت�ي يقض�يھا المبحوث�ون عل�ى 
عي�ة  وذل�ك مواقع التواصل ا/جتم�اعي وب�ين ف�اعليتھم ومس�اھمتھم ف�ي الحي�اة ا/جتما

Uنّ قيمة معامل ا/رتباط يقترب من الصفر وھ�ي ع!ق�ة طردي�ة موجب�ة ض�عيفة ج�داً 
  ). P-Value)0.659حيث أن قيمة 

  :الفرض الثالث 

مع��دل التص��فح لمواق��ع التواص��ل ا/جتم��اعي  توج��د ع!ق��ة ذات د/ل��ة إحص��ائية ب��ين
  .والتخصص العلمي للمبحوثين 

Symmetric Measures 

 Pearson's R 

Value 

Asymp. 

Std. Errora 

Approx. 

Tb 

Approx. 

Sig. 

  0.096 .067 1.342 0.181c 

Symmetric Measures 

 Pearson's R Value 
Asymp. Std. 

Errora 

Approx. 

Tb 

Approx. 

Sig. 

  -0.030- 0.070 -0.420- 0.675c 
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توجد ع!قة ذات د/ل�ة إحص�ائية ب�ين مع�دّل التص�فح لمواق�ع التواص�ل ا/جتم�اعي  /
والتخص��ص العلم��ي للمبح��وثين وذل��ك Uن قيم��ة معام��ل ا/رتب��اط يقت��رب م��ن الص��فر 

  ).P-Value )0.181يمة وھي ع!قة طردية موجبة ضعيفة جداً وق

  :الفرض الرابع 

جھ��زة الت��ي يس��تخدمھا المبحوث��ون وب��ين ب��ين اU توج��د ع!ق��ة ذات د/ل��ة إحص��ائية
  /ت تصفحھم لمواقع التواصل ا/جتماعيمعدّ 

توج��د ع!ق��ة ذات د/ل��ة إحص��ائية ب��ين اUجھ��زة الت��ي يس��تخدمھا المبحوث��ون وب��ين  /
عي  وذلك Uن قيمة معامل ا/رتباط يقترب معدّ/ت تصفحھم لمواقع التواصل ا/جتما

فھي بذلك تك�ون ع!ق�ة عكس�ية , )P-Value )0.675من الصفر عكسية سالبة وقيمة 
  .ضعيفة جداً إن وجدت

  :الفرض الخامس 

توجد ع!قة ذات د/لة إحصائية بين القضايا التي يتشارك فيھا المبحوثون عبر مواقع 
  .ي عند الشباب بكثير من القضايا التواصل ا/جتماعي وبين ارتفاع الوع

 

Symmetric Measures 

 
Pearson's R 

 Value 

Asymp. 

Std. Errora 

Appro

x. Tb 

Approx

. Sig. 

  0.205 .050 2.929 0.004c 

توج��د ع!ق��ة ذات د/ل��ة إحص��ائية ب��ين القض��ايا الت��ي يتش��ارك فيھ��ا المبحوث��ون وب��ين 
-Pوقيم��ة ، )0.205(/رتب��اط بلغ��ت درج��ة وع��ي الش��باب وذل��ك Uنّ قيم��ة معام��ل ا

Value )0.004( ,أي أنّ مش�اركة المبح�وثين , بحيث أنّ ھ�ذه الع!ق�ة طردي�ة موجب�ة
للقض��ايا الت��ي تخصّ��ھم عب��ر مواق��ع التواص��ل ا/جتم��اعي تزي��د م��ن وع��يھم ف��ي تل��ك 

 .القضايا و في كثير من القضايا اUخرى
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