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  :ا�لخص

�أن   ��ستخدام�يلحظ�جليا �قد��إن�ا�تتبع�لسوسيولوجيا �ا�نظور، هذا

�من�فكرة �*(ا �وانتقل ��تصالية �التحول�الذي�مس�مق45بات�الدراسة �بعد " ولد

لوسائل��تصال�الجماه4Eي�وما�تحتويه�من�نظرة�سلبية�للجمهور�إ?ى�" التعرض

�التكنولوجيات�" التلقي" فكرة ��ختلف �وفعال �نشط �استخدام �تع�4Nعن PQوال

عما�تفعله�وسائل�TعSم�بالجمهور�بوسائل��تصالية،�أي��نتقال�من�التساؤل�

�،� � �Wخ�4Eبمختلف�Wدوات��تصالية �هذا �يفعله �ما �إ?ى وتكنولوجيات��تصال

�دراسة� �إ?ى �TعSم �وسائل �ت45كه PQثر�الW� �دراسة �من �بذلك ��هتمام فانتقل

ا�ستخدم�ا�نتج�لنمط�من�الفعل�الفردي�وا�شخصن،�وقد�تبلور�هذا��هتمام�

يا�ومنهجيا�bي�مقاربة�ميكروسوسيولوجية�تقوم�ع_ى�دراسة�الفرد�أو�الجماعة�نظر 

كوحدة�تحليل،�بعيدا�عن�أساليب�التكرار�والنمطية�ا�ستعملة�سابقا�bي�دراسات�

�لم�يدم� �الدراسة �bي �البعد�ا�يكروسوسيولوiي �ال45ك�jEع_ى �ولكن�هذا الجمهور،

�وا� �النظرية �الضرورات �بعض �تظهر �بدأت �إذ ،Sإ?ى�طوي� �تدعو PQال� نهجية

��جتماoي� �مؤطر�بالسياق �فعل �هو�أيضا �فردي، �كفعل �فاrستخدام التجديد،

�هذه� �أن rإ� �ميدانية، �ممارسة �شكل �تمظهر�ع_ى �وإن �فهو �فيه، �يوجد الذي

�rت�تنبع�Sالتمث� �وهذه �تمثSت�ا�ستخدم�لyداة، �ع_ى �بالضرورة Pzتنب� ا�مارسة

ة،�أي�أنه�وإن�وجدت�ا�مارسة�ع_ى�ا�ستوى�ريب�من�مخزون�التمثSت��جتماعي

ا�يكروسوسيولوiي�فان�تمثلها�يوجد�ع_ى�ا�ستوى�ا�اكروسوسيولوiي،�كما�أن�

�معEن�سيخلق�عSقة�جدلية�Tنتاج�وإعادة� �نسق�اجتماoي �bي اندماج�تقنية�ما
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�bي� �ثانيا rتحو� �خلق �ما �وهذا �وا�جتمع، �التقنية �بEن �للممارسات Tنتاج

�مفصلة��سوسيولوجيا �إ?ى �دعوات �bي �ا�فكرين �بعض �عنه 4Nع� �ستخدام،

�تجاهات�ا�يكروسوسيولوجية�والتوجهات�ا�اكروسوسيولوجية�لتحليل�ظاهرة�

  .استخدام�تكنولوجيات�TعSم�و�تصال

سوسيولوجيا��ستخدام،�:الكلمات�الدالة�

ة�الجمهور،�التوجهات�ا�اكروسوسيولوجية،�دراس; ا�يكروسوسيولوجية�تجاهات

  . التعرض�لوسائل�TعSم،�تلقي�ا�ضامEن��تصالية�

 

The resume: 
The usage sociology follower observes very well that this 

perspective, was born after the transaction that touched the 

communicative study approaches and devolved It from an idea 

of exposure to the  communication means and the public 

negative views that it contains to an idea of receiving that it 

expresses an active and effective usage of different 

communicative technologies, which is the transaction from 

questioning  what the media is doing to the public with the 

communication technologies , thus the heed of the media’s 

effect study shifted to a study of the producer ‘s patterns of 

singular and personnel action , and this heed took shape 

theoretically and methodologically in the approach of a micro 

sociology of the individual or the community study as analysis 

unite, far from the redundancy and typical methods previously 

used in public studies  , but this focus on this micro sociology 

dimension on the study didn’t last long ,as some theoretical and 

methodological necessities started to show up which called for 

renovation , the usage as individual act is also an act framed by 

the community context which it exist in , even if it looked  like a 

field practice , these practices is built by necessity on the user 

representations on the tool, and these representations rise 

without a doubt from the social representations supplies , if it’s 

found on a micro sociological level then it’s representation is 

found on a macro sociological level , also the incorporation of 

some technicality in a selected social layout will create a 

dialectic relation of production and reproduction of the practices 
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between technology and society , and that’s what create a 

second transaction in the usage sociology, some intellectuals 

manifested it in invitations to articulation of the micro sociology 

directions and the macro sociology orientations  to analyze the 

communication technologies usage phenomenon.  

key words : usage sociology; micro sociology directions; macro 

sociology orientations ; audience studies;  medias exposure; 

receive the  communication means. 

  

�بEن� �من �و�تصال �TعSم �تكنولوجيات �استخدام تعت�4Nسوسيولوجيا

�التكنولوجيا� �هذه �بEن �العSقة �رصد �تحاول PQوال� �نسبيا، �الحديثة الدراسات

�ولكن�وفق� Pzتق� Pليس�من�منظور�سب�� �تستعمل�فيه، PQال� والسياق��جتماoي

�وكذ �و�جتماoي Pzن�التقEب� �العSقة �تبحث�bي �تداعيات�مقاربة�سيوسيوتقنية، ا

�الطابع� �بذلك �آخذه ��جتماoي، �السياق �bي �ا�تبادلة �العSقة �هذه وتجاذبات

  .السوسيولوiي،�الذي�يعطي�استخدام�التقنية،�بعده��جتماoي�

�إحدى�ا�نظورات�الحالية� ��ي ودراسة��ستخدامات�إن�أمكن�القول،

�البناء� �مستوى �ع_ى �وتطورات �تغ4Eات �خلف�(ا PQوال� �الجمهور لدراسة

�الحالية �للمجتمعات Pzالتق� �والجانب �تغي�4E, السوسيولوiي �ضرورة �أوجد مما

�ما�خلق�جملة�, منطلقات�دراسة�الجمهور�ومستويات�تحليل�هذه�الدراسة وهذا

��ا�نظور�من�جهة�وحول� من�التساؤrت��حول�ا�ن�ى�الجديد�الذي�انتهجه�هذا

�مرتكزا�(ا��ا�نطلقات�النظرية�والتاريخية��يSد�سوسيولوجيا��ستخ دامات�وكذا

�PQال� � �ومن�ثم�Tشكاrت�ا�نهجية� �النظرية�من�جهة�أخرى� ا�نهجية�ومقاربا�(ا

��تجاهات� �بEن �يجمع �نظري �تجديد �إ?ى �دعوة �خلق �مما �به لحقت

وعليه�سنحاول�رصد�هذه�,ا�يكروسوسيولوجية�والتوجهات�ا�اكروسوسيولوجية�

�ا�يكروسوسيولو  �البعدين �تتبع �و �bي�العناصر �وا�اكروسوسيولوiي iي

�والنظري� �Tطار�ا��(�ي �يشكSن �اعتبار�أ�(ما �ع_ى ��ستخدامات سوسيولوجيا

�bي�محاولة��ماطة�اللثام� الذي�يؤسس�للتحوrت�ال�PQطالت�هذه�Wخ4Eة�وذلك�

عن�زاوية�جديدة��من�هذا�ا�نظور�الذي��rيزال�مجا�rشبه�مجهول�bي�Wدبيات�

�أ �العربية �للبحث��تصالية �بالنسبة ��نتشار�الكب�4Eالذي�يعرفه�خصوصا � مام
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�الفرانكفوني� �السياق�إ?ى�,�تصا?ي �هذا الذي�تجاوز�مرحلة�البحث�والدراسة�bي

مرحلة�التقييم�وبالتا?ي�الدعوة�إ?ى�التجديد�ال�PQذكرنا�آنفا�وال�PQتعد�من�أحدث�

  .هذا�ا�وضوع�Tشكاrت�ا�طروحة�حاليا�ومن�هنا�تنبع�Wهمية�العلمية��ل

  

  

ا�نطلقات�النظرية�والتاريخية��ي"د�سوسيولوجيا��ستخدامات� .1

:  

�خضع�� �قد �ا�ختلفة �TعSم �انتشار�وسائل �أن �نSحظ �التاريخية، �الناحية من

للدراسة�والتحليل�ع�4Nعديد�ا�راحل،�تمفصلت�حول�التغيb�4Eي�زاوية�التحليل،�

�الجمهو  �لدراسة �نظريان �اتجاهان �بذلك �وظيفي�: ر فنما �و�خر �نقدي اتجاه

ام4Nيقي،�لت45اوح�مرجعيا�(ما�النظرية�بEن�فلسفة�اجتماعية�حتمية�لSتجاه�Wول،�

�4Eأدرنو�وهوركايم� �فرنكفورت�من�خSل�أعمال�كل�من �مدرسة �bي متمث�Sبداية

Adrno, Horkemeirوماركيوز��Marcuse� �الذين�.... Habermes  وهابرماس� إلخ�

�الطاب" �ع_ى �®(تموا�ركزوا �لم �ولك�(م �مجسدة �كايديولوجيا �للتقنية �Wيديولوiي ع

��جتماoي �الناقدة�) Granjon,2004" (بعمقها �دراس�(م �bي ع�4Nأطروحات�عديدة

  .الخ��...وTنسان�ذو�البعد�الواحد" الصناعة�الثقافية" للثقافة�الجماه4Eية�مثل

�مدر  �bي �متمثلة �الثقافية �الدراسات �أن �يرى �من �هناك �حEن �bي �برمانغهام " سة

Birmingham  )"Centre for contempory cultural studies(�PQال� ��ي بانجل45ا

تشمل�مجموعات�مختلفة�" تعكس�ا�قاربة�النقدية�للدراسات�TعSمية،�و�ي�����

�واحد �توجه �ضمن �ولكن �التيارات �دراسة�: من �bي �النقدي �ال4Nاديغم تجديد

فلم�تبتعد�هذه�ا�قاربة��ي�Wخرى�عن��)Millerand,1997" (�تصال�الجماه4Eي 

كتمظهر�للعSقات�بEن�Wفراد�والطبقات�" دراسة�الثقافة�الجماه4Eية�ال�PQتحلل�

�جتماعية�bي�سياق�اجتماoي�وسيا�PÄÅخاص�bي�ا�جتمعات�الرأسمالية،�ووسائل�

�عالم� �إنتاج �bي �ومشاركا �الرمزي، �التفاعل �نظام �bي �مندمجا �تعت�4Nجزءا TعSم

  ) .Ibid"     ( .ي رمز 

وبEن�هذا�وذاك�يبقى�أن�نقول�أن�ا�قاربة�النقدية�bي�الدراسات��تصالية�تمjEت�

�بدراسة� � �البداية �bي �متمثلة ��تصالية �للظاهرة �نقدي �بمنظور �العموم ع_ى
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الثقافة�الجماه4Eية�كانعكاس�جوهري�لوسائل��تصال�الجماه4Eية�bي�ا�جتمعات�

Eب� �العSقة �نقد �bي �إطار�وrحقا �bي �وا�جتمع �و�تصال � � �تكنولوجيات�TعSم ن

دراسات�ماكروسوسيولوجية�ووفق�مق45بات�سيوسيوسياسية�واقتصادية�تبحث�

bي�Wنساق�الكلية�rستخدام�هذه�التكنولوجيات،�غ�4Eآ*(ة�بتجليات�الظاهرة�bي�

  . مستويا�(ا�الجزئية�وذلك�وفق�نظرة�نقدية�كلية

قاربات�أخرى�bي�الدراسات�TعSمية�و�تصالية�أو�وع_ى�الضفة�Wخرى،�برزت�م

�حتمية� �ع_ى �تستند �الجماه4Eي، �TعSم �وسائل �جمهور �دراسات �bي بالتحديد

� �غالÉ(ا �bي �تقنية �س4Êى�( سببية �نظرية��ستخدامات�و�شباعات�كما باستثناء

  .،�ووفق�منظور�وظيفي�ام4Nيقي)rحقا

�الدراسا �من �العديد ��تجاه �هذا �مثل �القذيفة�وقد �نظرية �مثل �والنظريات ت

�الغرس� �نظرية �مرحلتEن، �ع_ى �التدفق �نظرية �الصمت، �لولب �نظرية السحرية،

�التأث4E... الثقاbي �بد®(ية �ع_ى �تتأسس PQ�4الEالتأث� �بنظريات Pسم� �مما " وغ4Eها

Pدوار�" الحتْمWي�b4ي،�من�زاوية�وظيفية�وذلك�بالبحث�Eلوسائل��تصال�الجماه

�PQتمارسها�هذه�الوسائل�والتقنيات�إزاء�جمهورها،�بأساليب�وطرق�والوظائف�ال

�بEن� �اختSفات �وجود �رغم ��م4Nيقي �طابعه ��تجاه �هذا �تعطي �إحصائية كمية

�ومن� �جهة، �من �التحليل �مستويات �حيث �من ��تجاه �هذا �وأطروحات نظريات

 .جهة�أخرى�حول�قوة�ومدى�تأث�4Eوسائل��تصال�الجماه4Eي 

�سوسيولوجي .2 ��ستخداماتمي"د �إPى�: ا التوجه

  ا�يكروسوسيولوTي

إن�ا�تتبع�لتاريخ�الدراسات��تصالية،�سيلحظ�جليا�تحو�rوتغ4Eا�bي�مرجعيات��

هذه�الدراسات،�و�نتقال�بذلك�من�رصد�العSقة�الحتمية�بEن�وسائل��تصال�

�والجمهور  �الجمهو " الجماه4Eي �يتلقاها �بعدما �مص�4Eالرسالة �ال45ك�jEع_ى ر�إ?ى

�نتقائي�القوى�والفعال�والنشيط�الذي�أعيد�له��عتبار�نتيجة�تغي�4Eإس45اتيجية�

،�ص�2006�،2007قسايسية�)" ( ماذا�يفعل�الجمهور�بوسائل�TعSم؟( البحث�إ?ى

124 .(  

وقد�ظهر�التحول�bي�ك�Sاتجا�ي�الدراسات��تصالية�فكان�أن�تمثل�bي�براديغم�

�بالن �و�شباعات �والذي��ستخدامات �Wنجلوساكسوني ��م4Nيقي �للبحث سبة
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�يريد� �اختيار�ما �ع_ى �القدرة �يملك �الذي �النشيط �الجمهور �مفهوم استحدث

�مرجعيات� �وضمن �ا�وجودة �TعSمية �ا�ضامEن �مختلف �بEن �من �إليه التعرض

�rومحو� �الجمهور �لهذا �السلبية �النظرة �بذلك �مغ4Eا �محددة، �وجماعية فردية

�الذي�اتخذت Ôzالوقت�نفسه�ا�نح� �bي �ومؤسسا �دراسات�تيار�التأث�4Eقبله، �كل ه

ولكن�هذا�التوجه�أبان�عن�نفسه�أكb�4Õي�.لتوجه�جديد�bي�الدراسات��تصالية�

�الدور� � �عمقت PQال� �التلقي �دراسات � Ôيسم� �ما �ظهور �بعد �الثقافية الدراسات

�من �باrنتقال �للجمهور �موحد�" التعرض" النشط �نمط �وفق �TعSم لوسائل

" ا�ضامEن�TعSمية�بطريقة�فردية�ومشخصنة،�مانحه�بذلك�" تلقي" كرر،�إ?ى�وم

�لSستخدام �تنطوي�"Öن�" العمق��جتماoي �معقدة، التلقي�أصبح�يفهم�كعملية

�Ôzع_ى�ا�وارد�الثقافية�،�وتؤدي�إ?ى�بناء�ذاتي�للمع)"Jouét,2000 .( 

�رأ �وع_ى �الجديد�وفد�من�الدراسات�Wدبية �ا�نظور �هذا �دراسة فولفغانغ�" سها

��Wolfgang Iserايسر� �عن �كبار�ا�دافعEن �من �،�" وهو�واحد �القارئ استجابة

�رأيه �إ�rعند�:....يشرح �الحياة �إ?ى ��rيخرج �فالنص �نص �مجرد �أك�4Õمن العمل

تحققه،�فض�Sعن�ذلك�فالتحقق�ليس�مستق�Sبأي�حال�من�Wحوال�عن�مزاج��������

��  (Iser,1988,p212)."القارئ  �,2012,آساب4Eغb)4Eي �سيخلق�) 88ص �ما �هذا و

تعدد�معاني�الرسائل،�يتيح�إمكانيات�كب4Eة�لقراءات�"استقSلية�للمعÔz،�كما�أن�

�الدرجة��جتماعية�للمتلقي،�هذه�Wخ4Eة� �أو�تتحكم�فß(ا محتملة،�وال�PQتفرضها

�هذا� �فيه �يوجد �الذي �والثقاbي ��جتماoي �السياق �خSل �من تحدد

�bي�) Millerand ,1997"(ا�تلقي ��تصالية، �الدراسات �إ?ى �ا�نظور �هذا وبانتقال

�،PÄàتؤول�*(ا�"ثمانينات�القرن�ا�ا�PQن�نحو�الطريقة�الEسجل�توجه�جديد�للباحث

� �هو �الدراسة �موضوع �كان �هنا �ومن �ا�ستقبلEن، �قبل �من لحظة�" الرسائل

ر�تكون�ا�ع�Ôzالذي�حلل�كممارسة�مؤسسة�ثقافيا�واجتماعيا�وكمسا" �ستقبال

 ) .Ibid". (من�قبل�ا�شاهد

�مور?ي �دفيد �تعت�4Nدراسة �السياق �هذا �الدراسات�.Morley D وbي �أهم �بEن من

� �ال45مjE,وأوrها �نموذج �ووفق �ا�قاربة �هذه �ع_ى �تأسست PQوال -��jEال45م� فك

�إذ�حاول�مور?ي�شرح�ا�سافة�الفاصلة�بEن�ا�ضمون��S. Hallلستيورات�هال� ،

من�أجل�فهم�آلية�التأويل�" �تلقEن�bي�سياق�اجتماoي�وثقاbي�معطى�TعSمي�وا
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،�حيث�اهتم�bي�البداية�بتحليل�).Ibid"  (�شاهد�خاص�إزاء�منتج�تلفزيوني�خاص

� � �أسماه �أو�ما �التلفزيونية �ا�ضامEن �ا�شاهدة" تلقي �محور�" بسياق �انتقل ثم

ال�PQبدأت�bي��نتشار�bي�" التكنولوجيات�ا�jÊلية�لåعSم" اهتمامه�بعد�ذلك�إ?ى�

�ا�jÊل  �ذلك �bي Sمستعم� �التسعينيات �وبداية �الثمانيات كوحدة�) Wسرة( �(اية

�ثم�مقاربات�ام4Nيقية،� �البداية �bي � �مقاربات�اثنوغرافية �ع_ى �ومستندا للتحليل،

واثنوغرافية��من�أجل�فهم�الدينامكية�ا�jÊلية��للتكنولوجيات�وربطها�بالسياقات�

من�( و�جتماعية�والتكنولوجية�لكل�عائلة�وهذا�ما�يسمح�بتسييق���قتصادية

  . ظاهرة�التلقي�وفهمها�bي�بعدها�الطبيæي�) السياق

إذن�،شكل�هذا�تحوb�rي�الدراسات��تصالية،�وهذا�ما�خلق�انتقا�rمن�مساءلة�

وسائل�TعSم�وما�تفعله�بالجمهور�إ?ى�مساءلة�هذا�الجمهور�وما�يفعله�بوسائل�

 Tمسيقة�� �ممارسات �إ?ى �ومكررة �نمطية �ممارسات �من �بذلك �و�نتقال عSم

اجتماعيا�ومشخصنة�bي�الوقت�ذاته،�ومن�هذه�ا�ساءلة�وانطSقا�من�ا�ق45بات�

�TعSم�و�تصال�كتوجه� �استخدامات�تكنولوجيا �ولدت�سوسيولوجيا السابقة

من�تغي4Eات�عميقة�نظري�فرضه�الظهور�ا�تنامي�لهذه�التكنولوجيات،�وما�رافقه�

  .الخ.......مست�الب��Pzجتماعية�والثقافية�والسياسية

،��M. de certeauميشال�دوسرتو�" وقد�ولد�هذا�التقليد�البحb�Pçي�فرنسا�ع_ى�يد

� �نشر�سنة �1980الذي �بابتكار�� �معنويا �كتابا �بحثه �فريق �أعضاء �من �عدد مع

�من��)L’invention du quotidien ) "Proulx ,2005Aاليومي �جملة �به لتلتحق

�الدراسات� �مصفوفة �bي �كلها �تنتظم PQال� �وWطروحات الدراسات

�bي� �متمثلة ��تصالية �الظاهرة �دراسة �ع_ى �ارتكزت PQوال� ا�كروسوسيولوجية

) من�الشخصنة( استخدام�تكنولوجيا�TعSم�و�تصال�كفعل�فردي�مشخصن�

bي�سياق�سوسيوثقاbن،�متخلية�نوعا�وكممارسة�مؤسسة�ثقافيا�واجتماعيا�Eي�مع

�تكرارات�التعرض� �لرصد �الجمهور �كمسوح �Tحصائية �عن�Wساليب�الكمية ما

� �وكثافته ��م4Nيقي( ا�نمط ��تجاه �ومناهج��) حسب �أساليب ومستعملة

اثنوغرافية�كيفية�باعتماد�الفرد�أو�الجماعة�كوحدة�تحليل�و�كذا�تطبيق�أدوات�

فخطوات��ثنوغرافيا�"ة�وا�قابلة�ا�وجهة،�بحثية�وع_ى�رأسها�ا�Sحظة�با�شارك

bي�) الوضعية(تفرض�نظرة�شاملة�من�ا�Sحظ�الذي�يبحث�عن�مSحظة�الحالة�
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�موقف �أخذ �دون �تفاصيلها �القيم(أدق �أو �الرأي �خSل  Gingras , le)" (من

belanger et proulx ,2003,p236..(  

�من�تحليل�التعرض�إ? �مسار�الدراسة �التحول�bي �التلقي�ومن�سلبية�إذن�هذا ى

�ا�ؤطرة� �ا�شخصنة �الفردانية �إ?ى �والنشاط�ومن�الجمهرة �الفعالية �إ?ى الجمهور

�هذا� ��جاراة �وأدواته �ومناهجه �البحث �أساليب �bي �انتقال �صاحبه اجتماعيا،

ا�نح�Ôzالجديد،�إذ�ناءت�الدراسات�بنفسها�bي�إطار�منظور��ستخدام��جتماoي�

�و� �TعSم �تحليل�لتكنولوجيات �وحاولت �الكمية، �أساليب�التحليل �عن تصال

� �وا�سيّقة �وا�شخصنة �الفردية ��ستخدام �هذا �السياق( تمظهرات ) من

� �استعملت �أن �فكان �ا�شاهدة�" Wسرة" اجتماعيا، �لتحليل �كوحدة بداية

� �مع PÄàا�ا� �القرن �ثمانينات �بداية �bي �أسلفنا" ( مور?ي" التلفزيونية �ثم�)كما ،

�عن�انتحت�أك�4Õن �بمعزل �ليس �ولكن ،� �الفرد �لتصبح �الوحدة �هذه حو�تجزيء

�خSل� �من �مختلفة �وأنماط �ولو�بدرجات �يؤثر�فيه �والذي �يحويه �الذي النسق

�هذه� �أكسب �ما �وهذا �الفردية، �الفعل �وأنماط �ا�مارسات �مختلف تحليل

� �و�الذي �ا�يكروسوسيولوiي �الطابع �من�"الدراسات �مجموعة �وضع �به يقصد

��جت �القوانEن�ا�جموعات ��عرفة �ا�نهجية �والدراسة �التحليل �تحت ماعية

الداخلية�ال�PQتحكمها،�ويمكن�النظر�إ?ى�ذلك�القوانEن�الداخلية�ع_ى�أ�(ا�تنظيم�

  ). 92،�ص�2004البطريق�"( ا�مارسات�والسلوك��جتماoي�الداخ_ي

  . مق3/بات�وبراديغمات: سوسيولوجيا��ستخدام .3

��ستخدمات �ا�شكSت�ال�PQ" تش�4Eسوسيولوجيا �مSحظ�لنمط�من �اهتمام إ?ى

��تصال� �التقنية�وسوسيولوجيا �سوسيولوجيا �ثSث�تخصصات، �تقاطع �bي تقع

،�إذ�عكفت�ع_ى�بحث�تجاذبات�) Chambat ,1994" (وسوسيولوجيا�أنماط�الحياة

�مختلفة� �أساليب �وفق �وتحليلها �وا�جتمع ��تصال، �التكنولوجيا، �بEن العSقة

�مما �سوسيولوجيا��وانطSقا �bي �البحثية �ا�قاربات �من �العديد �ظهرت سبق،

�ستخدام،�انقسمت�إ?ى�عدة�تيارات�بحثية�تتفق�حول�منظور�الدراسة�ولك�(ا�

�برادبغم� �أولها �ا�تبعة، �التحليل �ونماذج �وأبعاد �مستويات �حيث �من تختلف

�اعتماد" �نتشار �بتحليل �يرتبط �لحظة) تبPz( الذي �معEن � �تكنولوiي �ابتكار

�كمية،و�تظهر�.... انتشاره� التقنيات�ا�ستعملة�bي�هذه�ا�قاربة��ي�مناهج�أساسا
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وذلك�لرصد�معدrت��ستخدام�بحسب�) Millerand ,1998" (ع_ى�شكل�استبيان

�إطار� �bي �وتحليلß(ا ��ستعمال �bي �الفوارق �تحديد �ثم ��جتماعية ا�جموعات

  .ا�حددات�السوسيوديمغرافية�و�قتصادية

ينا�برادبغم��بتكار�والذي�يحاول�ربط�التجديد�أو��بتكار�التق�Pzبالتجديد�ثم�لد

�وربطها� �يومية �كممارسات ��ستخدامات �بدراسة �وذلك أو��بتكار��جتماoي،

�يحاول�مد�جسر�بEن�ا�ناهج�ال�PQتركز�"باÖبعاد�ا�اكروسوسيولوجية،�و هو�*(ذا

ركز�حصرا�ع_ى�تحليل��ستخدامات�حصرا�ع_ى�تحليل�عملية��بتكار�وتلك�ال�PQت

)"Ibid.   (ي�هذا�السياق�ا�درسة�التأويلية�bتو?ي��هتمام�"ويمكن�أن�ندرج��PQوال

� �اليومية، �الحياة �أدوات �bي Pzوالتق� � ��جتماoي �وrتور�( rمj5اج �كالون أكريش،

Acrich, callon et lateur ) "Chambat,1994 (التملك�� �برادبغم �Wخ�4Eنجد وbي

�وا �لSستخدامات، ��جتماoي �البناء Ôيسم� �ما �ع_ى �تحليله �يركز�bي يتم�jE"لذي

  :بأربعة�تمظهرات

والذي�غالبا�ما�يتم�التطرق�إليه�ضمن�....للمستخدم�) الفعال( حول�الدور�ا�نتج*

  ... .مقاربات�اثنوغرافية�أو�ميكرو�سوسيولوجية

�ا�س* �معيار��ستخدام �مع �مقارنة �الفجوات �العرض�) وفا�وص( بقحول bي

Pzالتق....  

�bي�* �تستثمر PQال� �والقيم �التمثSت �آخر، Ôzبمع� ��ستخدام، �دrrت حول

  .... .استخدام�تقنية�أو�أداة

،�أي�مراحل�تكون�استخدام�أداة�).Ibid "(حول�عمر�ومدة�تكون��ستخدامات�*

ضمن�وع_ى�الصعيد�ا��(�ي،�تتمW�jEبحاث�ال�PQتندرج�."ما�bي�نسق�اجتماoي�معEن

�الكيفية �للمناهج �بتفضيلها �ال4Nادبغم �با�قاربات�... هذا �خاصة jEتتم� PQوال

�... �تنوغرافية �Tشكاليات �وتنوع �ك4Õة �إ?ى �وبالنظر �ذلك ا�ناهج�.... ومع

�مستخدمة� �الخطاب، �تحليل �وكذا �الكمية السوسيولوجية

  .)Millerand ,1999"(با�وازاة

ستخدام�خرى�bي�سوسيولوجيا�� هذا�ويضيف�بعض�ا�فكرين،�برادبغمات�أ

�WEthnométhodologieثنوميتودولوجيا(ا�يكروسوسيولوجيا" مثل
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والسوسيوسيا�PÄÅوالسوسيولوجيا�النقدية��(Coein,2004)لتفاعليةا

  ).Vitalis1994) "(Proulx ,2005B(لSستخدامات�

ب�ن�ا�يكرو�وا�اكرو�سوسيولوTي،�تجليات�جديدة�للبعدين� .4

  _ي�^ي�التحليلالفردي�و�جتما

�سبق�ذكره،�أن�سوسيولوجيا��ستخدمات�اتخذت�لنفسها �يظهر�مما bي��-إذن،

�bي�رصد�ممارسات�Wفراد��-الغالب �وتمثل�هذا �للتحليل، الفعل�الفردي�كوحدة

�دراسة� �أي �وTعSم، ��تصال �تكنولوجيات �مختلف �مع �تعاملهم �أثناء اليومية

  . تملك�هؤrء�Wفراد�لهذه�الوسائل

� �فمن �الناحية �وذاتية�" هذه �فردية ��ستخدامات�مقاربة فضلت�سوسيولوجيا

تحتوي�أساسا�ع_ى�مكون�معرbي�ومكون��هوياتي،�bي�حEن�التملك�يحتوي�أيضا�

�وجماoي PÄÅبعد�سيا� �بداية�سوسيولوجيا�, ع_ى �bي �البعد�الذي�كان�حاضرا هذا

�ذلك �بعد �تدريجيا �استبعد �والذي �الثمانينيات ��(اية �bي " �ستخدمات

)Brotcorne ,Damhuis ,Laurent& vendramin ,2010 ,p21  (فتملك�تقنية�ما��،

يحوي�ع_ى�بعدين�فردي�واجتماoي�إذ�أنه�يستند�أيضا�ع_ى�عملية�توظيف�الهوية�

التفرد�: ينطوي�ع_ى�تأكيد�مزدوج�" الشخصية�والهوية��جتماعية�للفرد،�فهو�����

،�فهو�يتمظهر�ع_ى�شكل�) Jouét,2000"(و�نتماء�الذي�يرتبط�بالجسد��جتماoي

ممارسات�فردية�مشخصنة�نابعة�من�الهوية�الشخصية�لكل�فرد�ومؤطرة�بسمات�

�والدراية �التقنية �bي �Wخ�4Eكتحكمه �لذلك،�) Savoir faire(هذا وا�هارات�العملية

�الفرد� �هذا �يملكها PQال� �التمثSت�والقيم �بجملة �محكوم �الوقت�نفسه �bي ولكنه

بالضرورة�من�نسقه��جتماoي�والثقاbي،�فإذا�كانت�هذه�ا�مارسة��ي�وال�PQتنبع�

التج_ي�الواقæي�للتملك،�فإ�(ا�مؤطرة�بمجموعة�من�ا�عاني�والدrrت�ال�PQيعطß(ا�

الفرد�لهذه�ا�مارسة�أو�تلك،�وهذه�الدrrت�وا�عاني�ليست�إ�rانعكاسا�للتمثSت�

�السياق،�فان�كانت��جتماعية�لهذه�Wداة�وللقيم�ا�جتمعية� �علß(ا ال�PQيضفß(ا

ا�مارسة�تقع�ع_ى�ا�ستوى�ا�يكروسوسيولوiي،�فان�تمث�S(ا�توجد�ع_ى�ا�ستوى�

  .ا�اكروسوسيولوiي

�العام� �الفضائEن �bي ��ستخدامات �لخارطة �ا�تتبع �يSحظ �آخر، �صعيد وع_ى

�فالحسابات� �والجماoي �الفردي �بEن �أي �بي�(ما، �الصارخ �التداخل والخاص،
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�للمناقشات� rمجا� Sمث� �أصبحت ��جتماoي �التواصل �شبكات �ع_ى الشخصية

تؤكد�البحوث�سهولة�اخ45اق�الحدود�وتؤكد�" والقضايا�السياسية�بامتياز،�حيث

 )  .Ibid." (كذلك�ع_ى�تحرر�ا�عالم�الحديثة�للفضائEن�العام�والخاص

ات�ا�نهجية�وتأسيسا�ع_ى�ما�تم�ذكره،وÖن�ا�عطيات�الواقعية،�تفرض�الضرور �

� � � �،(البحثية�تعالت�أصوات�الباحثEن� ��1994شومبا و�قرانجون�،�2000وجوي،

2004� �،� �)  2006،2005و�برولكس � � � �إ?ى �سوسيولوجيا�" تدعو� �bي التجديد

�و�مجزأ �متفرد �محيط�تكنولوiي �مرجعية �ع_ى �كانت�مبنية PQستخدامات�ال� ".

Brotcorne et al.2010 . p21)" ( �� � �الكSسيكية�فسوسيولوجيا ستخدامات

�الفرادى �الفاعلEن �ال45ك�jEع_ى �اتجهت�إ?ى �عندما ) Proulex ,2005 ,B" (أخطأت�

� �ا�مارسات�"ومنه �مجموع �bي ��تصال �أجهزة �استخدامات �موقعة �إعادة وجب

�د�rr(ا� �موقعة �تعيد �ديناميكية �bي ��ستخدامات �فهم �يتم �أين �جتماعية

�) Chambat , Jouet,1996"(�جتماعية �الدعوة�)  b)Jouet,2000ي فظهرت�بذلك

إ?ى�ا�زاوجة�أثناء�التحليل�بEن�ا�ستويEن�ا�يكروسوسيولوiي�وا�اكروسوسيولوiي�

�أو�نمط� �كممارسة �أي �و�جتماoي �الفردي �بعديه �bي �تفس��4Eستخدام �حاولة

�الذي� �السياق �من �النابعة �والتمثSت �القيم �ا�ؤطر�بجملة �ا�شخصن للفعل

�فقديحويه �بطريقة�" ، �التحليل�هذين، �تمفصل�مستويا �الوقت�للتفكb�4Eي حان

�rستخدامات� �وا�يكروسوسيولوجية �التفاعلية �مقاربة �جهة �من �و�ي جديدة،

�خSل� �من �لذلك �ا�زامنة �التغ4Eات �تحديد �أخرى، �جهة �ومن �وWجهزة الوسائل

  ).Proulx ,2005,B" (رصد�هذه�التفاعSت�ع_ى�مستوى�ماكروسوسيولوiي

�bي� �التجديد �لطرح �نظريEن �تصورين � �تقديم �سنحاول �الصدد �هذا وbي

الجمع�بEن�مستويي�التحليل�والبحث�عن�"سوسيولوجيا��ستخدامات�من�أجل�

�ا�اكروسوسيولوجية �و�تجاهات �ا�يكروسوسيولوجية �السلوكات " مفصلة

)Chambat,1994 (برولكس�� �هو�تصور �أولها ،S .Proulx� �ا�درسة�� �رواد �أحد ،

�يفضل� �تحليليا �نموذجا �يق45ح �والذي ��ستخدام، �سوسيولوجيا �bي الفرنسية

�لSستخدامات" تسمية ��جتماoي �بعدا�" البناء ��rتملك �التقنية �اعتبار�أن ع_ى

تقنيا�بحتا�بل�تنب�Pzاجتماعيا،و�هنا�يضع�برولكس�ثSثة�محاور�تعزز�حفل�دراسة�

  ):Proulx ,2006(�ستخدامات�
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فاهيمية��فهوم��ستخدام�وWخذ�بعEن��عتبار�bي�الوقت�إعادة�الدراسة�ا� •

�التنسيق� �عملية �إ?ى �يؤدي �ما �وهذا �و�ستعمال، ��بتكار �ممارسات ذاته

  .الديناميكي�بEن�مصمم�Pومستخدمي�هذه��التقنيات�����

( منح��عتبار�لبيئة��ستخدام�ا�كونة�حسبه�من�فواعل�بشرية�وغ�4Eبشرية •

ي�الدعوى�إ?ى�تحليل�ا�مارسات�bي�السياق�التنظيمW�Pوسع�بدل�،�وبالتا?)Wدوات

  .العSقة�الضيقة�بEن�Wفراد�وWجهزة�

�رهانات� • �ع_ى �السوسيوسياسية �ا�قاربات �بعض �قبل �من �الضوء تسليط

  .نظرا�لتطور�استخدامات�خاصة�bي�سياقات�تنظيمية�معينة�) الهيمنة( السلطة

�هناك�ثSث�مسار  �أن �لذلك�يرى �أولها�ووفقا ��ستخدام �لدراسة �أو�ميادين ات

�ذهن� �مستوى �ع_ى �فقط �تكمن r� �معرفية �كعملية ��ستخدام �bي 4Eالتفك

�ومنه�وجب�ال45ك�jEع_ى�السياقات�ال��PQ(يكل� �تتموقع�اجتماعيا ا�ستخدم�وإنما

ممارسات��ستخدام،�وثانß(ا�أن��ستخدامات�الفعلية�أو�ا�تخيلة�للفرد�تنبع�من�

�لوظائ �تمثله �التقنية، �TعSمية،�"ف �Wدوات �لهذه �الفردية �التمثSت �هذه وأن

تنشأ�bي�سياق�اجتماoي�أوسع،�فهناك�تفاعل�بEن�هذه�التمثSت�الذهنية�الفردية�

�"ومخزون�التمثSت��جتماعية ،)Ibid. (كون���ستخدام�يندرج�ضمن�� �وأخ4Eا ،

�يتشكل�من�شبكة�من�الفاعلEن�البشريEن�والفوا عل�غ�4Eالبشرية�محيط�معرbي

الجهاز�التق�r�Pzيتكون�فقط�: ف�Sوجود�لعملية�تقنية�بحتة" ال�PQي�(يكل�بداخلها،

�وسياسيا� �ثقافيا �أفقا �ويفتح �اجتماعية �دrrت �يحمل �إنه �عناصر�تقنية، من

�لفهم�.... �أساسية �لyدوات�التقنية�ضرورة �ا�عاني��جتماعية �أن�مسألة ويظهر�

�لSستخدامات PÄÅوسيا� �يق45ح�)Proulx ,2005,B("نقدي �ذلك �أساس �وع_ى ،

برولكس�خمسة�مستويات�لتحليل��ستخدام�باعتباره�بناءا�اجتماعيا،�مما�يوفر�

�م�(ا� �Wول �ا�ستوى Ôzيُع� �ا�Sحظة، �ا�مارسات �لتأويل �مناسبة �تحليلية فئات

بالتفاعل�بEن�الجهاز�التق�Pzوا�ستخدم،�فيما�يبحث�ا�ستوى�الثاني�bي�التنسيق�

�للمصمم�ب �ا�ف45ضة �ا�مارسات �بEن �أو �ومستخدمه Pzالتق� �الجهاز �مصمم Eن

�أنماط� �بتحليل �فيقوم �الثالث �ا�ستوى �أما �للمستخدم، �الفعلية وا�مارسات

�أو�ما� �سياق�خاص�من�ا�مارسات��جتماعية �bي �ا�تموقعة � �التقنية استخدام

تقننة�ا�مارسات�،�فيما�يرصد�ا�ستوى�الرابع�"تجربة�ا�ستخدم" يمكن�تسميته�
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�جتماعية�بعد�اندماج�التكنولوجيات��تصالية�bي�النسق��جتماoي�ع_ى�اعتبار�

 , Stourdzée 1987." (التقنيات��ي�حوامل�لتمثSت�وقيم�سياسية�وأخSقية" أن

Winner 2002 (يb)Proulx ,2005,A  (�4إ?ى�EخWينتقل�ا�ستوى�الخامس�و� فيما

�الهي" تحليل �بEن �اجتماعية�الجدلية �كمحددات �تتصرف PQال� �الك4Nى اكل

�ا�مارسات�الفعلية �الهياكل، �*(ذه �تتحكم �الوقت�نفسه �bي ) الحية( لSستخدام،

 )Proulx ,2005,A." (للفاعلEن

يبقى�أن�نقول�أن�هناك�أطروحات�أخرى�تق45ب�مما�ذهب�إليه�برولكس،�إذ�نجد�

س�أداة�عادية،�ولكنه��ستخدام�لي" يرافع�عن�فكرة�أن����P. Chambatشومبا�

�اجتماoي �TعSم�) Chambat ,1994"(بناء �تكنولوجيات �انتشار �أن �يرى � إذ

و�تصال��rتحدث�bي�فراغ�اجتماoي،�بل�تتداخل�مع�ممارسات�موجودة،�وعليه�

  .هو�يدعو�إ?ى��هتمام�*(ذا�ا�ستوى�من�الحقيقة�

الذي�يدعو��ا��A.Feenborgوع_ى�نفس�الصعيد،�نجد�فيلسوف�التقنية�فينبورغ�

�النقدية" أسماه �أو�" البنيوية �كبناءات �والتقنيات �Wدوات �تحليل Pzتع� PQوال

�اجتماعية �. كتشكيSت �rمعرفة�"و �ا�سماة �الوضعية �يتجاوز �منظور هو

"agnostique "العامة�� �الك4Nى �التحديات ��واجهة �الرافضة �الوضعية ا�قاربات

  ) .  Proulx ,2006"(للحداثة

والذي��F.Granjonياق�النقدي�نجد�الطرح�الثاني�لصاحبه�قرنجون�وbي�نفس�الس

يق45ح�مقاربة�نقدية�لSستخدامات��جتماعية�لتكنولوجيات��TعSم�و�تصال،�

�مستوى�النقد،� �النقص�ا�سجل�ع_ى ��ستخدمات، �يأخذ�ع_ى�سوسيولوجيا إذ

�Wدنى �الحد �حسبه، �تستوbي �أن �يجب �نقدية �لسوسيولوجيا �يؤسس �وعليه

�bي �Wو?ى �الضرورة �تتجسد �أربع، �Wشكال�" لضرورات �بتعدد ��هتمام إبداء

� �ا�جتمع �قبل �مورست�من PQوال� �للتحكم �أن�.....الهيكلية ��rينب�ي �التعدد، هذا

�الروابط� �كل �ا�طاف ��(اية �bي �تحدد PQوال� �اقتصادية �مقاربات �قبل �من يم�ى

�أخ �يقود ��rيجب�أن �ذلك، �العكس�من �وع_ى �بعEن��عتبار�إ?ى��جتماعية، ذه

� �إنتولوجية �هو�)Granjon ,2004" (،)وجودية(فردية �الضرورات �هذه �وثاني ،

�والتوجهات� �ا�يكروسوسيولوجية �السلوكات �بEن �الجدلية �ع_ى التأكيد

Pz4ين�أن�" ا�اكروسوسيولوجية،�وثالثا��ي�ضرورة�إعادة�تحليل�العامل�التقNمعت
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�اجتماعي �كعSقة �تفهم �أن �يمكن �التقنية �مادية وذلك�) .Matérialisé )" Ibidة

لفهم�كيفية�تأث�4Eهذه�التقنيات�ع_ى�النسيج��جتماoي،�وكيف�بعيد�هذا�النسيج�

�وجوب�إيSء�نفس�القدر�من��هتمام�إ?ى�كل�من� �وأخ4Eا إنتاج�Wجهزة�التقنية،

�ا�ختلفة� �للممارسات �وكذا ��تصالية �للنشاطات �ا�ؤطرة ��جتماعية ا�حددات

  .جمة�عن�Wجهزة�السوسيوتقنية�النا

 

  : وختاما .5

ويبقى�bي�Wخ�4Eأن�نقول�أن�سوسيولوجيا��ستخدمات�وال�PQتأسست��من�التقاء�

رافدين�نظريEن�يختلفان�من�حيث�ا�نطلقات�وا�سارات�مستندة�ع_ى�التحول�bي�

ب�منظور�التيارين�النقدي�والوظيفي�،انتحت�بداية�Wمر�من�ى�اثنوغرافيا�bي�الغال

قائما�ع_ى�مستوى�التحليل�ا�يكروسوسيولوiي�بعد�أن�أوغلت�bي�إعطاء�Wهمية�

�فيما� �فرضت PQوال� �الدراسة، �أولويات �فرضته �الذي �ا�شخصن �الفردي للفعل

�سياق� �bي �الفردي �الفعل �هذا �وجود �اقتضاها �أخرى، �تحليلية �ضرورات سي_ي

مع�الذي�تندمج�منه،�اجتماoي�ووجود�عSقة�جدلية�بEن�التقنيات�ا�ختلفة�وا�جت

وهذا�ما�جعل�مستوى�التحليل�ا�يكروسوسيولوiي�يعجز�عن�تفس�4Eهذا�الفعل�

�S4ى�وجعل�حقل�سوسيولوجيا��ستخدام�حقNقته�بالهياكل�الكSي�عbي�كليته�وb

�التحليل� �مستويي �مفصلة �إ?ى �الداعية �ا�نهجية �الضرورة �خلقت �وهنا مجزأ

�وا�اكروسوسيولو  � �ع_ى�ا�يكروسوسيولوجية �ا�سجل �للنقص �لSستجابة جية

  .مستوى�دراسات�سوسيولوجيا��ستخدمات�
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