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كضابطالمركزفي)الأقدميةالأقدميةعلاقةعلىالتعرفإلىالدراسةهذهقدف

هذالتحقيقوالشرطة.ضباطعندالنفسيبالاحتراقالشمرطة(جهازفيوالأقدميةشرطة

Johnجونزاستبيانباستعمالالنفسيالاحتراقدرجاتقياستمالهدف . F . Jones

Wiوبيرلي l l iam . L . Bearleyالضباطمنعينةلدىالأقدميةسنواتتحديدوكذا

1منمتكونة 9 الكائنالوطنيللأمنالعامةللمديريةالتابعةالشرطةلمصاعينتمونفرد1

والعاصمةبالجزائرمقرها
وجولتثبتالدراسةهذهنتائججاءتقد

jارتباطيةعلاقة

الدراسة.هذهمتغيراتبيندالةموجبة

:Summar

purpose of this study is to examine the relationship betwee

and length of seniority in the post and length of seniority in th

of pol ice among pol ice officers . The participants consisted o

the survey assessed burnout with John . E)الاا
,Jones and Wi l liam . L . Bearley burnout quest ionar

results showed a significant corre lations between the variables o

this stud
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مقدمة:

صيمةحياةلضمانمطالبهوتلبيةحاجاتهتحقيقأجلمنالعملإلىالإنسانيحتاج

ذلكوكيرمعينةسلطةتحقيقأجلمنأواجتماعيةومكانةدورعلىالحصولأجلمنأو

من
ووالأهدافالحاجات

الطبيعةبحكمهذا

منهاعديدةدراساتأثبتتهماوهذاالفردحياةفيكبيرةأهميةإذنللعملإن

7أنإلىفيهاتوصلتالتي(1978)ميشيجاندراسة عبروالبحثعينةأفرادمنه/ه1
ا

وكافيا.ماليامكسباحققواإنوحئالعملفيالاستمرارفيرغبتهمعن
النتيجةهذه

1كوايسآخرونباحثونأيضاإليهاتوصل 95 5 ( We iss)وجاكوبسكي
وتوسكيبلانوتوسكيوجاكوبسكي(1968)
أنجلند)عن(1974)

41)مقدمتوصلكما أنإلىالجامعيينمنجزائريةعينةعلىدراستهفي(992

4.9نسبة أغنياء.أصبحواإنوحئمهنهمفيالاستمراريفضلونمنهمه/ه1

مماوقتهمعظمفيهيقضيالذيبالعملأساسامنشغلالفردنجدالأساسهذاعلى

حالتةعلىسلبيةانعكاساتآجلاأمعاجلالهيكونقد

يفوقلامادامالمرضية،الصحيّةبحالتهالاحتفاظعلىالفرديساعدالعملكانفإذا

والجهدالعملنوعأنّآخرجانبمنالدراساتأثبتفقدوالعقلية،الجسميّةقدراته

فيها،ينجزالتّيوالظروفالعمل،بيئةوخصائصيتطلّبه،الذيوالعقليالجسميّ

الفرد.علىسلباتؤثرأنيمكنها،ينظمالتّيوالطريمَة

والعمليخلفهاالتيالسلبيةالآثارمنالمهنيالضغطيعتبر
منالعديدأثبتتهماهذا

)ميديرمارشالوCooperبر)كوالدراسات

cوبروشاسكا ( 1 98 8 ?Prochaskaباركسوآخرون،وءلأالام+،و(

990ورابنو ?Rabeneau،)مزياني،8991(.و(1بوسنة،و)مزيانىِوأ(

اقالاحتريعتبرحيثآثارهوإلىالمهنيللضغطكبيرةأهميةالباحثونأولىلقد

Rurn - outكاستعمالتسييرهلسوءوكميزةالعملفيالمزمنللضغطسبيأثر(

هذافيعديدةدراساتذهبتحيثالتجن@(.أوالانفعالعلىمركزةاستراتيجيات

jديريكدراسةالاتجاه Deary?<,،)وليتروجيرولتون

c ( 1 99 1 ) ( 1 990) Le iter-طحعوليلونجوفينوبيزي
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cوأشفور ( 1 996 ) Ashfor iعنوشوفلىوماسلاش(

Pezetلونجوفينبيزي- - langev inبيزي-تذكرحيثرولوند،.و(

1لونجوفين 999 e)فهوتعرالضغطبإشكاليةالصلةوتيقالنفسىالاحتراقأنالصددهذافي

أنه:على
1

جةبالدرتعئوالتيالعملفيالضغطلتجربةالمتتاليةالاستجاباتمنأمجموعة

بتقل@يمالخاصةالمهنالأولى
المساعدة

وهذا،
المهن-منالنوعهذاأنإلىالميدانهذافيفعلاالدراساتتوصلتقد

بتقلىمالخاصةالمهنأي
Lesالمساعدة- profess ions d

'

aides.ممايرتبط
يسمى

Le)@وتا@ريضنجدالمهنهذهبعضعنوكمثالالنفسيبالاحتراق ibigot

1لافونو 985 LLafont)?(واليترخرون،فاجين

والتعليم)شين(الاجتماعيةوالخدمات،(4TH@وهارفي

و)كرينلتكووا
1
? Crombez<,.)،ون

موضوعيدور
حوالدراسةهذه

l
الحاليالمنصبوفيالمنظمةفيالأقدميةعلاقة

النفسي.بالاحتراقالشرطةلضابط

:(741ص1c200)زويلف،حمسببالأقدميةيقصد
اا

يقضيهاالتيالخدمةمدة

وظيفتهفيالفرد
"

407الباقي،عبدالدين)صلاحوحسب v
c c2002):

"

التيالفترة
بصفةالمنشأةفيالخدمةمدةبطولأوخاصةبصفةالحاليةوظيفتهفيالموظفقضاها

دائماتحددالتيالأقدميةتعريففياختلافيوجدلافإنهكلوعلىعامة
اتبسنو

أوالمنظمةفيبالأقدميةمتعلقاالأمركانإذاالفردفيهايعملالتيالمنظمةفيالخدمة

الحالي.المركزفيبالأقدميةمتعلقاالأمركانإذاللموظفالحاليالمركزفيالخدمةبسنوات

الدراسة:أهداف

يلي:ماإلىالدراسةهذهقدف

الشرطةضباطعندالنفسيالاحتراقمستوياتمعرفةا-

طة.الشرضباطلدىالنفسىالاحتراقوالمنظمةفيالأقدميةبينالعلاقةمدىمعرفة-2

ضباطلدىالنفسىالاحتراقوالحاليالمنصبفيالأقدميةبينالعلاقةمدىمعرفة-3

الشرطة.

الدراسة:تساؤلات

التالية:التساؤلاتعلىالإجابةالحاليةالدراسةتحاول

المفسي؟الاحتراقمنالشرطةضباطيعانيهل



-

ضباطلدىالنفسىوالاحتراقالمنظمةفيالأقدمبةسنواتبينعلاقةتوجدهل

الشرطة؟.

-

ضب@اطلدىا@يماقوالاحضليالحطالمضصفيالأقدميةسنواتبينعلاقةتوجدهل

الشرطة؟.

لطريقة:ا

البحث:منهجأ-

بأنه:المنهجيعرف
1 1

لاكتشافللمشكلةدراستهفيالباحثيتبعهاالتيالطريقة

البرنامجهووالبحثموضوعيثيرهاالتيوالاستفساراتالأسئلةعلىللإجابةوالحقيقة

.(2004شفيق،)محمداكتشمافها"وطرقالحقائقتلكإلىللوصو@السبيللنايحددالذي

المنهجعلىأساسااعتمدتأسئلتهعلىللإجابةالبحثهذافيالمتبعةالطريقةفإنوعليه

صفيالوالمنهجيعتبرإذالبحثموضوعالظاهرهَوتشخيصوصفطريقعنصفيالو

1الطراونة،و)زويلفيرىكما فهوالأخرى:البحثيةالمناهجهاتبدأالتيالبداية(998

وتحليلهاالمعلوماتجمعوكذاوحجمهاخصائصهاوبيانةدراسةعلىيشمل

وتوجيهها.لتفسيرهاأساسالتكونالاستنتاجاتواستنباط

البحث:عينة-2

التابعةالشرطةلمصالحينتمونالذينالشرطةضباطمنالبحثمجتمعتكون

العاصمة.بالجزائرمقرهاالكائنالوطنيللأمنالعامةللمديرية

وتسعونوواحدمائةعلىالدراسةهذهفيللمشاركةتطوعتالئالعينةاشتملت

سنهممتوسطالشرطة.فيضابطا(191)
3 9 . 5معياريبانحراف92 . اذو.69

8.3نسبةأنإذهابأسلاتعليميةمستويات جامعىمستوىذواطالضبامنه/ه9

7بالمقدرةالقليةالبقيةومستوىذواه/52.9ْ, . أنكماذلك.منأقله/3ْ

8أ.نسبة وفيها.يعملونالتيلولايةابنفسيقطونأفمكمامنَروجون.ضهمه/ْ.1
ما

اتالسنوتفوقالجهازفيالشرطةضباطقضاهاالتيالسنواتأنهوهناإليهالإشارةتحدر

ظفين.للموالمهنيالمشوارفيطبيعيأمروهذاالحاليمركزهمفيقضوهاالتي
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البحث:أدوات-1

المهنية:والشخصيةالخصائصاستبيانأ--3

المدنية،والحالةالسن،ىفتتمثلوالئالعينةأفرادحولعامةمعلوماتعلىيشمل

الج@فيالخدمةومدّةالجهازفيالخدمةومدّةالسكنية،والمنطقةالتعليمي،والمستوى
ب

شرطة.كضابطالحالي

النفسي:الاحترا@استبيان-3-2

Johnجونزطرفمنالنفسيالاحتراقاستبيانبناءتمّلقد . E . Jones

Wiوبيرلي l l iam . L . Bearleyوهو
النفسىالاحتراقتقييملاستبيانمعدلةنسخة

"

Assessment Inventory"
ا

طرفمننشرسنةالذي

Deve lopment&اسمعليهوقدأطلق
ا

أتسييرطاقتك
ا

علىيحتويجزئيمقياسكلجزئية،مقاييسأربعةمنالاستبيانهذايتكون

1منتدريجيسلمعلىعليهاالإجابةتتمّبنود51 مقياسلكلالكليةوالدرجةا.إلى5

هيالنفسيالاحتراقلاستبيانالكليةوالدرجةمنهاالمكونالبنودحمعحاصلهيجزئي

اقالاحتردرجاتتوزيعيمثلأسفله(1)والجدولالجزئيةمقاييسهدرجاتجمعحاصل

في:المتمثلةالأربعةبأبعادهالنفسي
*

Negativeالسبيالذاتمفهوم se lf concept

Antagonismثيةالعدا

*

عد
rالربطDisconnectedness

يم@

helpالعجز lessnes

الأربعةبأبعادهالنفسيالاحتراقدرجاتتوزيع:(1)رقم

السبيالذاتمفهوم
ئيةلعداا

الربطعدم

العجز

النفسيللاحتراقالكليةالدرجة

الدنياالدرجة

1

1 3

العلياالدرجة
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السلى:الذاتمفهومأ-

العمل،إتمامكعدمبالعملالمرتبطةالمستترفالطاقةأنواعمختلف@فييتمثل

وتجنبوالمماطلة،وتأنيبها،الذاتوتوبيخبالفشل،والإحساسالذاتية،والشكوك

إلىبالإضافةوالفشلوالتثبيطالآخرين،وعلىالذاتعلىالمحبردموعوالتوتر،المواجهة،

1،5491،31،72،12،التالية:البنودمنويتكونللذات.السلبيةالرؤية 59 4،2

3 7 t 3 3.

ب-
ائية:لعدا

بالاستهزاءأيضايرتبطكماوالازدراءوالسخريةالشراسةعلىالعنصرهذايتضمن

معالانفعاليوالانفصالسبياتجاهالفردلدىيكونكماوالاستياءوالغض@والمرارة

1?6?2;منيتكونوالآخرين. 4 d O،

الربط:عدمج-

إلىالذهابومقاومةالآخرين،وتوبيخالتفكير،فيالصرامةالمقياسهذايتضمن

الذينالأشخاصفإنذلكإلىأضفالتحرك،علىالقدرةبعدموالشعورالملل،والعمل،

ينتمونالتيللمنظمةولالهملانافعةغيرنشماطاقمتكونماغالباعالمِةطاقةتبديدلديهم

3التالية:البنودمنويتكونإليها. 9 c 3 5 X3 1 c27 X23 c 1 9 c 1 5 4 1 1 ? 7 c 3

د(-

40التالية:البنودمن ، ، ، ، ، ، 8 Aوالتي

الهمّة،وفقدانالنوم،واضطراباتالعمل،فيالمناقشاتوتجنبالاكتئاب،علىتحتوي

المبالاة.وعدموالاستسلامهضمية،باتواضطراالعمل،فيوالغياباتللساعة،والرؤية

منمتكونةعينةعلىثباتهبقياسالنفسيالاحتراقاستبيانمصمموقام
1 041

5فردا والحكومة،التربية،سلكفييشتغلونإناث.منهمه/ه45وذكورمنهمه/ه5

إلىتوصلواكرونباخألفامعاملباستعمالووالصناعة.والأعمالالمسلحة،والقوات

8)السبيالذاتمفهومالتالية:النتائج 0)العدائية.5(،7 . 8)الربطعدم7(،8 8.0)،

8)العجز ه.94ككلالنفسىوالاحتراق(3.0

تراوحتحيثقويداخليبتناسقتتميزالمقالشهذهأنإلىأيضاوتوصلوا

0بينماكلهاالارتباطمعاملات . و86
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ٍ

جزائرية:عيةعلىالسيكومتريةالحصائصدراسة

ت:الظأ(-

بعةالأروأبعادهككلالاستبيانتجزلْةتمالنفسيالاحتراقاستبيانثباتمعامللقياس

p yبنوإلىحدى
يمثلوالذيالجزأينبينالارتباطمعاملحسبثمزوجيةافرديةد

معا"ليصبحبراونسبيرمان-معادلةبواسطةالمعاملهذاعدلثمالاختبارنصفثباتمعامل

كالتالي:النتائججاءتوقدكرونباخألفامعاملعلىالاعتمادتمكماالكلي.الثبات

الأربعةه:أبعاوالنفسيالاضراقلاستبيانالثباتمعاملات:(2)رقم:جدول

ألفامعاملالنصفيةالتجزلْةبطريقةالثباتمعاملالنفسيالاحتراق

010-9961السبيالذاتمفهوم . 8960

0العداء . 83 3610 . 83 1 0

0الربطعدم . 8 1 3610 . 8 1 26

0العجز . 892810 . 8 8 1 7

3النفسيللاحتراقالكليةالدرجة ه.796.06396

فهذابالتاليوعاليةالثباتمعاملاتأنأعلاه(2)رقمالجدولخلالمنيتضح

ثابت.الأربعةبأبعادهالاستبيان

ب(-

علىيتوفرأنهإلىمصمموهإليهأشارماعلىالاستبيانصدففيالاعتمادتم

وخاصةعاليةصدقدرجة
متعددةعيناتعلىطبقأنه

مختلفة.بيئاتفيو

فيموضحهوكمانتائجهجاءتالذيالذاتيالصدقعلىالاعتمادتمكما

الصدق.منعاليةدرجاتعلىيتوفرالاستبيانهذاأنلتبين(3)رقمالجدول

وأبعادهالنفسيالاحتراقلاستبيانالذايئالصدقمعاملات:(3)رقمجدول

الذاتيالصدقمعاملالننسيالاحتراق

السبيالذاتمفهوم
0 . 9466

العداء
0 . 9 1

-ع

الربطم
0 . 90 1 4

العجز
0 . 9390

النفسيللاحتراقالكليةالدرجة
0 . 98 1
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الجهاز:فيالأقدمية

الجهازفيالأقدميةلسنواتالمعياريالانحرافواروبالوسط:(4)جدول

اتالسنوعددأكبرالسنواتعددأعغرريالمبالانحرافالحسابايوسط

1 6 . 0813 3.713

الجهازفيالأقدميةلشواتالتكراريايوزيع:(5)جدول

المئويةالنسبةالتكراراتالفئات
1-1 0.

-2
.

الجهازفيالأقدميةسنواتأن(5)و(4)السابقينالجدولينخلالمنيتبين

سنةبينمانتراوح
معياريوانحرافOR.16,.-قدرحسابيممتوسطسنة.وثلاتونوسبع

3قدره منأكثرقضواالعينةأفرادأغل@أنعلىيدلفإنماشيءعلىدلإنوهذا.3.7

1أنالنتائجهذهأبرزتحيثالحاليةالنتائجأثبتتهماوهذاالجهاز،فيكاملةعشرية 1 3

1بينمنضابطا 9 إحدىبينالجهازمافيأقدميتهممدةتراوحته/ْوبنسبة7

سنةوعشرونعشر
1وبنسبةضابطا29و 5 . 5 ماالجهازفيأقدميتهممدةتراوحته/1ْ

2وبنسبةضابطا40نجدحينفيسنةوثلاثونوعشرونواحدبين 1 . حتتراوه/ه39

فقطضباطخمسةفيوالمتمثلةالمتبقيهَوالأقليةسنواتوعشرسنةبينماأقدميتهممدة

سنة.أربعينووثلاثينواحدبينماأقدميتهممدةنراوحت

طة:شربطكضلياطالمنمبفيالأقدمية-2

الحاليالمنصبفيالأقدميةلسنواتالمعياريوالانحرافالحسابيالوسط:(6)جدول

اتالسنوعددأكبرالسنواتعددأصغرالمعياريالانحراتالحسابيالمتوسط

92.33 . 8 11112
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7جدو (J):الحاليالمنصبليالأقدميةلسنواتالتكراريالتوزيع
المئويةالنسبةالتكراراتالفئات

1-511 36180

241أ6-0 4 . 1

53 1 6 1 1 5 - i

76 1 3 1 20 - l

-25111595 0

1المجمو 00 1 70
t

الناقص
2 1

المجموع
1 9

ضابط()رتبةالحاليالمنصبفيالأقدميةسنواتأن(6)الجدولخلالمنيتضح

سنةبينماتتراوح
خمسمنهاكلطولفئاتفيتوزيعهاتمسنةعشرونوأربعةو

وسنوات
حسبتبينقد

7الجدوفيجاءما ( J)المقدروالشرطةضباطأغلبأن

عددهم
@1 3 فيأقدميتهمسنواتتتجاوزلاه/80ْبنسبةوضابطبينمن6

1--الضباهؤلاءيعتبربذلكوسنواتالخمسالرتبةهذه
اءسرمناصبهمفيالعهديثي

ةمباشرتوظيفهمتمللذينبالنسبةأمشرطةمفتشرتبةمنترقيتهمتمتبالذينالأمرتعلق

فقطالمباشرالتوظيفعلىيعتمدلاالمنصبهذاكونالضباطصنففي
و

ا
ٍ

يعنمدنما

الداخلية.الترقيةعلىأيضا

ماخبرقمتراوحتوالذينضابطا24علىتحتويالئالثانيةالفئةالفئةهذهيلى

1و6بين 51نجدحيثالأخرى.الفئاتفيتدريجياالضباطعدديقلثمسنوات.0

1بينماأقدميتهمتراوحتضباط 62 5 سنة.3

هذا
فيالأقدميةلسنواتالحسابيالمتوسطأننجدأخرىجهةومنجهة،من

3قدرهمعياريبانحراف92.3يقدربالحاليالمنصب . 8 جداطبيعيالمتوسطوهذا.1

سنوات.وخمسسنةبينماأقدميتهاسنواتتتراوحالعينةمننسبةأكبركون
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الشرطة:ضباطعدالنفسيالاحتراق-3

بعةالأرولأبعادهككلْالنفسىللاحتراقالمعياريوالانحرافاروبسط??:(8)جدول

المعياريالانحرافالحسابيالمتوسطالنفسيالاحتراق

مفهوم
السبيالذات

3 3 . 062811 5 . 80 1 9

3العداء 6 . 3 8 7411 3 . 9750

3الربطعدم 9 . 225 111 4 . 5 0 1 1

العجز
34 . 3 92711 5 . 962 1

النفسيللاحتراقالكليةالدرجهَ
1 43 . 068 115 7 . 1 546

كانتالشرطةلضباطالكليةالنفسيالاحتراقدرجةأن(8)الجدولمنيتضح

أبعادهجميععلىككلللعينةالحسابيالمتوسطبلغحيثضعيفةغيرلكنهاالمتوسطتحت

143الأربعة . 068 قدرهمعياريبانحراف1

فقدالنفسيللاحتراقالفرعيةالأبعادعلىالشرطةضباطلدرجاتبالنسبةأما

الحسمابيالمتوسطأنالجدولنفسيبينحيثأيضاضعيفةغيرلكنهاالمتوسطدونكانت

3بلغالشرطةضباطلدىالربطعدمبعدعلى 9 . كانالعداءبعدعلىو225

3 6 . 3 كانالسبيالذاتبعدمفهوموعلىبعدالعجزكانوعلى874

النفسي:بالاحتراقالجهازفيالأقدميةعلاقة-4

النفسيوالاخراقالجهازفيالأقدميةسنواتبينالارتاطمعاملات:(9)جدول

الدلالةمستوىالمنظمةفيالأقدميةالنفسيالاحتراق

السبيالذاتمفهوم
0 . 1 63`10 . 026

0العداء . 1 2910 . 079

ع
الربطدم

1 9 8.0**0 . 007

العجز
0 . 1 70`10 . 020

النفسيللاحتراقالكليةالدرجة
0 . 1 74*10 . 0 1

هما:أساسيتيننتيجتينإلىboلاأ(9)الجدولخلالمننخلص
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الأبعادمنبعدكلوالجهازفيالأقدميةبينموجبةكلهاكانتالارتباطمعاملاتأ-

حدةعلىكلللاحتراقالأربعة
للاحتراقالكلمِةالدرجةوبينبينهاو

المعاملاتمندلالةأكثرالربطعدموبعدالجهازفيالأقدميةبينالارتباطمعامليعد-2

0لىدلالته!مستوىوصلإذالأخرىالارتباطية . 0 دلالةمستوىكانحينفي1

ه..50الأخرىالارتباطيةالمعاملات

ذكسبقماخلالمن
ر

oالجهازفيالأقدميةسنواتزادتكلماأنهالقوليمكن

عدمفيالمتمثلةه3أبعاوفيالكليةدرجتهفيالنفسيالاحتراقمستوياتمعهازادت

قلتكلماالجهازفيالأقدميةسنواتقلتوكلماالسبي،الذاتومفهوموالعجزالربط

الذكر.السالفةالثلاثةه3أبعافيوالكليةدرجتهفيالنفسيالاحترافمستويات

النفسي:بالاحتراقالحاليالمنصبفيالأقدميةعلاقة-5

النفسيوالاحتراقشرطةبطكظالأقدميةسنواتبينالارتباطمعاملات:(10)جدول
الدلالةمستوىالحاليالمنصبفيالأقدميةالنفسىاقالاص

0السبيالذاتمفهوم . 020 1
*

0 _ 1 7 A

0العداء . 1 75"10 . 022

-

0الربطم . 225`*10 . 003

0العجز . 1 1 411 3 9
.

النفسيللاحتراقالكليةالدرجة
0 . 0 1 8 1

*
0 _ 1 x 1

1)رقمالجدولخلالمنيتجلى n)منجملةأعلاه
يلي:فيمانوجزهاالنقاط

الأبعادبينوالحماليالممصبفيالأقدميةبينموجبةكانتكلهاالارتباطمعاملاتأ-

النفسي.للاحتراقالكليةالدرجةوالأربعة

جاتدروالحاليالمنصبفيالأقدميةسنواتبينالارتباطمعاملاتلةyدتراوحت-2

5وهه.5بينحدهعلىكلالأربعة0أبعادودرجاتالكليةالنفسيالاحتراق 0 51.

مندلالةأكثرالربطعدمبعدوالحاليالمنصبفيالأقدميةبينالارتباطمعامليعتبر-3

5إلىدلالتهمستوىوصلإذالأخرىالارتباطيةالمعاملات 0 5 ىمستوصلوحينفي1

0إلىالأخرىالارتباطيةالمعاملاتدلالة . 05

تعنيالنتائجهذه
تا@زليالحطالجصبفيالأقدميةسنواتزادتكلماأنه

عدمفي:المتمثلةالثلاثةدهأبعافيوجهةمنالكليةدرجتهفيالنفسيالاحتراقمستويات

الحاليالمنصبفيالأقدسِةسنواتقلتوكلماوالعداء،السبيالذاتمفهوموالربط
ها.ذكرالسابقالثلا-نةدهأبعاوفيالكليةدرجتهفيالنفسيالاحتراقمستوياتقلتماك@
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خلاصة

منالغرض
ضباطعندالنفسيالاحتراقمستوياتمعرفةالدراسةهذه

المن@وفيزاصل@فيبالأقدممةعلاقتهومدىالشرطة
ب

لي.الحط

طةالشرضباطعندالنفسيالاحتراوَمستوىأنإلىالدراسةهذهتوصلتوقد

جبةموارتباطيةعلاقةتوجدأنهإلىأيضاتوصلتكماضعيف@،غيرلكنهالمتوسط،دون

فيالأقدميةسنواتوبينجهةمنالنفسيوالاحتراقالجهازفيالأقدميةسنواتبين

ى.أخرجهةمنالنفسيوالاحترافالحاليالمنصب

معتتفقالنتائجمذه
حولأجريتالتيالسابقةالدراساتنتائجإليهتوصلتما

200الفرح،)عدناندراسةمنهانذكرالمساعدةتقد@يممهنفيالنفسيالاحتراق التي(1

1)السرطاوي،دراسةوالأردنفيالخاصةالتربيةمعلميعلىأجريت 99 يتأجرالتي(8

معاهدفيالمعلمينعلى
مدينةفيالسعوديةالمعارفلوزارةالتابعةالخاصةالتربيةمراكزو

دنالأرفيالتربويينالمرشدينعلىأجريتالتي(1991)الحرتاويودراسةالرياض

الجامعاتفيالتدريسهيئةأعضاءعلىأجراهاالتي(1995)الرشداندراسةوكذلك

الاحتياجاتذويمعالعاملينعلىأجرلمجاالتي(1995)الدبابسةودراسةالأردنية

ى.الأخرالدراساتمنوغيرها(2001الفرح،عدنان)عنقطردولةفيالخاصة

اسةكدرالأخرىالدراساتبعضنتائجمعالدراسةهذهنتائجتختلفحينفي

)السرطاوي،محمد،)عيسىوالفرح،عدنان)عن(1995)الدبابسة

ةالخبرذويأنأظهرتا@تيومارتين،(Baldwinوبلدوينأ(799

1محمد،)عبسىودراسةالنفسي.للاحتراقتعرضاأكثرهمالقصيرة والحرتاوي(995

200،الفرحعدنان)عنأ(199) مستوياتبيندالةفىوقوجودعدمأظهرتااللتان(1

النفسي.الاحتراقوالخبرة

التالية:الاقتراحاتتقد@يميمكننتائجمنالدراسةعنهأسفرتماضوءفيأخيرا،

منللتقليلنفسانيينمختصينلدىدوريةمتابعةإجراءبضرورةالشرطةضباطتوعيةا-

نفسي.احتراقإلىتتطورلاحئمنهايعانونالئالضغوطاتحدة

نفسيخصفيماالمنَرطةومحافظيالشرطةضباطبينتقارنأخرىدراسةإجراء-2

ات.لمتغيرا
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العربية:باللغةالمراجعقائمة

1)برزيدان،السرطاويأ- 99)cالخاصة:التربيةمعلميلدىومصادرهالنفسىالاحتراق

o،1دالعد،2أالمجلدكس،عينجامعةالتربية،كليةمجلةفيميدانية،دراسة o

(57-96).

الأولى،الطبعةالعلمي،البحثمنهجية?(1998)تحسين،والطراونهمهديزويلف-2

الأردن.عمان،والتوزيع،والنشرللطاعةالفكردار

دارالبشرية،المواردإدارةفيالحديثةالاتجاهاتx(2002)الدين،صلاخعبد-3

مصر.الإسكندرية،للنشر،الجديدةالجامعة

ذويالأشخاصمعالعاملينلدىالنفسيالاحتراق،(2001)الفرح،عدنان-4

c2المجلدالتربوية،العلومدراسات،فيقطر،دولةفيالخاصةالاحتياجات 2،دالعد8

.(271-247)صص

1)محمد،عيسى-5 معلماتلدىالنفسيبالاحتراقوعلاقتهالمهنيالتوافق&(995

ص،43q)9التربوية،المجلةفيالرياض،
,,(711-161).

الفكردارالأولى،الطبعةالبشرية،المواردإدارة»2001)محسن،مهديزويلف-6

الأردن.عمان،النشر،وللطباعة

الحد@ا،الجامعيالمكت@الإعداد،الأسس-العلميالبحث،(L)2004شفيقمحمد-7

مصر.سكندرية،ل!ا

1فتيحةمزياني-8 998 (c)،والرضاالصحةعلىالنفسيةوالمميزاتالمهنيالضغطأثر

النفسعلممعهدالتنظيم،والعملالنفسعلمفيماجستيررسالةالمديرين،عندالمهني

منشورة.غيرالتربية،وعلوم

3(1998)،.محمووبوسنةفتيحةمزياني-9 Lالنفسيةبالصحةالمهنيالضغطقة

منالتربيةوعلومالنفسلعلمالثالثةالوطنيةالأيامعروضفيالمديرين،عندوالجسمية

2إلى25 Lالأوالجزءماي،7 jالنشروللطبعةالحكمةدار،الجزائرجامعةمنشورات

6),,,صالجزائر،التوزيع،والتصفيفووالترجمة 15-630).

ديوانوالتنمية،التسييرعلىالثقافيةالمؤتراتc(1992)الحفيظ،عبدمقدم-51

الجزائر.الجامعية،المطوعات
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