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لُت في جدؿحن  جإزحر اللُاصة الخدىٍ

 ىُٓميالخٗلم الخ

ٖمغي " مؿدكفى صعاؾت خالت: 

، بؿُضي ٖلبت، ولاًت " ببغاهُم

 بؿىغة
impact of transformational 
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زحر إَضٞذ َظٍ الضعاؾت الى جدلُل جملخو: 

ٍٓلُت ، صعاؾت جدؿحن الخٗلم الخىُٓميفي  ال٣ُاصة الخد

ٟي مؿدكٟىخالت  ، "ٖمغي ببغاَُم"  ُٖىت مً مْٓ

لاًت بؿ٨غة ْ بؿُضي ٣ٖبت،  ام جم اؾخسضل٣ض . 

الاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث، خُض ٢ؿمذ الى 

عٓ الا٫ْ في الخهاثو  عْ، جمشل االإد زلازت مدا

هٓذ  اْلتي ج٩ ُُٟت لُٗىت الضعاؾت،  اْلْٓ الصخهُت 

َْٓ االإخٛحر االإؿخ٣ل  35مً  عٓ الشاوي  مٟغصة، ؤما االإد

هْي  ٍٓلُت  في الضعاؾت ٞخمشل في ؤبٗاص ال٣ُاصة الخد

، الخدٟحز الالِامي، الاؾدشاعة ؤعبٗت ) الخازحر االإشالي

عٓ الأ  اْالإد خباع الٟغصي(،  ت ْاٖلا َْٓ االإخٛحر ال٨ٟغٍ زحر 

اْالإخمشل في  لْخدلُل البُاهاث  الخٗلم الخىُٓمي.الخاب٘، 

مٓ الاظخماُٖت  جم اؾخسضام الغػمت الاخهاثُت للٗل

(SPSS( الانضاع ع٢م ،)لْخد٤ُ٣ َضٝ الضعاؾت، 20  .)

 ْ لا ًىحض التي جمشلذ في: جم َغح الٟغيُت الغثِؿُت 

لُتزحر مٗىىي طو صلالت اخهاثُت إج في  لللُاصة الخدىٍ

 جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي.

        Abstact : This study aimed to analyze the 

influence of transformational leadership in 

improve of organisational learning, the case 

Study the hospital of  " amri ibrahim   " in sidi 

okba, biskra. We used the questionnaire as a 

tool for data collection. It was divided into three 

axes, the first axis deals with the personal and 

functional characteristics of the study sample, 

which consisted of 35 individual; while the 

second axis represents the independent variable 

in the study represents the transformational 

leadership dimensions which consists of four 

elements (Idealized Influence, Inspirational 

Motivation, Intellectual Stimulation and 

Individualized Consideration), the last axis 

which is the dependent variable, which is 

represented in organsational learning. To 

analyze the data we used statistical package for 

Social Sciences (SPSS), version number (20). To 

achieve the aim of study, the main hypothesis 

was put forward, which were represented in: 

There is no significant effect with 

statistically significant for the 
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transformational leadership in improve of 

organsational learning. 

ٕٓ  مهُض: ج ِْغث الٗضًض مً الضعاؾاث في مٓي

ن ؾىت االإايُ ت، ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت زلا٫ الٗكغْ

اث ال٣ُاصة  Brymanاْلتي ؤَل٤ ٖلحها "  " هٓغٍ

ت  اث ٧ل مً هٓغٍ حْكمل َظٍ الىٓغٍ الجضًضة، 

ت ال٣ُاصة charismaticال٣ُاصة ال٩اعػماجُت " "، هٓغٍ

ٍٓت " ٍٓلُت  "visionaryالغئٍ ت ال٣ُاصة الخد هْٓغٍ

"transformational"1 مٓ ال٣ُاصة ل٣ْض ِْغ مِٟ  .

ٍٓلُت بضاًت ٖلى ًض ٖالم الؿ ٩ي " الخد ُاؾت الأمغٍ

James Macgregor Burns"  في ٦خاب  1978ؾىت

آن " ال٣ُاصة  بْٗض طل٪ ٢ام ٧ل مً  leadershipبٗى  "

 "Bass  ْAvolio "  ت ٍٓغ َظٍ الىٓغٍ ٍْغٔ " 2بخُ  .

Burns ت الخباصلُت " ؤهّ مً االإِم الخمُحز بحن الىٓغٍ

صٓ، م٩اٞأث الأصاء،  ٖٓ اْلتي جلتزم بدباص٫ ال لل٣ُاصة، 

ٍٓلُت لل٣ُاصة اْل اث الخد بْحن الىٓغٍ تر٦حز ٖلى االإِام. 

التي تهخم ببىاء الؤلتزام هدٓ االإِمت الخىُٓمُت، 

ل٣ْض ؤزبدذ ال٣ُاصة  الأَضاٝ ْالؤؾتراجُجُاث. 

ٍٓلُت ٞٗالُتها في الٗضًض مً الضعاؾاث التي  الخد

اْلهىاُٖت  ذ ٖلى االإاؾؿاث الخٗلُمُت  ؤظغٍ

هْٓغا لأن االإىٓماث ا ت.  مٓ حؿعى ظاَضة اْلٗؿ٨غٍ لُ

ا٦ٓب الخٛحراث التي  لأن جهبذ مىٓماث مخٗلمت لخ

ؼ  عٓاث في حٗؼٍ حْؿخٛل ٧اٞت الخُ جُغؤ ٖلى االإدُِ 

جىاٞؿُتها، ؤعصها في َظا االإ٣ا٫ ببغاػ جإزحر ال٣ُاصة 

ٍٓلُت في جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي.  الخد

لُتؤولا:  ت اللُاصة الخدىٍ في مسخل٠ البدٓر : هٓغٍ

٫ٓ ال٣ ٍٓلُت التي جمذ خ ُاصة الخد

(Transformational Leadership عٓهذ بال٣ُاصة ٢ )

الخباصلُت، التي ِْغث في َظٍ البدٓر ٦ى٣ٌُ 

ٍٓلُت ؤْ ٦إجها في الُغٝ الشاوي. ٞلُاالإا  لل٣ُاصة الخد

 ٘٢ٓ ػْ الأصاء االإخ ٍٓلُت بإجها جخجا ْنٟذ ال٣ُاصة الخد

٢ٓ٘. في خحن حٗخمض ال٣ُاصة  لا للؤصاء ٚحر االإخ ْن

اْلٗها.الخبا  صلُت ٖلى ؾُاؾت الجؼعة 

فها وزهاثهها .1 لُت حٗغٍ ؾِخم : اللُاصة الخدىٍ

ٍٓلُت،  ٗىهغ الخُغ١ في َظا ال بلى حٗغ٠ٍ ال٣ُاصة الخد

هٓاث  ٍٓلي، بالاياٞت بلى م٩ زْهاثو ال٣اثض الخد

ٍٓلُت.  ال٣ُاصة الخد

لُت:  1.1 ف اللُاصة الخدىٍ ٍٓلي حٗغٍ ٌٗغٝ ال٣اثض الخد

ٓٔ الخابٗحن مً  بإهّ: " ال٣اثض الظي ٘ مً مؿخ ًغٞ

ط  اْلظي ًغْ اْلخىمُت الظاجُت،  في هٟـ  –ؤظل الؤهجاػ 

٢ٓذ  اْالإىٓماث  –ال ٖٓاث  ٍٓغ االإجم جُْ لٗملُت جىمُت 

"3.  

ٍٓلُت مً زلا٫ ظاطبُتها الصخهُت  بن ال٣ُاصة الخد

اَْخمامِا بالأٞغاص،  مْكاع٦تها  ا  جْدٟحزَ بْلِامِا 

نٓ ٢ُمتهم الظاج ُت مما ًاصي بهم ججٗل الأٞغاص ٌٗغٞ

ٍٓاث ٖالُت مً الغيا ْالؤلتزام،  عٓ بمؿخ بلى الكٗ

ْٚاًاتهم  مْغاٖاة ؤَضاِٞم  ٤ جم٨ُجهم  ًْٖ َغٍ

بْحن ؤَضاٝ ٧ل مً ال٣اثض ْظماٖت  ٤ُٞٓ بُجها  اْلخ

اْالإىٓمت.  الٗمل 

 ٘ ٍٓلُت جغٞ ٦ما عؤًىا في الخٗغ٠ٍ الؿاب٤ ٞال٣ُاصة الخد

ػْْن جد ٤ُ٣ مً مؿخٔٓ الخابٗحن، ٞخجٗلِم ًخجا

ٍٓغ الظاث،  الخاظاث البؿُُت بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ جُ

ٍٓلُت تهضٝ بلى بىاء ظُل مً ال٣اصة  ٞال٣ُاصة الخد

ٍٓلُحن الخ٣ُ٣ُحن.  ًخمخ٘ بسهاثو ال٣اصة الخد

" ٫ٓ ٣ٍْBass  ً ٍٓلُت جدٟؼ الأزغٍ " بن: " ال٣ُاصة الخد

هّْ في الأنل، ْفي  ض آ ًغٍ لل٣ُام بٗمل ؤ٦ثر مما ٧اه

نٓ الٛالب ؤ٦ثر مما ًم ن بّ، بجهم ًًٗ ٨ً ؤن ٨ًٟغْ

نٓ ؤصاءاث  ٢ٓٗاث ؤ٦ثر جدضًا ْفي الٗاصة ًد٣٣ ج

٢ٓ٘ مً الأصاء.4ٖالُت" ػْ االإخ ٍٓلُت جخجا  ، ٞال٣ُاصة الخد

ٍٓلُت خؿب ٖضة صعاؾاث "   ,Bassاْل٣ُاصة الخد

Curphy, Yammarino ت في ٧ل ٢ُإ ْفي ٧ل عٍ " يغْ

ٞل٣ض ؤزبدذ هجاخِا في مجالاث التربُت  5ْغٝ

ٗلُم، في الجِل ْفي مجالاث اليكاٍ الهىاعي، اْلخ

ْٖلى االإؿخٔٓ الٗالمي، لأن مشل  ٦ْظل٪ في الاػماث 

ا٦ٓبت الإخٛحراث االإدُِ  مْ ت  عٍ َظٍ ال٣ُاصة يغْ

 .اْالإىاٞؿت
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" بحن همُحن مً ال٣ُاصة، ال٣ُاصة Burns ل٣ْض محز "

اْلتي ًغٔ ؤجها ٖلا٢ت هُٟٗت ما٢خت بحن  الخباصلُت 

اْالإغئْؾحن  ًخم ٞحها جباص٫ الؤهجاػ الظي ًد٣٣ّ ال٣اثض 

االإغئْؾحن م٘ االإ٩اٞإة التي ًمىدِا ال٣اثض هٓحر َظا 

ٍٓلُت الظي ًغٔ ؤن  هْمِ ال٣ُاصة الخد الؤهجاػ، 

٘ مً  اْالإغئْؽ مبيُت ٖلى الغٞ الٗلا٢ت بحن ال٣اثض 

اْل٣اصة، مً  خٓاث ل٩ل مً االإغئْؾحن  مؿخٔٓ الُم

ػْ االإ ٫ٓ بلى ؤصاءاث ٖالُت جخجا ٧ْل ؤظل الٓن  ٘٢ٓ خ

٘ مؿخٔٓ الأزلا٢ُاث ْالؤبخٗاص ًٖ  ٤ عٞ طل٪ ًٖ َغٍ

اْلخ٣ض ْالأهاهُت.   ال٨غاَُت 

لي: 2.1 ًدؿم ال٣اثض  زهاثو اللاثض الخدىٍ

ٍٓلي بٗضة زهاثو جمحزٍ ًٖ ٚحرٍ مً ال٣اصة،  الخد

ا ُٞما ًلي: ظٓؼَ  6ه

ٍٓلي  -1 الجاطبُت الصخهُت: ًمخل٪ ال٣اثض الخد

نٓ في شخهُت ظظابت، ًىجظب الىاؽ بلُّ  ب ٍْغٚ

عْؾالت، هّٓ، ًمخل٪ عئٍت  ٍْدترم نٓ بّ   ج٣لُضٍ، ًش٣

ٍٓلي  -2 اؾدشاعة ؤ٩ٞاع الخابٗحن: ًمخل٪ ال٣اثض الخد

جْدغٍ٪ ٨ٞغ الخابٗحن بلى  ال٣ضعة ٖلى اؾدشاعة 

ػٍْاصة  عٓي بال٣ًاًا الغثِؿُت  ٍٓاث ٖالُت مً ال مؿخ

بْالخالي ِٞٓ ٌٗمل ٖلى حصجُ٘  الش٣ت في ؤهٟؿِم، 

حُْٛحر الخابٗحن في بٖاص ْْؾاثلِم  ة الخ٨ٟحر في ؤَضاِٞم 

اَخماماتهم، مً َضٝ الب٣اء بلى َضٝ الؤهجاػ الٗالي 

اْلخىمُت الظاجُت،  اْلخ٣ضم 

اَْخماما  -3 شخهُت ملِمت: ًِٓغ َظا ال٣اثض جإزحرا 

آ ؤن  ٍْلِمِم ختى ًُمد م  ٍْدٟؼَ زانا بالخابٗحن 

آ بلى ٢اصة،  لٓ ْ ًخد آ ؤ  ًهبد

ؿخٔٓ الٟغصي: ًمخل٪ الؤَخمام الؤوؿاوي ٖلى االإ -4

بُْٖاء   الاَخمامَظا ال٣اثض ال٣ضعة ٖلى الؤجها٫ 

ٓٔ الٟغصي، اًت ختى ٖلى االإؿخ  اْلغٖ

٢ُْم ؤزلا٢ُت: ِٞٓ ًخهغٝ في  -5 ناخب مباصت 

ٍْسل٤ ز٣اٞت الؤهجاػ االإبيُت  ٖٓت مً ال٣ُم  يٓء مجم

ٓ  7ٖلى ال٣ُم، ٞالإهجاػ ٚحر الٗاصي لِـ نضٞت ِٞ

ز١ٓٓ بّ،  ً، ٚحر ًخمخ٘ بالإخترام، م مىٟخذ ٖلى الأزغٍ

ظّٓ طاجُا،  ملخٓ، ؤمحن، م

ٍٓلي  ٓٞغ َظٍ الؿماث في شخهُت ال٣اثض الخد بن ج

بهُلا٢ا مً ظاطبِخّ الصخهُت، ٢ُمّ، ٢ضعجّ 

٫ٓ اَخمامّ بلى االإؿخٔٓ الٟغصي  الؤلِامُت، ْن

 ٔٓ ٘ مؿخ اْؾدشاعجّ ل٨ٟغ الخابٗحن، ًضِٞٗم بلى عٞ

صٓ  صٓاتهم الٗاصًت بلى مؿخٔٓ االإجِ ٚحر الٗاصي مجِ

)٘٢ٓ َْظا ما ًا٦ضٍ ")ٚحر االإخ  ،House الظي ًه٠ "

٢ٓت " التي  ٍٓلُت، بإجها: " ال٣ُاصة االإخٟ ال٣ُاصة الخد

لأجهم  8ًخم٨ً ؤصخابها مً جد٤ُ٣ بهجاػاث مخمحزة

نٓ  ل٨ْجهم خؿاؾحن الإكاٖغ البكغ، ِٞم ٌؿٗ ٍٓاء  ؤ٢

ٍض البكغ بالُا٢ت.   9بلى جؼْ

لُت .2  ٣Bass Etض خضص " ل: مىىهاث اللُاصة الخدىٍ

Avolio ،آمل ٍٓلت في ؤعبٗت ٖ هٓاث ال٣ُاصة الخد  " م٩

هٓاث الأعبٗت Is of leadership 4حؿمى بـ) ( لأن االإ٩

هْيIجبخضؤ بالخغٝ )  )10: 

ؼما ؤو الخإزحر االإثالي 1.2  Idealized Influence الياعٍ

or charisma (II) : " ٓم بن ؤ٫ْ مً اؾخٗمل مِٟ

لٓ ؼما" َٓ الؿٓؾُ زلا٫  "Max Wiberجٓي " ال٩اعٍ

َْٗجي 1922-1963 هٓاوي الأنل  ؼما ً مْهُلر ال٩اعٍ  ،

َْبتها  11)َضًت الألِت( َْٗجي ؤن َظٍ الِضًت التي 

٢ْاصعة  ظْظابت  الألِت، هي شخهُت مامىت، ؾاخغة 

٢ْاث الاػماث.  ال٣اصة بمٟغصَا ؤن جيخهغ في ؤ

آ  هٓ نٓ بالُغ١ التي حؿمذ لِم ل٩ُ نٓ ًخهغٞ ٍٓلُ الخد

نٓ بالإعجاب، الؤخترام  بمشابت ةْ لأجباِٖم، ًخمخٗ ٢ض

ٍْدا٫ْ الأجبإ مدا٧اة ٢اصتهم 12اْلش٣تاْلخ٣ضًغ   .

نٓ ٢ضعاث زاع٢ت  بٓحن، ًمل٩ َٓ ن ؤجهم م لأجهم ًغْ

ً مْشابغٍ لْظل٪ ِٞىا٥ ظاهبان للخإزحر مهممحن   .

االإشالي، الؿماث التي ًغاَا الأجبإ في ٢اثضَم 

٧ٓاث التي ًماعؾِا ال٣اثض.  اْلؿل

 Inspirationalالخدفحز ؤو الضف٘ الالهامي  2.2

Motivation (IM) : ن نٓ ًدٟؼْ ٍٓلُ ال٣اصة الخد
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 ،٤ ح الٟغٍ نٓ ؤجباِٖم مً زلا٫ بزاعة عْ ٍْلِم

اْلخدضًاث في ٖمل الأجبإ. ال٣اصة  اْلخٟائ٫  الخماؽ 

نٓ بغؾم مؿخ٣بل ظظاب، مً زلا٫ ٞخذ  مٓ ٣ً

ضْن االإ بْحن الأجبإ الظًً ًغٍ كاع٦ت الؤجهالاث بُجهم 

اْلغئٍت االإكتر٦ت. ٓ الأَضاٝ   بِْْاع الؤلتزام هد

ت  3.2  Intellectual Stimulationاالإداواة الفىغٍ

(IS) : صٓاث نٓ بخدٟحز مجِ ٍٓلُ مٓ ال٣اصة الخد ٣ً

زْلا٢ت مً زلا٫ الدك٨ُ٪،  نٓ مبضٖت  ؤجباِٖم لخ٩

مْٗالجت االإكا٧ل بُغ١ ظضًضة بض٫ ال٣ضًمت، ٦ما ؤن 

نٓ لا ً ٍٓلُ نٓ بالإهخ٣اص الٗلجي لأزُاء ال٣اصة الخد مٓ ٣

جهم بالخجل، الأمغ الظي  الأٞغاص ٞغاصٔ، ٧ي لا ٌكٗغْ

ًم٨ً ؤن ًازغ ؾلبا ٖلى مباصعاتهم في االإؿخ٣بل. 

خْل االإكا٧ل  بالإياٞت بلى ؤن َغح الأ٩ٞاع الجضًضة 

بُغ١ ببضاُٖت مُلٓب مً َغٝ الأجبإ، الظًً َم 

٫ٓ لِا اًْجاص خل . يمً ٖملُت الخهضي للمكا٧ل 

مْىاهج  لْت بُغ١  ْٖلُّ ًخم حصجُِٗم مً ؤظل االإدا

م لأجها جسخل٠ ًٖ ؤ٩ٞاع  لا جيخ٣ض ؤ٩ٞاعَ ظضًضة 

 ال٣اصة.

خباع الفغصي  4.2  Individualizedاٖلا

Consideration (IC) : ٓن لٓ نٓ ً ٍٓلُ ال٣اصة الخد

اَخماما زانا بداظاث الٟغص الخاب٘ مً ؤظل جد٤ُ٣ 

٤ ٢ُام ال٣اث طْل٪ ًٖ َغٍ ْ الىمٓ،  ض بالٗمل ٦مٗلم ؤ

نٓ َىا٥  خباع الٟغصي ٖىضما ج٩ ٍُْب٤ اٖلا مضعب. 

ٓٞحر مىار  ا م٘ ج ٞغم ظضًضة للخٗلم ًخم بوكائَ

٢اث الٟغصًت ُٞما ًسو اخخُاظاث  صاٖم للٟغْ

٢اث  ت ال٣اصة للٟغْ جِْٓغ مٗغٞ عْٚباث الأجبإ. 

٧ٓاتهم، مشل ٢ُامِم  الٟغصًت للمغئْؾحن مً زلا٫ ؾل

ٓٞحر بخ٣ضًم حصجُ٘ ؤ٦بر لب جْ ٌٗ الٗاملحن، 

مْٗاملت البٌٗ بدؼم في  الاؾخ٣لالُت للبٌٗ الأزغ 

 االإٗاًحر االإدضصة. 

مْما ٌصج٘ ٖلى هجاح الاَخمام بالاٞغاص، ٞخذ 

ا٫ٓ، الخٟاٖل  الؤجهالاث م٘ الأجبإ، مشل: الؤصاعة بالخج

ال٣اثض للؤخاصًض جٟؿحر م٘ الأجبإ بهٟت شخهُت، 

بْصعا٥ بَخماماث الأٞغاص مً زلالِا.   الؿاب٣ت 

لْظل٪ ٌؿمي  لِْـ ٣ِٞ ٦ٗما٫  تهم ٦إشخام  عْئٍ

"Bernard sinclair desgagne, Ann rennee blais "

خباع الٟغصي ًجٗل 13َظا البٗض ببٗض الاؾخمإ . بن اٖلا

مٓ  اْالإِام التي ٣ً ال٣اثض ٌؿخم٘ بك٩ل ٞٗا٫ للؤجبإ، 

ؤْبغػ َظٍ  اْث لخىمُت الأجبإ،  بها، هي ٖباعة ًٖ ؤص

ب، لُٗغٝ ال٣اثض بطا ٧ان االإِام  اْلخضعٍ هي الخٗلُم 

ج٣ُُْم  ْ بلى صٖم  ظُّٓ بيافي ؤ نٓ بلى ج الأجبإ ًدخاظ

َٓم.  هْم نٓ بعاصة ج٣ضمِم  َْظا ما ًجٗل الأٞغاص ًمل٩

اْٞ٘ لل٣ُام بمِامِم،  اْلض جُْلٗاث للخىمُت الظاجُت 

اْلضٖم ٍغٔ ْ . 14لأن ال٣اثض ٣ًضم لِم الخٗا٠َ 

"Burns ٓ اْلخباصلُت َما " ؤن ال٣ُاصة الخد ٍلُت 

" Bassالجهاًخان االإخ٣ابلخان لؿلؿلت مؿخمغة، ؤما " 

نٓ  ً، مما ًدُذ لل٣اثض ؤن ٩ً ٞحراَما ٦بٗضًً مخمحزً

ً مٗا ْ ٦لا الأمغٍ ٍٓلُا ؤ ْ جد  .15بظغاثُا ؤ

 مشل البكغ  االإىٓمت بن: ماهُت الخٗلم الخىُٓمي زاهُا:

عْة خُا عٓ ٖبر مغاخل في ص جْخُ جْىمٓ  ، ْفي تهاجيكإ 

اْالإِاعاث، مً  مؿحرتها ج٨دؿب الٗضًض مً االإٗاعٝ 

آظِِا. ْالا٢خهاص  اْالإكا٧ل التي ج آث٤  اْلٗ الخجاعب 

ْٖلى االإىٓماث ؤن جهبذ  الخالي َٓ ا٢خهاص االإٗاعٝ 

 مىٓماث مخٗلمت. 

اثمفهىم و .1  : الخٗلم الخىُٓمي مؿخىٍ

ٌٗغٝ الخٗلم الخىُٓمي الخٗلم الخىُٓمي: مفهىم  1.1

ٍْغٔ 16الخٗلم االإؿخسضمت في االإىٓمت"بإهّ: " ٖملُت   ،

"Hodgkinson بإن الخٗلم الخىُٓمي ًدهل هدُجت "

جٟاٖل الأٞغاص االإؿخمغ م٘ بًِٗم البٌٗ زلا٫ 

َٓغ الخٗلم الخىُٓمي حهضٝ . بن 17ٖملُت الخٗلم بلى ظ

٫ٓ بلى عئٍت جم٨جها مً  اْلٓن ٍٓغ االإىٓمت ٩٦ل  جُ

ٍٓغ ٢ضعاتها ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ االإخٛحراث االإ  .بها دُُتجُ

اث الخٗلم الخىُٓمي: 2.1  ٣ًFarago Etترح "  مؿخىٍ

Skyrme:ٍٓاث للخٗلم الخىُٓمي، هي   18" ؤعبٗت مؿخ

ت، الٗملُاث  االإؿخٔٓ الأ٫ْ: حٗلم الخ٣اث٤، االإٗغٞ

ت  ٕٓ مً الخٗلم ٖلى مٗغٞ ٍْىُب٤ َظا الى ْالؤظغاءاث، 

 خالاث الخٛحر البؿُُت.
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ٍْىُب٤ االإؿخٔٓ الشاوي: حٗلم االإِاعاث لٗمل ظ ضًض، 

ظٓض الخاظت للغص  َظا ٖلى الخالاث الجضًضة، خُض ج

 ٖلى الخٛحر الخانل زاعط االإىٓمت.

ٍْىُب٤ ٖلى الخالاث  االإؿخٔٓ الشالض: الخٗلم للخ٠ُ٨ 

٫ٓ ظضًضة،  ٍٓغ خل اْلتي جدخاط بلى جُ الضًىام٨ُُت 

ؽ مً  اْؾخيباٍ الضعْ ب  طْل٪ مً زلا٫ الخجغٍ

اْلٟكل االإايُت.   خالاث الىجاح 

اْلظي ًسو الؤبضإ ا الإؿخٔٓ الغاب٘: الخٗلم للخٗلم، 

ُّْٞ ًخم جهمُم االإؿخ٣بل، بضلا مً مجغص  اْلخجضًض، 

صٓ جدضًاث  ظْ َْؿخسضم ٖلى اٞتراى  الخ٠ُ٨ مّٗ، 

ت. اصة حك٨ُل االإٗغٞ صٓ خاظت لٖإ  ْْظ

حٗخبر ؤؾالُب الخٗلم، مُٟضة  ؤؾالُب الخٗلم:.2

جٓها ؤؾال لْل٣اثض، لأجها بياٞت ل٩ ُب ًخم للماؾؿت 

اٖخماصَا في ٖملُت الخٗلُم، ٞهي ؤًًا ًم٨ً ؤن 

جدضص الأؾلٓب االإىاؾب ل٩ل ٞغص خؿب زهاثهّ 

نٓ االإلاخٓت،  الصخهُت، ِٞىا٥ مً الأٞغاص مً ًخ٣ى

ُْٞما ًلي ؾِخم  نٓ صاثما للجضًض،  َْىا٥ ؤٞغاص ًمُل

 kolb "ْ"Mumford Etٖغى ؤؾلٓب ٧ل مً " 

Honey." 

 19ٗت ؤؾالُب للخٗلم:" بحن ؤعبkolbل٣ض محز " 1.2

نٓ مً الخجغبت  -1 االإضمجحن: َم الظًً ًخٗلم

اْلخجغبت، ت  نٓ بحن الىٓغٍ ٣ٞٓ  اْلخُإ، ً

نٓ  -2 لا مً زلا٫ باالإخ٣اعبحن: َم الظًً لا ًخٗلم

 الخجغبت،

طٓط  -3 نٓ بىاء هم َْم الظًً ًًٟل ٖٓبحن:  االإؿخ

جٓها  ٖٓب ٧ْل االإلاخٓاث ٌؿخ هٓغي زام بهم، 

آ ب  خدضًضٍ، خؿب مجا٫ الاصعا٥ الظًً ٢ام

نْ  -4 عٓ، ص نٓ بالخه مٓ االإسخلٟحن: َم الظًً ٣ً

ب.   الخجغٍ

ؤعبٗت " Mumford Et Honeyل٣ْض خضص "  2.2

 20ؤؾالُب للخٗلم، هي:

ٓ الصخو الظي ًخٗلم مً وكاَاجّ،  -1 َْ الىاقِ: 

مْسخل٠  اْالإك٨لاث  َْؿخُٟض مً الخجغبت 

آظّ  َْٓ شخو ٌؿخمخ٘ بالخٗلم، ً الٟغم، 

ٍْخٗلم مً الأػم َْٓ شخو االإك٨لاث  اث، 

ٍْدب الخدضي.  مىٟخذ 

اْالإغا٢بت  -2 َْٓ شخو ًًٟل الجلٓؽ  الؤو٩ٗاسخي: 

لّٓ، ًمخاػ ب٣ضعجّ ٖلى ظم٘  الإا ًدضر مً خ

٫ٓ الى الىخاثج. اْلٓن جْدلُلِا   البُاهاث 

اث  -3 َْٓ شخو ًخٗلم مً الىٓغٍ الىٓغي: 

 ٫ٓ اْلخدلُل للٓن َْٗخمض االإى٤ُ  اْالإلاخٓاث، 

 الى هخاثج ٣ٖلاهُت.

َْٓ شخو ًدا٫ْ اًجاص مٟاَُم  البراٚماحي: -4

َْؿخمخ٘  ؤ٩ْٞاع ظضًضة، ًًٟل خل االإك٨لاث 

 باجساط ال٣غاعاث.

اْعا ؤصواع اللاثض في الخٗلم الخىُٓمي: .3 ًلٗب ال٣اثض ؤص

ٓٞحر مىار ٌصج٘ ٖلى  مِمت في ٖملُت الخٗلم ْفي ج

ل٣ْض  " زلازت peter sengeخضص " الخٗلم في االإىٓمت، 

اْع ظضًضة ًلٗبها ال٣اث  ، هي:ض في الخٗلم الخىُٓميؤص

اْع ٦ما ًلي: ل٣ْض خضص الأص اْالإٗلم،   21االإهمم، الغاعي 

مٓ  (:designerاالإهمم ) 1.3 ال٣اثض االإهمم ٣ً

مٓ بخدضًض  جْدضًض الغئٍت، ٦ما ٣ً بخهمُم الأَضاٝ 

جْهمُم الؿُاؾاث  ال٣ُم الأؾاؾُت، 

 ٓ ظّٓ الأٞغاص هد اْلُِا٧ل التي ج ْالؤؾتراجُجُاث، 

َْٗمل ٖلى الخإزحر قي ٦ُُٟت الخ٨ٟح اْجساط ال٣غاعاث،  ر 

ٓٙ مغخلت  صٓ االإىٓمت بلى بل اْلتي ج٣ ٖملُاث الخٗلم 

 الخٗلم.

مٓ (: stewardالغاعي ) 2.3 ٍٓحن، ٣ً ًغ٦ؼ ٖملّ في مؿخ

صَٓم، ِٞٓ ًغعى  ً الظًً ٣ً اًت الأٞغاص االإباصعٍ بغٖ

اْالإماعؾاث  نٓ الأ٩ٞاع  ً الظًً ٣ًضم الأٞغاص االإباصعٍ

حي الجضًضة، ٦ما  اْلغْ اْلٗاَٟي  ٣ًضم الضٖم االإاصي 

اْالإؿخٔٓ الشاوي ٦غإ  للمدخاظحن لظل٪ مً الأٞغاص، 

ض االإىٓمت جد٣ُ٣ِا،  لٛغى ؤ٦بر ؤْ للغؾالت التي جغٍ
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َْكٗغ بإهّ  لا ببىاء االإىٓمت  نٓ مكٛ ٞال٣اثض الغاعي ٩ً

 ٫ٓ ظؼء مً الٛغى الأ٦بر الظي حؿعى االإىٓمت الٓن

ٓ الظي ٌؿعى لخد٤ُ٣ ؤ ٍٓاث الىجاح بلُّ، ِٞ ٖلى مؿخ

 . عْيا الأٞغاص م٣اعهت باالإىٓماث الأزغٔ الخىُٓمي، 

عْ ال٣اثض الغاعي بلى الؤلتزام بغئٍت االإىٓمت  َْكحر ص

  مْكاع٦تها م٘ الأٞغاص.   

مٓ بمؿاٖضة ؤي شخو في  (:teacherاالإٗلم ) 3.3 ٣ً

جْٓيُذ الخ٣اث٤ الخالُت،  ت  االإىٓمت لا٦دؿاب االإٗغٞ

عٍْ في ج٩  mentalًٍٓ الىماطط الظَىُت )٦ما ٨ًمً ص

models .طْل٪ للخهضي لل٣ًاًا الِامت ( للؤٞغاص، 

يٓ ٖلى ٦ُُٟت  بْك٩ل مٗى اْلىماطط الظَىُت جازغ 

إٓ الأوكُت  اْلخمُحز بحن ؤه اْلٟغم  بصعا٥ االإك٨لاث 

 ًٖ ٫ االإسخلٟت ْالؤزخُاع ُٞما بُجها. ٞال٣اثض مؿاْ

م للخ٣اث ٤. مؿاٖضة الأٞغاص في ٩َُلت ْظِاث هٓغَ

عْاء ما َٓ ْاَغ للُٗان  جْم٨ُجهم مً الىٓغ ُٞما 

عٓة  ْٚحر االإىٓ ٫ٓ بلى الأؾباب الخ٣ُ٣ُت  اْلٓن

اْلخٗغٝ ٖلى ؤؾالُب ظضًضة لهُاٚت  للمك٨لاث، 

 " ٠ًٍُْ  ,Reynolds, Marquardtاالإؿخ٣بل. 

Tobin"  ْ طٓط ؤ مٓ ؤنبذ ٌٗخبر هم بإن االإؿحر الُ

ٍٓ ٓٞحر مىار مىاؾب لخ٩ َْؿاٖض ٖلى ج ه٣ْل مؿِل،   ً

ظُّٓ، الؤؾخ٣لالُت، الش٣ت،  ، مغج٨ؼا ٖلى الخ االإٗاعٝ

هْي االإٟاجُذ الغثِؿُت للئصاعة االإخٗلمت )بصاعة  الخٗاْن، 

 . 22الخٗلم(

ٍٓلُت : : الضعاؾت االإُضاهُتزالثا جلٗب ال٣ُاصة الخد

ْٖلى  جْىمُت مِاعاث الٗاملحن،  اْعا مِمت في حٗلُم  ؤص

ى الخٗلم مؿخٔٓ االإىٓمت ٞهي جسل٤ مىار ٌصج٘ ٖل

ت  جْىا٢ل االإٗغٞ اْلٗمل الجماعي   ٤ جْيكغ ز٣اٞت الٟغٍ

بحن الاٞغاص ْالاصاعاث، لظل٪ ؤعصها في َظٍ الضعاؾت 

ٍٓلُت في جدؿحن  االإُضاهُت ببغاػ جإزحر ال٣ُاصة الخد

  مً زلا٫ الخدلُل الاخهاجي. ىُٓميالخٗلم الخ

 مىهجُت الضعاؾت  .1

آَغ  مكيلت الضعاؾت: -1  حٗض ال٣ُاصة مً بحن الٓ

َخمام الباخشحن في ٧ل بال٣ضًمت الجضًضة التي قٛلذ 

لأ  عٓاث   نالخسههاث، ْقِضث الٗضًض مً الخُ

ٍٓلُت هي ؤ خض الغئٔ الخضًشت في مجا٫ ال٣ُاصة الخد

 ْ ٍٓلي ٖما٫، صاعة الأ بال٣ُاصة  خُض ًخمخ٘ ال٣اثض الخد

ٖٓت مً الخهاثو اْلخِٞٓ  بمجم ظُّٓ  مٓ بخ زحر إ٣ً

اْؾدٞغاصٖلى الأ  م  جْدٟحزَ م، مً ؤشاعة ،  ظل ؤ٩ٞاعَ

اصة  ِمػٍ غخِم لأ  مٗاعٞ لان ب٩ٞاع َْ بضاُٖت. 

عْا مِما في االإؿدكُٟاث ؤخض االإاؾؿاث التي ج لٗب ص

ت للٗمل. عٍ ا٦ْدؿاب االإِاعاث الًغْ  حٗلم الأٞغاص 

ٍٓلُت في جدؿحن ن هغٔ ؤعجاًىا ب جإزحر همِ ال٣ُاصة الخد

لظل٪ ٢مىا بُغح  الخٗلم الخىُٓمي في االإاؾؿت.

ازغ ئ٫ الغثِسخي للضعاؾت ٖلى الك٩ل الخالي، َل جالدؿا

ٍٓلُت في جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي؟  ال٣ُاصة الخد

ظابت ٖلى الدؿائ٫ الغثِسخي لْلئ فغيُاث البدث:  -2

 للضعاؾت هُغح الٟغيُت الغثِؿُت ٧الخالي:

ظٓضلا          ْ صلالت بخهاثُت ل ً ل٣ُاصة جإزحر مٗىٓي ط

ٍٓلُت   مي الخٗلم الخىُٓفي جدؿحن الخد

عب٘ ؤلْلاظابت ٖلى الٟغيُت الغثِؿُت ٢مىا بخجؼثتها الى 

ُت، ٧الخالي:  ٞغيُاث ٞغٖ

ُت الاولى: يٓ ظٓض ًلا  الفغيُت الفغٖ  ْ طجإزحر مٗى

اْلخٗلم  ت  صلالت بخهاثُت بحن بٗض الاؾدشاعة ال٨ٟغٍ

 الخىُٓمي. 

ُت الثاهُت:  ْ طجإزحر مٗىٓي ظٓض ًلا  الفغيُت الفغٖ

اْلخٗلم الخىُٓمي. صلالت بخهاثُت بحن بٗض  ؼما   ال٩اعٍ

ُت الثالثت:  ْ طجإزحر مٗىٓي ظٓض ًلا  الفغيُت الفغٖ

اْلخٗلم  صلالت بخهاثُت بحن بٗض الخدٟحز الالِامي 

 الخىُٓمي. 

ُت الغابٗت:  ْ طجإزحر مٗىٓي ظٓض ًلا  الفغيُت الفغٖ

اْلخٗلم  صلالت بخهاثُت بحن بٗض الاَخمام الٟغصي 

 الخىُٓمي.

الضعاؾت  ؤَمُت خدضصجاؾت: هضاف الضع ؤهمُت و ؤ -3

 : في الخالي
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ٍٓلُت صعاؾت مخٛحر ؤَمُت -ؤ اْلخٗلم  ال٣ُاصة الخد

االإٟاَُم  مًَما باٖخباع  ماتهامْماعؾالخىُٓمي 

  الخضًشت
ً
ٖٓا  .الؤصاعي  ال٨ٟغ في ما ه

االإِمت  ال٣ُاٖاث مً االإؿدكُٟاث ٢ُإ ٌٗض -ب

ٍٓت ٍٓغ جىمُت في اْلخُ ْ  جُْ ظغاء مشل َظٍ باالإجخم٘ 

ن ًٟخذ مجالاث ظضًضة في بىاء ؤعاؾاث ًم٨ً الض

 ْ اْالإالٗلا٢اث  ؿاَمت في حصجُ٘ الخٗلم الخىُٓمي 

ٍٓاث  .جد٤ُ٣ الخىمُت ٖلى ظمُ٘ االإؿخ

في الى٣اٍ  َاجدضًض م٨ًٟؤَضاٝ الضعاؾت ًؤما 

 الخالُت:

مٓي هٓغي  ٖغى ج٣ضًم -ؤ ٍٓلُت  ال٣ُاصة الإِٟ الخد

 . اْلخٗلم الخىُٓمي

ٍٓلُت في جدؿحن الخٗلم  جإزحر ال٣ُاصةزخباع ب -ب الخد

ظِْت هٓغ ُٖىت الخىُٓمي  . الضعاؾت خؿب 

خماص في َظٍ الضعاؾت ؤصاة الضعاؾت:  -4 ل٣ض جم اٖلا

عْ،  ٖلى الاؾخبُان، خُض جًمً االإ٣ُاؽ زلازت مدا

مٓاث الصخهُت  َْٓ زام باالإٗل  ٫ْ عٓ الا هي: االإد

آث  )الجيـ، الؿً، االإؿخٔٓ الخٗلُمي، ٖضص ؾى

 ٓ ٓ الٗمل( ؤما االإد َْ ع الشاوي ٞخٗل٤ باالإخٛحر االإؿخ٣ل 

جًْمً ؤ ٍٓلُت،  ٖباعة قملذ  17بٗاص ال٣ُاصة الخد

ت، الخدٟحز الأ ؼما، الاؾدشاعة ال٨ٟغٍ بٗاص الخالُت )ال٩اعٍ

خماص في َظا الؤ خباع الٟغصي(. جم اٖلا لِامي ْاٖلا

خْضاث  ٧ْاهذ  االإ٣ُاؽ ٖلى ؾلم ل٩ُاعث الخماسخي، 

خُاها، ٚالبا، صاثما( ؤبضا، عبما، ؤال٣ُاؽ ٧الخالي )

(. ؤما ٧ْ5،4،3،2،1اهذ ٢ُمِا االإغجخت ٦ما ًلي )

لا بٗض بعب٘ ٣ٞغاث، إالابٗاص ٞخم ٢ُاؽ ٧ل بٗض ب

خباع الٟغصي بسمـ ٣ٞغاث. عٓ االإخٛحر الخاب٘ ؤ اٖلا ما مد

َْٓ الخٗلم الخىُٓمي ٞخم ٢ُاؾّ باخضٔ ٖكغ ٣ٞغة. 

خماص في َظٍ الضعاؾت ٖلى الٓؾاثل  ٦ما جم اٖلا

هبار، الٓؾِ ؤهاثُت الخالُت: مٗامل الاخ لٟا٦غْ

ٍٓت، الاهدغاٝ االإُٗاعي، مٗامل  الخؿابي، اليؿبت االإئ

ةٓ الاعجباٍ، ازخباع  اْالإخٗضص زُ الاهدضاع البؿُِ 

ةٓ  .بسُ

ُىت الضعاؾت: -5 نٓ مجخم٘ البدض  مجخم٘ وٖ ج٩

ت  آعٍ مُٓت للصخت الج ٟي االإاؾؿت الٗم مً مْٓ

لاًت مؿدكٟى ٖمغي ببغاَُم، بؿُضي ٣ٖبت، 

اْلبالٜ ٖضصَم  ْٖما٫  ٟحن   145بؿ٨غة. مً مْٓ

ػَٓ٘  ٠، جم ج مْْٓ اْؾخٗاصة ب 70ٖامل  ، 55ؾخماعة، 

هٓذ ُٖىت البدض  35مجها  ْٖلُّ ج٩ نالخت للخدلُل. 

 مٟغصة. 35مً 

 .ٖغى وجدلُل البُاهاث وجفؿحر الىخاثج2

مٓ َظٍ الضعاؾت  زهاثو مجخم٘ البدث: -1 ج٣

الإخٗل٣ت بالخهاثو ٖلى ٖضص مً االإخٛحراث االإؿخ٣لت ا

اْلصخهُت لأٞغاص الضعاؾت مخمشلت في:  ُُٟت  الْٓ

آث الخبرة،  الجيـ، الٗمغ، االإؿخٔٓ الخٗلُمي، ؾى

ْٖلى َظا الاؾاؽ ًم٨ً جدضًض زهاثو ؤٞغاص 

ٓ الخالي:   الضعاؾت ٖلى الىد

(: جىػَ٘ ؤفغاص البدث خؿب مخغحراث 1حضوٌ عكم)

 الجيـ.
ت الخىغاعاث  الجيـ  اليؿبت االإئىٍ

 %25.7 9 ط٦غ

 %74.3 26 ؤهثى

ٕٓ  %100 35 االإجم

خماص ٖلى هخاثج ضعاالإه : مً اٖضاص الباخشت بالٖا

 spssبغهامج 

٫ْ ؤٖلاٍ ؤن ٖضص الؤهار ؤ٦ثر ب٨شحر مً  ًخطر مً الجض

عٓ خُض ًبلٜ ٖضصَم   74,3ؤهثى بيؿبت  26ٖضص الظ٧

عٓ حؿٗت ٣ِٞ ؤي ،   %  .%25,7في خحن بلٜ ٖضص الظ٧

ىػَ٘ ؤفغاص ُٖىت البدث خؿب مخغحر (: ج2حضوٌ عكم)

 االإؿخىي الخٗلُمي.
ت الخىغاعاث االإؿخىي الخٗلُمي  اليؿب االإئىٍ

 %0 0 ابخضاجي

 %28.57 10 زاهىي 

 %71.43 25 حامعي

 %100 35 االإجمىٕ
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  spssباخثت بالاٖخماص ٖلى هخاثج االإهضع: مً بٖضاص ال

٫ْ ؤٖلاٍ ًخطر ؤن االإؿخٔٓ الخٗلُمي لأٞغاص  مً الجض

 %71.43ت الشالشت بيؿبت ٟئالُٗىت ٖالي لأهّ ًتر٦ؼ في ال

في خحن ًىٗضم في  %28.57ْفي الٟئت الشاهُت بيؿبت 

وْؿبخّ  لْى  بْالخالي لضحهم ال٨ٟاءة %0الٟئت الأ  ،

الٗالُت للئظابت ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت، زانت ُٞما 

عٓ الخٗلم الخىُٓمي.  ًخٗل٤ بمد

خؿب مخغحر  (: جىػَ٘ ؤفغاص ُٖىت البدث3حضوٌ عكم)

 الٗمغ.
ت الخىغاعاث فئت الٗمغ  اليؿب االإئىٍ

18-25 6 17.14% 

25-35 17 48.57% 

35-50 12 34.28% 

 % 0 0 فإهثر 50مً 

 %100 35 االإجمىٕ

خماص ٖلى هخاثج االإهضع: مً بٖضاص ال spssباخثت بالٖا

  

٫ْ ؤٖلاٍ ؤن ؤٖماع ؤٞغاص        هلاخٔ مً زلا٫ الجض

ػٖٓذ في زلا  لْى صْن الغابٗت خُض الُٗىت ج ر ٞئاث الأ

اْلشالشت 48.57ث في الٟئخحن الشاهُت بيؿبت ؼ جغ٦  %

لْى ٣ٞض قملذ ٖضص 34.28 بيؿبت % ؤما الٟئت الأ

في خحن ؤن  %٢17.14لُل مً ؤٞغاص الُٗىت بيؿبت 

 .الٟئت الغابٗت لم حكمل ؤي ٞغص مً ؤٞغاص الُٗىت

بٓت.ْ   َظا ًض٫ ٖلى صعظت هطج الٟئت االإؿخج

(: جىػَ٘ ؤفغاص ُٖىت البدث خؿب مخغحر 4كم)حضوٌ ع 

 ؾىىاث الخبرة.
ت الخىغاعاث فئت ؾىىاث الخبرة  اليؿب االإئىٍ

 %51.42 18 5      بلى      1 

 %17.14 6 10       بلى      6

 %8.57  3 15     بلى      11

 %22.85 8 فما فىق      16

 %100 35 االإجمىٕ

ٖخماص ٖلى بغهامج االإهضع: مً بٖضاص الباخثت بالا 

spss 

آث الخبرة ٖىض مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت   ٖضص ؾى

لْى بيؿبت  ؤما في الٟئت   %51.42ًتر٦ؼ في الٟئت الأ

ؤ٢ْلُت ؤٞغاص الُٗىت جغ٦ؼث  %17.14الشاهُت ٣ٞض ٧ان 

آث زبرتهم في الٟئت الشالشت بيؿبت  ؤما  %8.57ؾى

 %22.85الٟئت الغابٗت ٣ٞض ٧اهذ وؿبت ؤٞغاص الُٗىت 

ؤٞغاص الضعاؾت لِؿذ مً  %50ظا ًض٫ ٖلى ؤن َْ

ٍٓلت في الٗمل.  لضحهم زبرة َ

ٌؿخسضم  كُاؽ مٗامل زباث ونضق االإلُاؽ: -2

هبار( للخ٨م ٖلى زباث  مٗامل الشباث )ؤلٟا ٦غْ

م٣ُاؽ الضعاؾت، ؤي بمٗجى ؤهّ ٖىض ٢ُام باخض آزغ 

بالضعاؾت هٟؿِا ؾٝٓ ًخٓنل بلى الىخاثج هٟؿِا، 

نٓ ْٖىض خؿاب مٗامل ؤلٟ هبار ًجب ؤن ج٩ ا ٦غْ

٫ٓ بإهّ ًم٨ً  ٢0.6ُمخّ ؤ٦بر مً  ختى وؿخُُ٘ ال٣

٫ْ هلاخٔ  مًْ الجض ز١ٓٓ بالىخاثج.  ن ٢ُمت ؤال

هبار ج٣ضع بؤ باليؿبت الإخٛحر الخٗلم  (0,988) ـلٟا٦غْ

ْ بـ  ٍٓلُت 0,993الخىُٓمي  ن ؤ، ؤي الإخٛحر ال٣ُاصة الخد

لْخؿاب مٗامل الهض١  االإ٣ُاؽ ًخمخ٘ بصباث ٖالي، 

 ٓ َْ آلي جم خؿاب ظظع مٗامل الشباث   0,994ٖلى الخ

بٗاص الضعاؾت ما مٗامل الشباث باليؿبت لأؤ. 0,996ْ

آلي هي: ) (، 0,978، 0,975، 0,972، 0,977ٖلى الخ

ػْ مٗامل الشباث ٞحها ؤٍْلاخٔ  ن ٧ل الابٗاص ًخجا

ٓ مٗامل زباث ٖالي مما ٌٗجي 0,970 َْ بٗاص ؤن ؤ، 

ج في خالت اؾخٗمالِا مغة االإ٣ُاؽ ؾخُٗي هٟـ الىخاث

.ؤ  زغٔ

ٌ ال : مٗامل زباث ونضق ملُاؽ (5عكم ) جضو

 الضعاؾت وؤبٗاص الضعاؾت
 مٗامل الهضق مٗامل الثباث الفاهغوهبار ٖضص الٗباعاث البٗض

ت  07988 07977 4 الاؾدثاعة الفىغٍ

ؼما  07986 07972 4 الياعٍ

 07987 07975 4 الخدفحز الالهامي

 07989 07978 5 الاٖخباع الفغصي

لُت  07996 07993 17 اللُاصة الخدىٍ

 07994 07988 11 الخٗلم الخىُٓمي
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 182 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثامن العددــــــــــــ 

خماص ٖلى هخاثج  االإهضع: مً اٖضاص الباخشت بالٖا

 spssبغهامج 

الاؾدثاعة  االإخىؾِ والاهدغاف االإُٗاعي لبٗض -3

ت ًِٓغ مً هخاثج الجض٫ْ ؤن ؤٞغاص ُٖىت  :الفىغٍ

نٓ بضعظت ٢لُلت  ن ؤن عئؾائهم ًماعؾ الضعاؾت ًغْ

ت، خُض ٢ضع  الخإزحر مً زلا٫ الاؾدشاعة ال٨ٟغٍ

ٓ ٣ً٘ في الٟئت الشاهُت 2,3857مخٓؾِ البٗض بـ ) َْ ،)

َْظا ٌٗجي ؤن الخازحر  مً ٞئاث ؾلم ل٩ُاعث الخماسخي، 

ل٨ْىّ لِـ ٢ٓي. ٦ما مً زلا٫ َظا الب صٓ  ظٓ ٗض م

 ٫ْ ( هي التي جًمىذ 2ن الٗباعة ع٢م )ؤًِٓغ مً الجض

ٖلى ٢ُمت ؤ

للمخٓؾِ 

 ـالخؿابي ب

(2,657 )

اْهدغاٝ مُٗاعي 

(، 1,349ب )

ؤن عئؾائهم عاء الُٗىت حكحر الى ؤٚلب ؤن ؤَْظا ٌٗجي 

ت ٢لُلا. نٓ الاؾدشاعة ال٨ٟغٍ  ًماعؾ

خ    ماص ٖلى هخاثج االإهضع: مً اٖضاص الباخشت بالٖا

 spssبغهامج 

ؼما:االإخىؾِ والاهدغاف االإُٗاعي لبٗض ا -4  لياعٍ

ن  ٫ْ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًغْ ًِٓغ مً هخاثج الجض

نٓ بضعظت مخٓؾُت الخإزحر مً  ؤن عئؾائهم ًماعؾ

ؼما، خُض ٢ضع مخٓؾِ البٗض بـ  زلا٫ ال٩اعٍ

ٓ ٣ً٘ في الٟئت الشالشت مً ٞئاث ؾلم 3,1786) َْ  ،)

َْظا ٌٗجي ؤن الخازحر مً زلا٫ َظا ل٩ُاعث الخ ماسخي، 

ل٨ْىّ لِـ ٢ٓي. ٦ما  صٓ  ظٓ ٫ْ البٗض م ًِٓغ مً الجض

ٖلى ٢ُمت ؤ( هي التي جًمىذ 6ان الٗباعة ع٢م )

اْهدغاٝ مُٗاعي ب 3,8857للمخٓؾِ الخؿابي ب )  )

ؼما ال٣اثض جخمخ٘ باخترام  (1,05081) حْٗجي ؤن ٧اعٍ

 الجمُ٘ بضعظت ٦بحرة.

ؼما (:7الجضوٌ عكم )  االإخىؾِ والاهدغاف االإُٗاعي لبٗض الياعٍ  

  N Moyenne Ecart type 

Q5  ةْ ليؤعٔ ؤن مضًغي ًمشل  1,12047 2,5429 35 ٢ض

Q6 ُ٘1,05081 3,8857 35 مضًغي ٨ًدؿب بخترام الجم 

Q7 ٌ صٓي بجاهب مضًغي  1,08697 3,3714 35 بالاعجُاح ويكٗغ ْظ

Q8  آظِت ال٣ٗباث في الٗمل ؤعٔ ؤن  98134, 2,9143 35 مضًغي ظضًغ بالش٣تالإ

N valide (listwise)  35 371786 170192 

خماص ٖلى هخاثج              االإهضع: مً اٖضاص الباخشت بالٖا

 spssبغهامج 

الخدفحز االإخىؾِ والاهدغاف االإُٗاعي لبٗض  -5

ًِٓغ مً هخاثج الجض٫ْ ؤن ؤٞغاص ُٖىت : الالهامي

ن ؤن عئؾائهم ًما نٓ بضعظت مخٓؾُت الضعاؾت ًغْ عؾ

الخإزحر مً زلا٫ الخدٟحز الؤلِامي، خُض ٢ضع مخٓؾِ 

ٓ ٣ً٘ في الٟئت الشالشت مً ٞئاث 3,0000البٗض بـ ) َْ  ،)

ت6الجضوٌ عكم )  (: االإخىؾِ والاهدغاف االإُٗاعي لبٗض الاؾدثاعة الفىغٍ  

 الاهدغاف االإُٗاعي  االإخىؾِ N الٗباعاث 

Q1  1,04278 2,1714 35 ٞحها ؤبضاؤق٪ ض الخ٨ٟحر في بٌٗ آعاجي التي لم ُٖي ظٗلخجي ؤؤ٩ٞاع مضًغ 

Q2  1,34914 2,6571 35 ٌصجٗجي ٖلى الخ٨ٟحر في االإك٨لاث ال٣ضًمت بُغ١ ظضًضةمضًغي 

Q3 1,22165 2,5143 35 مضًغي ٌصجٗجي ٖلى الؤجُان بإ٩ٞاع ببضاُٖت 

Q4 ًا عٓ مً ػْ  1,20782 2,2000 35 ا مسخلٟتمضًغي ٌصجٗجي ٖلى الىٓغ للام

N valide (listwise)  35 273857 1717000 

الجضوٌ عكم  

(: االإخىؾِ 8)

والاهدغاف 

االإُٗاعي لبٗض 

 الخدفحز الالهامي

  N Moyenne Ecart type 

Q9  مضًغي ٣ًضم لىا

جدٟحزاث ٖلى 

 الأصاء الجُض 

35 3,3429 1,28207 

Q10  مضًغي ٌكاع٦ىا

ئٍخّ في ع 

ل الإؿخ٣ب

 االإاؾؿت

35 3,0000 1,32842 

Q11  مضًغي ٌصجٗجي

غ ما ٣ٍغ ٖلى ج

ضٍ  ٍٓضر لي ْ ؤعٍ

خهل ؤ٠ُ٦ 

 مٖلحه

35 3,2571 1,24482 

Q12  ًدٟؼوي مضًغي

ؤ٦ثر مما خد٤ُ٣ ل

٢ٓ٘ ؤن  ٦ىذ ؤج

  ؤهٟظٍ شخهُا

35 2,4000 1,14275 

N valide 

(listwise) 

 35 370000 172066 



 السياسية والإدارية البحوثمجلة 

ــــــــ  ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــــــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــــ  ي التٍظيىيلايادة التحويمية في تحصين التعمتأثير ا ــــــ

 

 183 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثامن العددــــــــــــ 

ؾلم ل٩ُاعث الخماسخي، 

َْظا ٌٗجي ؤن الخإزحر مً 

صٓ  ظٓ زلا٫ َظا البٗض م

ًِٓغ ل٨ْىّ مخٓؾِ. ٦ما 

 ٫ْ ن الٗباعة ع٢م ؤمً الجض

ٖلى ؤ( هي التي جًمىذ 9)

ت للمخٓؾِ الخؿابي ب ٢ُم

اْهدغاٝ مُٗاعي 3,3429)  )

حْٗجي ؤن  (1,28207ب )

حْصجُِٗم ٖلى  ال٣اثض حهخم بخ٣ضًم الخدٟحزاث للاٞغاص 

 الأصاء الجُض.

خماص ٖلى هخاثج      االإهضع: مً اٖضاص الباخشت بالٖا

 spssبغهامج 

خباع االإخىؾِ والاهدغاف االإُٗاعي لبٗض  -6 اٖلا

ض٫ْ ؤن ؤٞغاص ُٖىت ًِٓغ مً هخاثج الج :الفغصي

نٓ بضعظت مخٓؾُت  ن ؤن عئؾائهم ًماعؾ الضعاؾت ًغْ

خباع الٟغصي، خُض ٢ضع مخٓؾِ  الخإزحر مً زلا٫ اٖلا

ٓ ٣ً٘ في الٟئت الشالشت مً ٞئاث 3,0229البٗض بـ ) َْ  ،)

َْظا ٌٗجي ؤن الخإزحر مً زلا٫  ؾلم ل٩ُاعث الخماسخي، 

ل٨ْىّ مخٓؾِ. ٦ما  صٓ  ظٓ ًِٓغ مً َظا البٗض م

ٖلى ؤ( هي التي جًمىذ 17ن الٗباعة ع٢م )ؤ٫ْ الجض

اْهدغاٝ ٢2,9714ُمت للمخٓؾِ الخؿابي ب )  )

حْٗجي ؤن ال٣اثض حهخم بخم٨حن  (1,36092مُٗاعي ب )

جْد٤ُ٣ الاَضاٝ  حْصجُِٗم ٖلى الاؾخ٣لالُت  الاٞغاص 

 صْن اللجٓء بلُّ.

االإخىؾِ والاهدغاف االإُٗاعي لبٗض الخٗلم  -7

جض٫ْ ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت جِٓغ هخاثج ال الخىُٓمي:

نٓ بضعظت مخٓؾُت في  ن ؤن عئؾائهم ٌؿاَم ًغْ

جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي، خُض ٢ضع مخٓؾِ البٗض بـ 

ٓ ٣ً٘ في الٟئت الشالشت مً ٞئاث ؾلم 3,3325) َْ  ،)

َْظا ٌٗجي ؤن جدؿحن الخٗلم  ل٩ُاعث الخماسخي، 

ل٨ْىّ  صٓ  ظٓ ٍٓلُت م الخىُٓمي مً زلا٫ ال٣ُاصة الخد

٫ْ ٦ما مخٓؾِ.  ( 19ن الٗباعة ع٢م )ؤًِٓغ مً الجض

ٖلى ٢ُمت للمخٓؾِ الخؿابي ب ؤهي التي جًمىذ 

اْهدغاٝ مُٗاعي ب )4,1429) حْٗجي ؤن  (1,06116( 

ال٣اثض حهخم بمىا٢كت ؤزُاء الأٞغاص بضعظت ٦بحرة، 

 بْٖلامِم بإجها ٞغنت للخٗلم.

خماص ٖلى هخاثج ضعاالإه   : مً اٖضاص الباخشت بالٖا

 spssبغهامج 

ل٣ُاؽ الٗلا٢ت بحن  الاعجباٍ:كُاؽ مٗامل  -8

خماص ٖلى  "ؾبحرمان"مٗامل  مخٛحراث الضعاؾت جم اٖلا

ٓ الأوؿب ل٣ُاؽ االإخٛحراث ال٨ُُٟت. َْ 

مٗامل اعجباٍ ؾبحرمان للُاؽ صعحت الاعجباٍ بحن ؤبٗاص همِ اللُاصًت (:11الجضوٌ عكم )

لُت والخٗلم الخىُٓمي  الخدىٍ

الاؾدشاعة  

 ال٨ٟغٍت

ؼما الخدٟحز  ال٩اعٍ

 الالِامي

خباع  اٖلا

 الٟغصي

اللُاصة 

لُت  الخدىٍ

الخٗلم 

 يالخىُٓم

0,987 0,993 0,994 0,996 07998 

مؿخىي 

ت  االإٗىىٍ

07000 07000 07000 07000 07000 

خماص ٖلى بغهامج      االإهضع: مً بٖضاص الباخشت بالٖا

spss 

ٍٓلُت جإزحرا  ًلاخٔ مً الجض٫ْ ؤن لىمِ ال٣ُاصة الخد

، خُض ٢ضع مٗامل جدؿحن الخٗلم الخىُٓميفي 

ٓٔ صلالت  (، ٖىض0,998ؾِبحرمان للاعجباٍ بـ ) مؿخ

لم الخىُٓمي(: االإخىؾِ والاهدغاف االإُٗاعي الإدىع الخ10ٗالجضوٌ عكم )   

  N Moyenne Ecart type 

Q18  ا ٞغم للخٗلممضًغي ٌصجٗجي ٖلى الخٗامل م٘ مك٨لاث الٗمل باٖخباعَ  35 4,0571 1,02736 

Q19 1,06116 4,1429 35  زُاجي في الٗمل بهضٝ الخٗلم ْالاؾخٟاصة مجهالا بهغاخت  تىا٢كمضًغي ٌصجٗجي ٖلى االإ 

Q20 مً ؤصاجي لدؿً ًاجي في الٗمل خصخُذ ؤزُؤعٔ ؤن ٢ُام مضًغي ب ْ ض في ٦ٟاءحيٍلمِام   1,18818 4,0000 35 ؼٍ

Q21  ض مً جصخُذ الاهدغاٞاث ؤعٔ ؤن ٢ضعحي ٖلى جدضًض االإِاعاث التي اخخاظِا لاهجاػ االإِام في ًؼٍ

 االإؿخ٣بل

35 3,4857 1,12122 

Q22  مىٓمتي ج٩افئ الأٞغاص لخٗلمِم ؤقُاء ظضًضةؤعٔ ؤن  35 2,6857 1,36708 

Q23  اْالإٗاعٝ ُٞما بُجهم بهغاخت ْقٟاُٞت نٓ ؤٞغاص مىٓمتي ًدباصلؤعٔ ؤن مٓاث   1,26690 3,4286 35 االإٗل

Q24  في مىٓمتى ْ  1,17180 3,5429 35 الٗمل ظغاءاث بًخم اؾخسضام االإٗاعٝ الجضًضة لخٗضًل الخٗلُماث 

Q25 ِه٣ْاثه ت  ْْخضاث مِمتها الاَخمام باالإٗغٞ ٓٞغ مىٓمتي ؤ٢ؿاما   1,31443 2,9143 35 اج

Q26 ؽ االإخٗلمت التي ح عٍْت للضعْ غ الض ٓٞغ لضٔ مىٓمتي الخ٣اعٍ  1,16821 2,4000 35 ججاعب ْزبراث الآزغًٍ ٗغىًخ

Q27  مٓاث مً الؤصاعاث االإسخلٟت بسهٓم مْٗل ٫ٓ ٖلى بظاباث  حصج٘ مىٓمتي الأٞغاص ٖلى الخه

آظِِم في الٗمل  خل االإك٨لاث التي ج

35 2,7429 1,31379 

Q28 اْلخضعٍب  1,48211 3,2571 35 جضٖم مىٓمتي بك٩ل ٖام َلباث الأٞغاص بسهٓم ٞغم الخٗلم 

N valide (listwise)  35 373325 171664 



 السياسية والإدارية البحوثمجلة 
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(p<0,01 ظٓب ٢ٓي، ؤما َْٓ مٗامل اعجباٍ م  ،)

ٍٓلُت ُِٞٓغ ؤن لبٗض  باليؿبت لأبٗاص ال٣ُاصة الخد

ظٓب ٦بحر في  ٖخباع الٟغصي جدؿحن الخٗلم اعجباٍ م

، الخدٟحز الالِامي(، ًلُّ بٗض ٢0,996ضع بـ ) الخىُٓمي

ؼمازم بٗض  تؤْزحرا بٗض  ال٩اعٍ ، الاؾدشاعة ال٨ٟغٍ

آلي بـ )بمٗاملاث ا (، 0,994عجباٍ ٢ضعث ٖلى الخ

 (. 0,987( زم )0,993)

لازخباع الٟغيُاث جم زخباع الفغيُاث: ب  -9

ةٓ اؾخٗما٫ ازخباع  اْالإخٗضص زُ الاهدضاع البؿُِ 

ةٓ.  بسُ

لخدلُل جإزحر ال٣ُاصة ازخباع صحت الفغيُت الغثِؿُت: 

ٍٓلُت ، جم خؿاب في جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي الخد

ً، االإخٛحر الخاب٘ الاهدضاع البؿُِ  بحن َظًً االإخٛحرً

اْالإخٛحر االإؿخ٣ل، لازخباع صخت الٟغيُت االإدضصة 

 بالك٩ل الخالي: 

زحر مٗىىي طو صلالت إلا ًىحض جالفغيُت الغثِؿُت: 

لُت خهاثُت لىمِ اللُاصة ب جدؿحن الخٗلم في الخدىٍ

 الخىُٓمي.
 

 زخباع الفغيُت الغثِؿُت هخاثج جدلُل الخباًً للاهدضاع البؿُِ لا (:12الجضوٌ عكم )

Modèle  

R 

 

R2 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 0,989 

 

0,979 ,419 ,080  5,215 ,000 

لُت  000, 38,953 989, 026, 1,003 اللُاصة الخدىٍ

a. Variable dépendante : الخٗلم الخىُٓمي 

خماص ٖلى هخاثج   spssاالإهضع: مً اٖضاص الباخشت بالٖا

٫ْ جإزحر همِ ال٣ُاصة      ٍٓلُت في ًٓضر الجض الخد

ط ؤِْغث هخاثج الخدلُل ب، جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي

صٓ ج ظْ زحر طْ صلالت بخهاثُت. خُض بلٜ إالاخهاجي 

(، ٖىض مؿخٔٓ صلالت 0,989مٗامل الاعجباٍ )

(، ؤي ؤن  0,979ؤما مٗامل الخدضًض ٣ٞضع بـ )(، 0,000)

هاججت ًٖ  الخٗلم الخىُٓمي، مً الخٛحراث في % 97,9

ٍٓلُت الخٛحر في ال٣ُاصة . ٦ما بلٛذ ٢ُمت صعظت الخد

اْخضة 0,989الخازحر ) اصة بضعظت  َْظا ٌٗجي ؤن الؼٍ  ،)

ٍٓلُت جفي في مماعؾت ال٣ُاصة  اصة في الخد اصي بلى الؼٍ

ٍْا٦ض َظا 0,989ب٣ُمت ) ُٓميجدؿحن الخٗلم الخى  .)

اْلتي بلٛذ ) tالخإزحر ٢ُمت  بٓت  هْي 38,953االإدؿ  )

َْظا ًا٦ض ٖضم صخت 0,000صالت ٖىض مؿخٔٓ )  ،)

ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ْٖلُّ جغٞ الٟغيُت الغثِؿُت، 

 ج٣ْبل الٟغيُت البضًلت التي جىو ٖلى:

 

ُت:ب لازخباع صخت زخباع صحت الفغيُاث الفغٖ

لا ٖلى الاهدضاع الٟغيُاث الٟغٖ خماص ؤ ُت، جم اٖلا

ةٓ،  ةٓ بسُ البؿُِ، زم ٖلى الاهدضاع االإخٗضص زُ

لابغاػ البٗض الا٦ثر جإزحرا في جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي 

٫ْ الخالي ًبحن  اْلجض ٍٓلُت.  مً بحن ؤبٗاص ال٣ُاصة الخد

 هخاثج الاهدضاع البؿُِ.
ُتال اثلازخباع الفغيُ هخاثج جدلُل الخباًً للاهدضاع البؿُِ(:13الجضوٌ عكم ) فغٖ  

Modèle  Coefficients standardisés T Sig. 

R R2 Bêta 

ت   000, 18,903 0,957 0,915 0,957 الاؾدثاعة الفىغٍ

ؼما  000, 38,902 0,989 0,978 0,989 الياعٍ

 000, 29,991 0,982 0,965 0,982 الخدفحز الالهامي

 000, 37,828 0,989 0,977 0,985 الاٖخباع الفغصي

 االإخغحر الخاب٘: الخٗم الخىُٓمي

خماص ٖلى بغهامج   spssاالإهضع: مً بٖضاص الباخشت بالٖا

ال٣ُاصة لأبٗاص جإزحر َىا٥ ن ؤهلاخٔ مً الجض٫ْ 

ٍٓلُت في جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي ، اط ؤِْغث الخد

صٓ ج ظْ زحر طْ صلالت إهخاثج الخدلُل الاخهاجي 

ػْ بخهاثُت. خُض ب (، 0,989ل الاعجباٍ )مٗامخجا

ٓٔ صلالت ) (، ؤما مٗامل الخدضًض 0,000ٖىض مؿخ

ػْ ٞ ؼما (0,978) خجا َْظا ٌٗجي ، باليؿبت لبٗض ال٩اعٍ

هاججت  الخٗلم الخىُٓمي، مً الخٛحراث في % 97,8ؤن  

ؼما.ًٖ الخٛحر في  ٦ما بلٛذ ٢ُمت صعظت  بٗض ال٩اعٍ

خباع  0,989زحر )إالخ ؼما ْاٖلا باليؿبت لبٗض ال٩اعٍ

لبٗض  0,957لبٗض الخدٟحز الالِامي ْ 0,982الٟغصي ْ

ت اصة بضعظت الاؾدشاعة ال٨ٟغٍ َْظا ٌٗجي ؤن الؼٍ  ،)

ٍٓلُت جال٣ُاصة ؤبٗاص اْخضة في في مماعؾت  اصي بلى الخد

اصة في  صعظت ب٣ُمت ) جدؿحن الخٗلم الخىُٓميالؼٍ

ٍْا٦ض الخإزحر هْي (.  ٍٓت  صالت ٖىض َظا صعظت االإٗى
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0,000َْمؿخٔٓ )  اثظا ًا٦ض ٖضم صخت الٟغيُ(، 

ُتال ٌ الٟغيُٟغٖ ْٖلُّ جغٞ ج٣ْبل  اث،  ت  الهٟغٍ

 :لخهبذالبضًلت  اثالٟغيُ

ُت الاولى: صلالت  ْ طجإزحر مٗىٓي ظٓض ً الفغيُت الفغٖ

اْلخٗلم  ت  بخهاثُت بحن بٗض الاؾدشاعة ال٨ٟغٍ

 الخىُٓمي. 

ُت الثاهُت: صلالت  ْ طجإزحر مٗىٓي ظٓض ً الفغيُت الفغٖ

اْلخٗلم الخىُٓمي. بخهاثُت بح ؼما   ن بٗض ال٩اعٍ

ُت الثالثت: يٓ ظٓض ً الفغيُت الفغٖ صلالت  ْ طجإزحر مٗى

اْلخٗلم الخىُٓمي.   بخهاثُت بحن بٗض الخدٟحز الالِامي 

ُت الغابٗت:  ْ طجإزحر مٗىٓي ظٓض ً الفغيُت الفغٖ

اْلخٗلم  صلالت بخهاثُت بحن بٗض الاَخمام الٟغصي 

 الخىُٓمي.

جم اؾخسضام  زُىة بسُىة:الاهدضاع االإخٗضص 

ةٓ لابغاػ ؤي مً ؤبٗاص  ةٓ بسُ الاهدضاع االإخٗضص زُ

ٍٓلُت َٓ الأ٦ثر جإزحرا م٣اعهت بالأبٗاص  ال٣ُاصة الخد

٧ْاهذ الىخاثج ٧الخالي:  ،  الأزغٔ

ؼما َٓ الا٦ثر جإزحرا خُض ٢ضع مٗامل الخإزحر  بٗض ال٩اعٍ

خباع الٟغصي )0,517) طْل٪ ٖىض 0,480( زم بٗض اٖلا  )

ٍٓت )صعظ (. ؤما باقي الأبٗاص ٞخم 0,000ت مٗى

 بؾدبٗاصَا.

هسلو في َظٍ الضعاؾت بلى ؤن لل٣ُاصة الخاجمت: 

ٍٓلُت جإزحر في جدؿحن الخٗلم الخىُٓمي في  الخد

م ؤن مماعؾت ؤبٗاص  االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت، ٖلى الغٚ

ٍٓلُت مً َغٝ عئؾاء االإهالر مخٓؾُت  ال٣ُاصة الخد

ى ٖلى خؿب عؤي ُٖىت الضعاؾت. لظ ل٪ مً االإٟغْ

ٍٓلُت، التي  عئؾاء االإهالر حٗلم مِاعاث ال٣ُاصة الخد

جْباص٫  حٗخمض ٖلى بىاء الش٣ت بحن ؤَغاٝ االإاؾؿت 

جْباص٫  ٢ُْم الخٗاْن  وْكغ ال٣ُم الاًجابُت  الاخترام 

االإٗاعٝ لدصجُ٘ الخٗلم ٖلى االإؿخٔٓ الٟغصي 

ت  مْٗغٞ ٦ْظل٪ الاَخمام بالاٞغاص  اْالإاؾسخي  اْلجماعي 

ٓٞحر ٞغم الخٗلم بخ جْ باتهم  جْلبُت عٚ خُاظاتهم 

اصة مِاعاتهم، بالاياٞت بلى حصجُِٗم ٖلى  ب لؼٍ اْلخضعٍ

حْصجُ٘ مسخل٠ االإباصعاث.  ببضاء عؤحهم 
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