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Résume :

Le service de la  sécurité
sociale apparait encore aujourd’hui
comme une fonction «clé de
I’Administration publique en Algérie.
Or, et a la désillusion de tout le
monde, tous ceux qui sont confrontés
a la gestion quotidienne des caisses
nationales des assurances sociales,
éprouvent de plus en plus une
pénible réalité: le service concret au
public, qui devrait étre l’essence
méme de leur action, devient
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littéralement  soluble  dans les
reglements, les procédures et la
paperasse.

Ce mal a, fort heureusement,
un antidote , les nouvelles
technologies de l'information et de la
communication (N.T.I.C))
constituent par lapplication du
régime de la carte a puce « CHIFA »
un moyen important de faire
progresser la réforme de
'administration des assurances
sociales, leur usage est en effet central
afin d’assurer une qualité de service
effective.

De cela, découle I'importance de
la problématique objet de cette étude,
problématique  inhérente a la
contribution des N.T.I.C. dans le
développement du service des
assurances  sociales et dans
I’élimination graduelle du mal de la
bureaucratie a2 son niveau, afin de
réduire ainsi fortement, le nombre et
la durée des démarches pour les

usagers .

Mots clés: Administration
électronique-Service des Assurances
Sociales-Nouvelles Technologies de
I'Information et de la
Communication (N.T.I.C.)- La carte

a puce CHIFA.
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«Je crois aujourd’hui qu’une
administration électronique bien encadrée
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L’administration  électronique aide a
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générationnels L’administration
électronique aide a améliorer 1’accés a
Pinformation aux droits nécessaire a ’acces
effectif aux droits ».in :
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F. Cholley , (Administration de guichet et
administration ¢électronique : quelles
différences pour les usagers) , 1< colloque
international sur le Droit de ’administration
électronique, Centre de Conférences Pierre
Mendés, Paris , 6 et 7 décembre 2006, édition
Bruylant, Bruxelles, 2011, ».188.
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