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 دور نظم المعلومات في تنمية الموارد البشرية

 أ. بولسان نجاة
  جامعة سكيكدة

:الملخـص  

الموارد  تنمیة لقد أثرت الثورة الاتصالیة بشكل كبیر على مختلف مجالات العمل الإداري بما فیها مجال  

والتحول  البشریة الذي یعد من الوظائف الأساسیة في أي مؤسسة خاصة في ظل عصر العولمة والمعرفة

التي یمثل فیها العنصر البشري موردا استراتیجیا من خلال قدراته المعلومات  والاتصالات الحاصل في حقل 

ومعارفه في اتخاذ القرارات والإبداع والتخطیط الاستراتیجي باعتماده على شبكات المعلومات ومختلف النظم 

لبشریة، الذي یقدم للمؤسسة بیانات دقیقة وحدیثة تساهم المعلوماتیة الحدیثة والفعالة كنظام معلومات الموارد ا

  .في تقییم مختلف ممارسات الموارد البشریة

  ) الموارد البشریة ؛ تنمیةال ؛ نظم المعلومات( :  الكلمات المفتاحیة
Abstract  
The communication revolution  has, greatly, affected the various fields of the administrative  
work,  among  which  the  development  of   human  resources  which  is  considered  as  one  of  the  
basic functions in any private institution in the light of globalization, knowledge and the shift in 
the field of information and communication wherein man is seen, through his knowledge and 
capacities,  as a strategic resource in taking decision, creating ad planning by relying on the 
information networks, and other efficient recent information systems which offer accurate data to 
contribute in evaluating the different  activities of human resources. 

م العلمیة و الممارسات قد غیرت العدید من المفاهی العالمیةإن التطورات التي شهدتها الساحة  ـة:ــمقدمـ   

، ما جعل التركیز ینصب في الوقت الراهن على التواصل مع جة للتطورات التكنولوجیة السریعةنتی الإداریة،

فالتغیرات  ،قوّة معلوماتیة)المثلث الاستراتیجي (قوة عسكریة وقوة اقتصادیة و  ت كقوة ثالثة فيثورة المعلوما

 بماالوظائف والنشاطات لف المعلومات مادتها الأولیة في مخت تالتي تحدث في البیئة المعرفیة والتقنیة جعل

 ني لتنمیة الموارد البشریة أن "، حیث ثبت من خلال دراسة للمركز الوطفیها وظیفة تنمیة الموارد البشریة 

واقع إدارة الموارد البشریة بحاجة إلى تطویر البعد التخطیطي، خاصة المتعلق منه بالتخطیط لتنمیة الموارد 

لنظام معلومات متكامل، تشمل كفاءته القیام بمختلف المؤسسات  حاجةعلى أساسها برزت و ، 1 البشریة"

، فقد أتاحت نظم المعلومات معالجة المعلومات وهندسة الموارد البشریةبما فیها تنمیة  العملیات التنظیمیة

الذي یستفاد منه في  ،معلومات الموارد البشریةنظام البرمجیات لمختلف الأنظمة الفرعیة المكونة لها بما فیها 

تخطیط وتسییر الكالتنمیة والتطویر والتدریب والتكوین و كافة المجالات المتعلقة بالموارد البشریة وأنشطتها 

وتكوینها في وعلیه یترتب تطویر وتنمیة الموارد البشریة المسار المهني والوظیفي للعاملین في المؤسسة، 

إنشاء وتطویر ممّا یتطلب  النظم،بارها المستخدم الأكبر والأهم لهده باعت استخدام هذه الأنظمة المعلوماتیة،

وتعمیمها في كامل مصالح وأقسام المؤسسات  شى واحتیاجاتهاوتحدیثها بما یتماأنظمة وبرامج الاستخدام لها 

علومات في تنمیة دور نظم المما هو  وسنحاول في مقالنا هدا الإجابة على التساؤلین التالیین: ،المعنیة

  من خلال إتباع الخطة التالیة: في المجالات المختلفة للموارد البشریة؟ ااستخداماتهماهي  و الموارد البشریة ؟
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 تطورها، أنواعها و خصائصها تعریفها، المعلومات:نظم  -

  وظائفها وأسسهاأهمیتها، أهدافها، ماهیة تنمیة الموارد البشریة:  -

  المؤسسةدور نظم المعلومات في  -

  استخدامات نظم المعلومات في المجالات المختلفة للموارد البشریة -

  اتطورها، أنواعها و خصائصه :ماهیة نظم المعلومات -1

یظهر الفحص المتعمق للتعریفات التي قدمت لنظم المعلومات مدى اختلافها  نظم المعلومات: تعریف -1-1

 :و تعددها، كما تبین أیضا غیاب تحدید دقیق لها، حیث اتفق فریق من كتاب النظم على تعریفها بأنها

( نشاط التشغیل) ونشر ال معلومات (نشاط المخرجات) مجموعة مترابطة فیما بینها، تقوم بتجمیع وتخزین 

واستقبال معلومات مرتدة إلیها (تغذیة عكسیة) وذلك لأغراض دعم اتخاذ القرارات وتحقیق الرقابة، بینما 

عرفها آخرون بأنها:"مجموعة من المكونات المنظمة لتجمیع و نشر وفرز وتشغیل البیانات، بهدف توفیر 

ها مصطلح یشیر إلى كافة الأسالیب البشریة و المادیة وعرفها البعض بأن 2 المعلومات لمجالات التصرف.

التي یمكن أن تستخدم في معالجة البیانات وتحویلها إلى معلومات یمكن الاستفادة منها في اتخاذ القرارات 

  3من خلال متخذیها.

اته، فجملة التعریفات ركزت على الجانب المتعلق بأنشطة نظام المعلومات. وهناك فریق آخر اهتم بمكون  

فعرفوا نظم المعلومات بأنها مجموعة من الأفراد والبیانات والإجراءات، تعمل معا لانجاز هدف مشترك، هو 

توفیر المعلومات للإدارة. وفى تعریف آخر ورد تعریفها بأنها:" مجموعة من الأفراد و التجهیزات والإجراءات 

و آلیا على جمع المعلومات وتخزینها ومعالجتها، ثم و البرمجیات، وقواعد البیانات تعمل یدویا أو میكانیكیا أ

  4 بثها للمستفید."

فنظام المعلومات كما ورد في موسوعة العلوم الاجتماعیة هو: "تنظیم یحكم نقل المعلومات من منتجها إلى  -

له حینما  المستفید منها، ویرمى هذا التنظیم إلى إیجاد القدرة على إخبار المستفید بمكان المعلومات و نقلها

  5یرغب في الوقت الذي یناسبه."

ویعرف أیضا بأنه: "ذلك الكل من العاملین والأجهزة والبرمجیات و شبكات الاتصال و مصادر البیانات  -

  6 التي تجمع و تحول و توزع المعلومات في الشركة."

ارد تضم الأجهزة والأفراد فكل الباحثین یتفقوا على تعریف نظام المعلومات بأنه: " مجموعة منظمة من المو  -

و البیانات وطرق تسمح بانتقال ومعالجة وتخزین وإیصال المعلومات في شكل بیانات ونصوص وصور 

  7وأصوات في التنظیمات"

فنظم المعلومات بتعریف أكثر تحدیدا هو مجموعة من العناصر البشریة و الآلیة، التي تعمل معا على  -

یلها وتبویبها، طبقا لقواعد وإجراءات مقننة لأغراض محددة بغرض إتاحتها تجمیع البیانات و معالجتها وتحل

 للباحثین وصانعي القرارات و المستفیدین الآخرین، على شكل معلومات مناسبة ومفیدة. 

وهي نظام منهجي محتسب قادر على تكامل البیانات من   S.I.M نظم المعلومات الإداریة: -1-1-1

أو هي عبارة عن نظام من   8ر المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات الإداریة.مصادر مختلفة، بقصد توفی
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البشر والتجهیزات والإجراءات والوثائق والاتصالات التي تجمع و تلخص وتعالج وتخزن البیانات لاستخدامها 

الإداریة تقدم في التخطیط و الموازنة و الحسابات و السیطرة و العملیات الإداریة الأخرى، فنظم المعلومات 

وتعرف أیضا نظم المعلومات الإداریة بأنها:   9معلومات منظمة و مرتبة لمراكز اتخاذ القرارات في المنظمة.

"إحدى تطبیقات نظم المعلومات المبنیة على الحاسبات الآلیة، والتي توفر المعلومات للإدارة بصفة دوریة 

 10 لدعم عملیة اتخاذ القرار، وخاصة النصف مهیكلة."

هو عملیة منظمة یتم من خلالها الحصول المستمر على S.I.R.H معلومات الموارد البشریة: نظام -1-1-2

 11البیانات المتعلقة بكافة شؤون الموارد البشریة في المنظمة، ویتكون هذا النظام من:

  لي و معالجتها.أ/ المدخلات: وهي البیانات المتعلقة بالموارد البشریة المراد إدخالها في الحاسب الآ

ج/ المخرجات: وهي النتائج ( المعلومات) حول الموارد البشریة، للبیانات ( المدخلات)  ب/ المعالجة الآلیة

 والتي تمت تحویلها من مدخلات إلى مخرجات عن طریق المعالجة الآلیة.

رى تعمل مع بعضها بأنه أحد النظم الفرعیة في المنظمة، یتكون من عدة أنظمة فرعیة أخعرفه وهناك من  -

البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة، بهدف توفیر المعلومات البشریة التاریخیة والحالیة والمستقبلیة 

فوظیفة نظام معلومات الموارد  12لجمیع الجهات التي یهمها مصدر المنظمة وما یخدم تحقیق أهدافها.

لال بناء قاعدة بیانات تضم البیانات التي تتعلق البشریة، یتمثل في توفیر المعلومات عن الموارد من خ

بالأفراد والوظائف، فنظام معلومات الموارد البشریة یؤمن سجلات العاملین ومتابعة مهاراتهم، كما یدعم عملیة 

مجموعة من التطورات لمعالجة ونقل  وهو13.التخطیط وسیاسات التعویضات للعاملین وعملیة التدریب المهني

  14 جتماعیة التي تم وضعها من طرف مسیري الموارد البشریة والمختصین والعاملین."المعلومات الا

قد تطورت نظم المعلومات بتطور الحضارات العربیة والیونانیة والرومانیة، ل تطور نظم المعلومات: - 2 -1

یعود ظهورها  و میلادي الأثر في بلوغ هذه النظم 1456و قد كان للتوثیق و اختراع الطباعة في الغرب عام 

عام باكتشاف الكتابة في بلاد الرافدین، و قد كشفت الدراسات الأثریة  5000على الأرجح إلى السومریین قبل 

  15من النصوص التي وجدت تتعلق بأمور الإدارة و التجارة، و القوانین، و المعاهدات...الخ. %95وجود 

القرن العشین و الذي یدل على النظام الذي یتم  فالمفهوم الحدیث لنظم المعلومات یعود للنصف الثاني من

(بیانات ومعرفة ونظم)، و الأثر  عن طریق جمع المعلومات و تنظیمها وتخزینها ومعالجتها لیصل إلى 

الواضح لهذه النظم برز باستخدام  المعلومات المعتمدة على الحواسیب، و التي تمكن من جمع كمیة هائلة 

في الخمسینیات و الستینیات تأكدت حاجة  خزینها بسرعة و دقة متناهیة، وا و تمن البیانات و معالجته

القرار إلى المعلومات و الانتقال من معالجة البیانات إلى أنظمة المعلومات الإداریة ثم أنظمة دعم القرار ثم 

  16 .ة و الإستراتیجیة وأنظمة إدارة المعرفة و الأعمال الالكترونیةیأنظمة المعلومات التنفیذ

تتعدد أنواع النظم المعلوماتیة في المنظمة، باختلاف المفاهیم التي ترتكز  أنواع نظم المعلومات: - 3 -1

علیها و درجة استیعابها للتقدم التكنولوجي، و الوظیفة التي تؤدیها حسب المستویات الإداریة المختلفة في 

  17 یة و وظیفیة كالآتي:وفقا لأسس موضوعو صنف البعض هذه النظم المعلوماتیة  ،المنظمة

 .عملیات تجهیز الوثائق والتقاریر و مهام العمل الروتینیة هنظام المعلومات التشغیلي: تندرج ضمن  -أ 
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د نظام المعلومات لأجل الاتصال الإداري: یهدف هذا النظام إلى تعزیز الاتصال السریع بین الأفرا   - ب 

 .العاملین

استغلال المعلومات و تأمینها عن طریق أجهزة رقابة حدیثة  : یتمالرقابة الإداریةنظام المعلومات لأجل   -ج 

 باستخدام الكمبیوتر، و یهدف هذا النظام إلى ضبط الأداء و حل المشاكل التي تواجه أنظمة الرقابة الإداریة.

نظام المعلومات لأجل الإشراف الإداري:  تدخل ضمن مساعدة المدیرین و جمیع العاملین بوظائف   - د 

م معلومات صحیحة و دقیقة لاستخدامها في التخطیط و اتخاذ القرارات السلیمة، باعتماد أجهزة إشرافیة و تقدی

 الكمبیوتر.

نظام المعلومات لأجل العلاقات بین المنظمات: یحقق هذا النظام عملیات اتصال جیدة بین تنظیم و   - ه 

 .آخر

في ن الخصائص تتمثل تنحصر نظم المعلومات و تتمیز بمجموعة م :خصائص نظم المعلومات  -  1-4

 الحداثة و الواقعیة في المعلومات حیث تعكس هذه المعلومات التطورات الحدیثة داخل المنظمة و خارجها.

ü  قابلیة التحقق منها، أي أن تكون المعلومات ذات مصداقیة و مصدر و دقة و موضوعیة، و إمكانیة

 مقارنة هذه المعلومات مع غیرها للتأكد من سلامتها.

ü و مطابقة للوقائع التي تواجهها و أن تعزز دور العملیة الرقابیة، و تتمیز ن المعلومات مناسبة كو أن ت

 بالسرعة و الاستمراریة.

ü .التكامل و التوافق بین المعلومات لكل الحقائق المتوفرة، كاعتبار شبكة الانترنت الأوسع في العالم 

ü  ذه المعلومات العالیة من حیث الأهمیة و جودة المعلومات، أي قیمة هعدم التحیز و الموضوعیة و

   18الموضوع.

  أسسها.و  ووظائفها ماهیة تنمیة الموارد البشریة: أهمیتها وأهدافها -2

تشكل التنمیة في المؤسسة عملیة دینامیكیة مقصودة ومستمرة یمكن  :تعریف تنمیة الموارد البشریة -2-1

ارها "حقلا من حقول التنظیم، یضم مجموعات اجتماعیة من خلال ما ذهب إلیه أحد الباحثین باعتبتعریفها 

، أو یمكن تعریفها وفق منظورات مختلفة تبعا للاتجاهات الفكریة 19 من الأفراد، یحملون نفس الهدف."

  للباحثین:

تنمیة الموارد البشریة كنشاط ووظیفة: تعتبر من بین الأنشطة التي تمارسها إدارة الموارد البشریة في  -أ

  20ات المعاصرة، وتشمل التأهیل والتدریب والتهیئة، التجریب والتنمیة والتطویر الإداري والتنظیمي.المنظم

وفى تعریف آخر: هي وظیفة من وظائف إدارة الموارد البشریة، تشتمل على نشاطین هما التدریب والتنمیة  

الوظیفة من الأنشطة التالیة: یكملان بعضهما البعض، ویهدفان إلى تطویر الموارد البشریة ، وتتكون هده 

التدریب و التطویر و التنمیة، هدا الأخیر یقصد بها تطویر المهارات العامة للعاملین، أما مفهوم التدریب فهو 

نقل مهارات معینة یغلب علیها الطابع الیدوي أو الحركي للمتدربین وتوجیههم لإتقان تلك المهارات إلى 

  21 مستوى أداء مقبول.
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الموارد البشریة كعملیة: عرفت من قبل أحد الباحثین بأنها: العملیة التي تعمل على زیادة معارف تنمیة  - ب

ومهارات وقدرات وكفاءات الموارد البشریة، التي تتمتع بها المؤسسة ودلك عبر نشاطات تقییم الأداء والتكوین 

  22المستمر والترقیة والاتصال والعلاقات الإنسانیة.

یضا بالعملیة المتكاملة  المخططة موضوعیا إلى إیجاد قوة عمل متناسبة مع متطلبات وورد تعریفها أ -

تنمیة الجوانب البشریة / فرد مهاریا بالتعلیم أم بالتدریبإعداد ال - 23العمل وتركز على الجوانب التالیة:

 تحقیق الربط بین إعداد الأفراد واحتیاجات سوق العمل./ بالاعتماد على الذات

  24 ."ا باحث آخر بأنها:"عملیة زیادة المعارف والقدرات لدى جمیع أفراد المجتمع القادرین على العملوعرفه -

تنمیة الموارد البشریة هي استثمار في رأس المال البشري،   تنمیة الموارد البشریة كرأسمال استثماري: - ت

ستثمار من خلال تحلیل الفائدة في من خلال توفیر التغذیة الجیدة والصحة والتدریب، وحساب عوائد هدا الا

  25.التكلفة

وورد تعریفها أیضا من الناحیة الاقتصادیة بأنها: " تجمیع رأس المال البشري واستثماره بصورة فعالة في  -

  26تطویر النظام الاقتصادي للدولة."

ف منهج متكامل تنمیة الموارد البشریة كمنهج متكامل: استخدم مصطلح تنمیة الموارد البشریة لوص - ث  

وشامل وواع ومركز على المبادأة لتغییر المعارف والسلوكیات ذات الصلة بالعمل، باستخدام استراتیجیات 

  27التعلم...، وتنقسم إلى التنمیة الشخصیة، التنمیة من أجل وظیفة أو وضع حالي.

البشریة " المتمحورة حول من خلال التركیز على "التنمیة  تتنمیة الموارد البشریة كمفهوم شامل: عرف -ج

الناس وقد تم تعریف التنمیة البشریة حسب تقاریر الأمم المتحدة على أنها: تنمیة الناس بواسطة الناس ومن 

أجل الناس وتتوجه إلى حاجات الناس في المأكل والملبس والمعاش والعمل والسكن والترقیة والثقافة، فالتنمیة 

   28وارد البشریة.البشریة تركز على عقول وسواعد الم

وورد في تعریف آخر لتنمیة الموارد البشریة بأنها: " إعداد العنصر البشري إعدادا صحیحا بما یتفق  -

واحتیاجات المجتمع، على أساس أنه بزیادة معرفة وقدرة الإنسان یزداد ویتطور استغلاله للموارد الطبیعیة 

  29فضلا عن زیادة طاقاته وجهوده."

وظیفة هادفة إلى زیادة معارف العاملین بالمؤسسة هي تنمیة الموارد البشریة فعریفات الواردة وفقا لجملة الت 

  وتحسین قدراتهم القیادیة والتنافسیة والتدریبیة و الابتكاریة، علمیا وتقنیا وسلوكیا.

اعتبارها تشكل الموارد البشریة عنصرا مهما من عناصر الإنتاج ، ب أهمیة تنمیة الموارد البشریة: - 2-2

رأس مال بشري یمكن تنمیته وتطویه وتأهیله بالنظر للمهارات والخبرات والمؤهلات العلمیة والتقنیة التي 

یملكها وتمكنه من تقدیم جملة من الخدمات للمؤسسة، دفعت الدارسین والمهتمین بالعنصر البشري إلى جعل 

ل، وهذا ما ذهبت إلیه الشركات الأمریكیة التي مسألة تنمیته مسألة إستراتیجیة تخدم مصالحها البعیدة الأج

ملیار دولار كنفقات على  45، حیث خصصت مبلغ 1994) فرد عام 100عدد العاملین فیها أكثر من مئة (

أن  1995برامج التدریب والتنمیة، كما أكدت دراسة أخرى في الو.م.أ لجمعیة التدریب والتنمیة الأمریكیة لعام 

  30راتیجیة التدریب والتنمیة تشمل:الفوائد المحققة لإست
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 63زیادة رضا الزبائن بنسبة  ، % 82تحسین جودة المنتج بنسبة  ،% 88زیادة الكفاءة الإنتاجیة بمقدار  -

الرفع من مستوى المهارات  :تشمل أهمیة تنمیة الموارد البشریة، ف% 85تحسین خدمة الزبائن بنسبة  ، %

واستثمارها كرأس مال  البشري،الإبداعیة) للعنصر  الابتكاریة و التدریبیة و و التنافسیة والقدرات ( القیادیة، و

  فكري من خلال التعلم والتدریب.

ü هم على التمیز والتنافس في العمل.تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین ورفع روحهم المعنویة وتشجیع 

ü ة وأداء الأعمال بكفاءة أكبرإكساب الموارد البشریة مرونة عالیة على التكیف مع المتغیرات البیئی 

ü .توفیر بیئة العمل الملائمة والمحفزة على إكساب الفرد العامل ثقافة مؤسساتیة إیجابیة 

ü صیانة الموارد البشریة من حیث حقها في العیش وتحسین الظروف الصحیة والمعیشیة والتعلیم والتكوین.  

ü ة المتاحة من خلال تنمیة مهارات الأفراد بما توفیر وتطویر جمیع الموارد المادیة والطبیعیة والمعرفی

  مع التطور الحاصل في بیئة العمل. یتطابق

تطویر المهارات والخبرات المستقبلیة المطلوبة للموارد البشریة تتمثل في  :تنمیة الموارد البشریة أهداف -2-3

الهدف الأساسي للتنمیة هو ، إلى جانب تحفیزهم على العمل بفعالیةمن خلال تحسین أداء الموارد البشریة و 

تحقیق أربعة مخرجات نقیس من خلالها المستقبل الوظیفي وهي: الأداء،  الاتجاهات، الهویة، الذاتیة 

   31والتكیف.

  32وظائف الموارد البشریة: یمكن حصرها في ما یلي: -2-4

تصمیم هیكل  /الوظیفي للقوى العاملة الاختیار والتعیین تخطیط المسار /تحلیل العمل وتوصیف الوظیفة     -

 التدریب.تقییم الأداء و  / مزایا وخدمات العاملین  الأجور و أنظمة الحوافز و

  33على النحو الآتي: « Bouygues »ویتحدد میثاق الموارد البشریة حسب  -

 التموقع: بمعنى إیجاد الرجل المناسب في المكان المناسب والوقت المناسب.  -

 عاینة: بمعنى معرفة كیفیة جذب المؤهلات والمحافظة علیها.الم -    

 الانتقاء: أي التوظیف الملائم. -    

 الاستقبال: والغرض منه أن یبقى المتمرنون الجدد أوفیاء للتنظیم. -    

 التقویم: حتى یتموقع كل واحد بصفة جلیة. -    

 ي.المجازاة (المكافأة): وغرضه تشجیع المجهود الشخص -    

 التوجیه: لفتح آفاق التطور. -    

 التكوین: لتدعیم الاحترافیة وتطویر الطاقات. -    

 التنشیط: والغرض منه عملیة المشاركة الدینامكیة. -    

  الاتصال: بمعنى الاستماع والتحاور لضمان نجاح الكل. -    

 34س مراحل كالآتي:وحسب أحد الباحثین فإن وظیفة تسییر الموارد البشریة تتضمن خم    

ما قبل التوظیف: وتشمل تحلیل مناصب العمل وتحدید المهام والوظائف والمعاییر التي یجب توفرها  -أ  

  في كل من یستأهل إلى المناصب المتواجدة.     
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وهي المرحلة التي تتعلق بالموازنة بین المناصب المتواجدة من جهة  :« La Dotation »التزود  - ب

 الذین سوف یلتحقون بهذه المناصب من جهة أخرى. والمستخدمین

 الانتقاء: وهي اختیار أفضل الكفاءات الممكنة لشغل المناصب التي تتوفر علیها المؤسسة. -ج

العمل على التحسین الدائم والتجدید المستمر لكفاءات العاملین بتحسین المعارف: وهي مرحلة تتعلق  -د 

 منصب العمل هي دائما في حالة دینامیكیة. االتي یتطلبهباعتبار أن الكفاءات 

التقییم: وهي المرحلة التي یتم فیها تقسیم ما توصلت إلیه المؤسسة وما حققته خاصة ما یتعلق بنجاعة  - ه

عاملیها عن طریق تحدید نقاط القوة والضعف بهذه المؤسسة، وبالتالي تحدید إستراتیجیتها ومختلف مستویاتها 

  لتقییموفقا لنتائج عملیة ا

تنمیة الموارد البشریة: تتعدد وتتنوع المحاور والأسس التي تسند إلیها عملیة تنمیة الموارد أسس  -2-5

، حیث یشیر التقریر الصادر الأكادیمیة العلمیة و عن الهیئاتالبشریة حسب تعدد الدراسات والتقاریر الصادرة 

  35لاثة محاور كالآتي:عن الأمم المتحدة أن تنمیة الموارد البشریة تركز على ث

أن یحصلوا على الموارد اللازمة لمستوى  -أن یكسّبوا المعارف (التعلم) -أن یعیش الناس حیاة صحیة -

  معیشة لائق.

  ، المرتكزات التالیة:1997وقد حددت الجمعیة العامة للأمم المتحدة عام  -

Ø .اعتماد نهج شامل محكم یرتبط بنوع الجنس و احتیاجات الناس 

Ø السیاسات اللازمة لتنمیة الموارد البشریة عن طریق التعلیم والتدریب وتقبل ابتكارات تكنولوجیا  تطبیق

 المعلومات.

Ø .ضمان مشاركة المرأة في وضع وتنفیذ السیاسات الرامیة إلى تعزیز تنمیة الموارد البشریة  

  36 :التي تم التركیز علیها في تنمیة الموارد البشریة تشمل ما یلي فالمرتكزات -

Ø .(المتخصصین ذووا الخبرة العلمیة والعملیة) الأفراد ذووا الخبرة في تنمیة الموارد البشریة 

Ø  التكوین).  التدریب، (التعلیم،عملیات تنظیم وظیفة تنمیة الموارد البشریة وفق إستراتیجیة مستقبلیة 

Ø المستویاتعلى جمیع المعرفیة و السلوكیة و البیئیة  هداف وخطط تنمیة الموارد البشریةتحدید أ.  

  37تشتمل أدوار مدیر الموارد البشریة على الآتي: :ل تنمیة الموارد البشریةأدوار مسؤو  - 6 -2

التكامل بین برامج الموارد البشریة وأهداف واستراتیجیات المؤسسة  مسؤول عن إحداث المدیر التنفیذي: -أ

  الاتصال والتوعیة والتنمیة. في برامج التنمیة، حیث یشرف على عمل الإدارة الوسطى في

  .المدیر الإداري:  دوره الإشراف على أنشطة تنمیة الموارد البشریة - ب

  المدیر الاستشاري: یعمل على توضیح نقاط القوة والضعف للأفراد. -ج

  المقیم: مراجعة البحوث والتقاریر والبیانات الخاصة بتنمیة الموارد البشریة وتقییمها. - د

ویج خدمات تنمیة الموارد البشریة، وإقناع العملاء والاتفاقیات والعقود وتقییم الأفكار وعرضها المسوق: تر  -هـ

  على الآخرین.

  محلل الاحتیاجات: دراسة وتحلیل احتیاجات الأفراد من البرامج والعملیات اللازمة لتنمیة قدراتهم. -و
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  منها من طرف الأفراد.مصمم البرامج: لعملیات تنمیة الموارد البشریة والاستفادة  - ر

فقد حصر أدوار وواجبات مدیر الموارد البشریة في واجبین رئیسیین هما  A.Flippoأما الباحث أدون فلیبو 

واجب إداري وواجب متخصص، وتشترك مع باقي الإدارات الأخرى في الواجب الإداري كالتنظیم، التوجیه، 

 -لة كالاختیار والتدریب قبل العمل القوى العام تهیئة - التخطیط والرقابة، أما واجب التخصص فیشمل:

إدامة القوى العاملة  - Compensationمكافأة القوى العاملة  - Développementتطویر القوى العاملة 

Maintenance  38شروط العمل. وتوفیر  

   :المؤسسة دور نظم المعلومات في -3

ظم المعلومات دورا  استراتیجیا مهما في إدارة تلعب ندور نظم المعلومات في تنمیة الموارد البشریة:  -3-1

وتنمیة الموارد البشریة ، من خلال العمل على توفیر جمیع احتیاجاتها من المعلومات المناسبة و المساعدة 

  على ما یلي:

 جمع و ترتیب و تحزین البیانات و المعلومات و استغلالها في أداء أنشطة الإدارات والمؤسسات. -

 یع الوظائف الرئیسیة بالمؤسسة كوظائف المحاسبة والتخطیط...الخأداء و تنسیق جم -

 تأسیس و خلق ثقافة مؤسساتیة جدیدة تحث على الإبداع والابتكار والمشاركة في اتخاذ القرارات. -

 تحسین و تنشیط حركة الاتصالات بالمنظمة و مختلف المصالح الإداریة و الموارد البشریة بالمنظمة. -

 ز الأعمال داخل المنظمات ودعم الإدارة في عملیة صنع القرارات.تخفیض تكالیف انجا -

ولا یتحقق هدا  الاستمراریة،تزوید الإدارة بالمعلومات التي توفر الوقت و التكلفة و تحقق السرعة و الدقة و  -

  إلا من خلال الاعتماد على نظام معلومات خاص بإدارة شؤون الموارد البشریة كالآتي:

  مزایاه  و أهمیته مات الموارد البشریة:معلو  نظام -3-1-1

: "بأنه النظام الآلي الذي یهدف إلى جمع وتخزین واسترجاع البیانات المتعلقة بالموارد  Carelleعرفه لقد 

  39البشریة في الشركة".

یمكن لنظام معلومات الموارد البشریة من مواجهة جمیع التحدیات من خلال التوظیف والتنظیم أهمیته:  -أ

لرقابة واتخاذ القرارات، وهذا یساعد على توفر البیانات والحصول على المعلومات الكاملة والشاملة حول وا

 40 العاملین، والتي تمكنهم من فهم مسؤولیاتهم وفهم طبیعة وأبعاد العلاقات الوظیفیة والتنظیمیة بینهم.

 وقد حصر بعض الباحثین أهمیة هذا النظام في ما یلي:    

 رجاع المعلومات ومعالجتها بسرعة عالیة ودقة متناهیة.خزن و است ·

 تقلیص التعامل بالسجلات الورقیة (الیدویة). ·

 خلق علاقة جیدة بین الإدارة والعاملین نتیجة لسرعة انتقال المعلومة بین الأفراد.  ·

 خرى. خلق التكامل بین مختلف نشاطات الموارد البشریة وبین إدارة الموارد البشریة والإدارات الأ ·

  أهمها: وهي عدیدة نظام معلومات الموارد البشریة: مزایا - ب

ü  ة ودقیقة ومنظمة وبتكالیف منخفضة.معلومات سریعنظام متكامل وآمن یعمل على توفیر 

ü .نظام قابل للتطویر والتجدید والتحسین، یجعله نظام یشمل قرارات ذات جودة 
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ü لق بها.نظام یملك تغطیة واسعة لجمیع الوظائف وكل ما یتع 

ü والعمل الجماعي المعلومات نظام یتمیز بالمرونة والانفتاح على الأنظمة الأخرى وتبادل.  

ü 41.والاتصال عن بعد...) تثمین الكفاءات البشریة عن طریق توفیر خدمات عن بعد (كالتكوین عن بعد   

سبة للمؤسسات التي تعتبر المعرفة موردا مهما و أساسیا بالن المعرفة:تسییر دور نظم المعلومات في  -3-2

تركز اهتمامها على هذا المورد المعرفي كمصدر رئیسي لتحقیق أهدافها، فمسار الحصول على المعرفة 

ینطلق من البیانات و المعلومات وصولا إلى المعرفة التي لا تتحقق إلا في ضوء الاستخدام الفعال لمختلف 

التي قفان طرفا في هذه العملیة و هما التكنولوجیا نظم المعلومات من خلال الاعتماد على جانبین أساسیین ی

الذین یملكون القدرة على تجدید و إنشاء معرفة ، وهم تساهم في تحویل المعلومات إلى معرفة والأفراد 

فالتكنولوجیا و الأفراد یشكلان حقلا متكاملا للحصول على معرفة فعالة، و  ،المكلفون بالتعامل مع المعلومات

  42 ومات في تسییر هذه المعرفة ینحصر في الآتي:دور نظم المعل

ü  .تسهیل وصول المعلومات إلى الأفراد و العاملین، و تسهیل إمكانیة تحدیثها و تطویرها و توثیقها 

ü  .المحافظة على المعلومات و المعرفة من خلال تطویر قواعد البیانات الخاصة بالمؤسسات 

ü  دام الحواسیب و البرمجیات.د باستختقاسم المعرفة و المعلومات عن بع 

ü   .سرعة و سهولة الاتصالات من خلال التقارب بین تكنولوجیا المعلومات و تكنولوجیا الاتصالات 

  استخدامات نظم المعلومات في المجالات المختلفة للموارد البشریة:  -4

  والقسم والإدارة.شخصیة عن الموظفین  تضمن معلوماتیالاحتفاظ بسجل معلومات عن الموارد البشریة:  -

وجود نظام لترتیب و تحلیل وعرض البیانات في شكل جداول و استنادا ل البشریة:تقاریر عن الموارد  إعداد -

  ویقوم بذلك أخصائي في شؤون الموارد البشریة. ،رسوم بیانیة حول المسار المهني للعاملین

 یرة الذاتیة من المتقدمین لشغل الوظیفةاستقبال طلبات التوظیف والسمن خلال و الاختیار:  الاستقطاب -

   وإجراء المقابلات الكترونیا والرد علیهم.

  ضوء حجم العمل و التوسعات و التغیرات التنظیمیة. في ولاحتیاجاتهالموارد البشریة: ل التخطیط -

  في زیادة  الأجور. والتخطیطالتخطیط والرقابة على الأجور والرواتب:    -

  43.والتطویرتحدید الاحتیاجات التدریبیة نظام المعلومات في مجال  یستخدم :لعاملینل كوینتالو  التدریب -

  معلومات المتوفرة حول العاملین في الحوافز و المزایا و المكافآت: من خلال التنسیق بین مختلف ال -

  هدا المجال.

المخزنة في قاعدة بیانات نظام الأمن الصناعي والحمایة الاجتماعیة للعاملین استنادا لمجموعة البیانات  -

  المعلومات الخاص بالمؤسسة.

  .الخ.الوفاة.. الترقیة و تسییر المسار المهني للعاملین فیما یتعلق بالتقاعد والنقل و -

حتى یمكن الاستفادة من هذه التكنولوجیا المعلوماتیة فإن استخدامها یتطلب توافر مجموعة من  :خلاصـــــــــة

  منها:المتطلبات نذكر 

 .توافر كوادر إداریة ماهرة متخصصة وقادرة على التعامل مع هذه النظم المعلوماتیة  ·
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 ضرورة العمل على تطویر الأنظمة الإداریة و أنظمة المعلومات المعمول بها في المؤسسة. ·

 تدریب وتكوین الموارد البشریة وزیادة مهاراتها وقدراتها على استخدام نظم المعلومات. ·

 عمل جیدة ومناخ تنظیمي فعال لاستخدام هذه النظم المعلوماتیة. توفیر بیئة ·

توفیر موارد مادیة وبرامج أمنیة للحفاظ على هذه التكنولوجیا وصیانتها، باعتبار أن نظم المعلومات تشكل  ·

 مطلبا استراتیجیا للمؤسسات.
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