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EMERGENCE DU CONCEPT DE E-MANAGEMENT

Résumé :

Avec le développement du commerce électronique et |a
généralisation des outils introduits par les Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication (NTIC) dans les entreprises, on
assiste' @ de profonds changements dans les pratiques et teChnk’ques
managériales et dans la. maniére de conduire les affaires. e concept de
e-business prend en charge les volets liés au commerce électronique
(opérations de vente/achats en ligne) et a celui de restructuration des
processus de gestion de I'entreprise. Ce phénomeéne conduit 3 la mise en
place progressive d'une nouvelle forme de management, appelé
e-management, et la naissance d'un nouveau type d'entreprise —
'entreprise numérique ou e-entreprise.

Mots-Clés :
NTIC, e-entreprise; e-management, économie numérique, e-business,
Introduction::

Associé a la-mondialisation et a la globalisation de I'économie, le
monde devient de plus en plus numérique. Cette numérisation de
I'économie mondiale est le résultat du. développement exceptionnel-et
de la- généralisation de I'emploi des- Nouvelles Technologies de
I'Information et de la. Communication (NTIC). qui permettent de réduire
les distances, de favoriser les échanges internationaux de données et
d'informations et d’améliorer la communication inter et extra entreprise.
Comme nous |’avons présenté dans un précédent article (« les enjeux:
des NTIC pour les entreprises algériennes », Revue des Sciences
Commerciales, INC, Numéro 04, 2004), cette révolution- numérique-est
exceptionnelle. Elle n’est pas seulement teehnologique, mais elle touche
pratiquement tous les secteurs et domaines d'activités de-la société : e-
économie, e-gouvernement, e-commerce, e-éducation, e-tourisme, e-
culture, e-santé, e-banking, ..... .

Au cceur de cette révolution multidimensionnelle, se trouve Internet
qui agit comme le systtme fondamental de communication et
d'échange, dans lequel circulent toutes les-informations et données du
cyberespace.
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Les NTIC constituent I'un des éléments €ssentig|s quj

'amélioration des performances et le de"eloppemen veon,t, p@rme
algérienne, appelée a s'adapter auxh rjouvel.!es ex'g?nces lf?”tre e
mondiale (ouverture du marc é ?atlona! 2 oy,
internationale, adhésion en cours a lOMg 250ciatior Zcu,"encl:
Européenne, privatisation des entreprises IDE‘b“’qU’es), Ave 'inSt, Uy

de banques étrangéres (BNP Par ibas, Société Geflerale, Cit a“a“on
la modernisation annoncée des Ban’ques pgb!lques avec [y )y
place de systtmes de paiements e.lectronllques, les OPératig, .
commerce électronique vont ’deve.mr possible en Algérie o o
traduira par la mise sur le march’e national de nouvgaux Services 3 va,l )
ajoutée qui sont appelés a se développer assez rapidement 3 pinstare(;ir
Ce qui-se passe dans les autres pays. 6

Actuellement, il existe a I'échelle nationale une prise de CONscign,
générale, aussi bien au niveau des autorités publiques qu’3 Celui o,

chefs d’entreprises, sur I'importance des NTIC et |3 Nécessité g leg
intégrer rapidement dans le processus de développement de l'entrepr,-se_

Les NTIC (technologies de I'informatique et des télécoms) font
évoluer en profondeur toutes les fonctions existant dans l’entreprise, en
changeant ses outils et ses méthodes de travail. Les conséquences de |
facilité de communication, de la dématérialisation des documents et de
la libre circulation de Iinformation entre toys les postes de travail

en groupe, coopération, nomadisme, mobilité, réunions virtuelles, ...).

La mutation vers I'entreprise numérique (
toutes les fonctions de I'entreprise et de SO
concernées,

€-entreprise) est engagée et
N environnement vont étre

; RSe tions et les métiers sont restés les
memes en termes opérationnels. Mais i|s ont radicalement changé

d’outils, d’environnement et de'mode d’échange, :

Pour illustrer notre propos, nous clterons I'exemple g, commercial
dans I'entreprise. Il a toujours pour mission de vendre. Majs il utilise
aujourd’hui des bases de données clients et accede ayy stocks et aux
processus. de fabrication - {e tout de fagon nomage, 8race aux Nouveaux
progrés de la technologie (ordinate urs desktops o! aptops *ppy,
smartphones, accés internet haut débit, réseaux sans fil Wik; hotspots,,

intranets, extranets, logiciels de CRM, ...).
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La généralisation inéluctable g| systématique des outils apportés par

Les principaux outils
pour nom :

\ 1) .
a l'origine de cette mutation de I'entreprise ont

ERP (progiciel de gestion intégré), EAl (
Integration), EDVEFI (échange de données/fo
GEIDE (gestion électronique de I'information ef
(gestion de la relation clieny), sCMm (gestion de la chaine logisti ue)
Intranet, Exiranet, Datawharehouse (Entrepdts  de donr%ées? et
Datamining (Analyse de données) pour 'aide 3 |a décision, E-learning

(formation en ligne), Knowledge Management (gestion des
connaissances et du savoir-faire de I'entreprise)

Entreprise Application
rmulaires informatisé),
des documents), CRM

’

Dans cet article, nous allons essayer de cerner ['j
de généralisation de I'emploi de ces outils de ¢
gestion introduits par les NTIC dans lentreprise. -

mpact du processus
ommunication et de

- Nous tenterons.également un essai de formalisation. du concept de
e-management, conséquence des changements crées par ['arrivée des -
NTIC dans la gestion et 'organisation des entreprises, ainsi que dans les
méthodes de travail et les compétences des cadres et travailleurs.

Impact du processus de généralisation de I'emploi des NTIC sur le
Management :

Alors que la fonction management, qui est I'art de diriger et de
conduire des groupes humains en vue d'atteindre un certain objectif, est
probablement aussi vieille que I’humanité, le management tel que nous
I'entendons est une discipline relativement récente. A linstar des
avancées de |'organisation scientifique du travail, la conduite des
individus au travail a fait I'objet de nombreuses études et théories, tant
économiques que sociales, culturelles ou psychologiques (Adam Smith,
Frederic Taylor, Henry Fayol, Elton Mayo, Maslov, etc ..).

L'objectif principal de toutes ces études et théories étant |'amélioration
de la productivité, de la rentabilité et de I'efficacité dans le travail.

Dans le but de mettre en évidence les aspects et les changements
introduits par I'arrivée des NTIC dans les organisations (entreprises et
autres organismes institutionnels), nous aborderons le concept\ de
Management Sous son aspect processus, qui s'appuie sur un systeme
d’informations et qui combine décisions, actions, résultats et nouvelles
décisions pour répondre aux sollicitations de I’environnement.
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eler la définition classique du man, ]
Nous allons rapp (04) processus de base, alimentgs Fg)a:nent quie
%

tre
un ensemble de quatre | ) o € N
. entreprise. Ces quatre S
- le systeme d'information-de ’ P q Procesg, Zotsme |
e le processus de finalisation des objectifs (définition o ob
missions, stratégie, plans, budgets, ressources, ool

Jectit

o Le processus d'organisation (deﬁnltlon des StructUreS o
mécanismes de coordination; organigramme, fonctions, 'écheloss
.7 . S
hiérarchiques, ...),

n. des hommes (gestion des Tessoyy
€5

e Le processus d’animatio .
humaines, définition des taches et des postes de travail, ...),

e Le processus de contréle (controle stratégique, contréle de 8estion,

contréle budgétaire, contrdle opérationnel, ...).

La maitrise de ces 4 processus exige du manager d’avoir une Vision
globale des activités et des événements qui se -déroulent dans
I'entreprise. Cette vision et cette appréhension de la situation doiven
s’appuyer sur un travail de collecte, d’analyse et de traitement d’un large
volume d'informations que le systtme d’informations de I"entreprise
fournit et qui doit permettre au manager de prendre en «temps

opportun» -les «bonnes» décisions.

A cette approche classique de la définition du: management, sont
venus s’ajouter les nouveaux phénomeénes de globalisation  (extension
des-afstivités et du marché au niveau mondial), d’externalisation et de
coopgration inte;rnationale avec des partenaires, sous-traitants
f/ourmssgurs et clients, ce qui a conduit le systeme d‘information'de:
I'entreprise s’ouvrir & ces.derniers. Ces phénomenes.de mondiali _'

‘et de globalisation dansvles:activités-économiqueswet comm ' 'la '-Sa’t ot
pu voir le jour et se développer aussi rapidement que gr3 — .
et aux facilités technologiques apportés par les NTIC STACe aux progres

‘Ainsi,-le schéma de définition de base dy Management s’enrich:
trois (03) nouveaux processus, donnant ‘Naissance enrichit de
U -concept

- d’entreprise étendue :

o e processus relations - clients,
o le processus relations - fournisseurs,
-+® le-processus-relations - partenaires.
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A la ,dl’fference.de§ vagues precedentes d'informatisation qui ont
concerné I-automapsatlon des différentes activités opérationnelles dans
I’?nffepr’se : (gel.stlon.,\ a‘d[nml’stranon, production, bureautique)
généralement de maniere separee et autonome, apport actuel par les’
NTIC dg nouveaux ouFl!s de coopération et de communication efficaces
et conviviaux, va modifier de-maniére radicale les processus de création
de valeur et transformer les:compétences individuel les et collectives des
travailleurs (managers, cadres et ouvriers) de I'entreprise. Cette
transformation des compétences va conduire ces derniers a passer d’un
comportement passif vis-a-vis-de I'information, 3 un comportement actif,
en ne se contentant plus d’uniquement consommer cette information,
mais de la créer, de la traiter, de la transformer et de la diffuser aux
utilisateurs potentiels par des canaux appropriés.

Processus :de passage progressif du concept de MANAGEMENT 3
celui de EMANAGEMENT :

Comme il a été dit plus haut, le management reposant de plus en plus
sur la gestion de I'information, les NTIC vont le conduire a muter vers

une nouvelle forme, que l'on va appeler e-management (ou
management électronique).

On peut définir le e-management comme étant I'ensemble de sept
(07) processus, alimenté par-le systéme d'information de I'entreprise et
reposant sur I'utilisation généralisée et systématique des NTIC.
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----- " des NTIC dans le managemen jog T

il ar des
oment se caracterse ]donC pe A © Procesg,, M
-manageme s compétences O
Le e-manag NTIC et par des comp nou\/e“esQ i

ils des
'utilisation des outils €

s ' d [’ - |
condlre cette définition e.nylncl‘u " eebusmeSS’ Coe

On peut eten Gaies commerciales mises en oouyry 5
rensemble des Stratet anisationnelles sur les sfrycy,,

implications OT§ , . es, |
Internet», et Ses implicé d'informations et | fongg iy

; (icy:
: 5 systemes oS
umaines, [es 58 : e 0N
dles ressources Ze r:qaniére générale. D'outil de productiyjyg .M
de I'entreprise

‘ ;
NTIC deviennent aussi un MOyen de faire d

anagement au e-management fait interye,
C

U m ’ H . 'r i
L st t mais complémentaires : b

phénoménes distincts,

la présence et le degré d'utilisation des outils Electrop;
(]

Y4 U
introduits par les NTIC au sein de ces différents processus, ey

o Uampleur des modifications induites par ces outils g, o
processus de management,

« Uimportance des modifications des compétences (a la foj dun
point de vue organisationnel, et d'unpoint de vue fonctionne| ou
personnel) nécessaires a I'exercice du management.

En tout cas, nous estimons que les NTIC ont des impacts potentiels
sur le management des entreprises & deux niveaux : d’abord, au niveg
global du management a travers ses deux composantes principales,
savoir la stratégie et I'organisation e, ensuite, au niveau fonctionne du
management a travers la production et I'approvisionnement, e
commercial et les ressources humaines et financiéres.

Tous les secteurs, tous les métiers, toutes les fonctions de Ientreprise
sont ou seront dans un proche avenir touchés par les NTIC,

Pratiquement toutes les fonctions de Ientreprise vont interagir entre
elles et partager des informations. Lordinateyr est omniprésent et est
installé sur tous les bureaux, dans tous Jes processus, dans tous les échanges
de I'entreprise, sans aucune distinction hiérarchique, chez l'ouvrier 3
Iusine autant que sur le bureay du PDG. Une seyle différence : les
autorisations d'accés différent. C’est cela, la e-entreprise : dématérialisée
I'information y circule sur tous e postes en provoquant de nouveaux’
modes de fonctionnement, de nouveaux échanges, de nouveaux usages.

80 La Revue des Sciences Commerciales

Scanned by CamScanner




Les e-entreprises ne fonl qu’émerger, Dans une e-entreprise, oo
directions fonctionnelles nutilisent plus de documents ""Y’*i(iu(-: ,ler
iravaillent avec des flux de données, des lormulaires of (Jog ,,,, ) m..
rovenant de différentes sources. Le courrier papier est scanne .;uun)(“-l’-';:f?
et trié automatiquement. Les télécopies suivent lo méme pm&vssu«; e

Toute cette dématérialisation des processus ce 1ravail - les éehangos
avec les partenaires, les clients et les fournisseurs - ,)r(,v()‘q'“;, (11):?
mutations dans le métier, dans les compélences el dans l’()rgelnuis;lli(;,] ()i.;
le mode de fonctionnement des services.

De plus en plus de tiches effectuées par les managers sont
automatisées, comme c’est le cas avec les ERP (progiciel de ;’Cs‘lion
intégrée), le développement des achats électroniques (e-procur()zmonl)
ou le CRM (gestion de la relation client). La mise en place de rés@ux
d'entreprise  reposant sur le protocole d’Internet TCP/IP 3 permis |e
déploiement rapide et a faible peu coiit de réseaux locauy internes
(Intranets) qui se sont ouverts vers les collaborateurs et les partenaires

externes (Extranets).

Nous allons montrer que la mise en place de I'outil clé qu’est
IIntranet dans I'entreprise va changer radicalement I'organisation de
celle-ci et les modes de travail des travailleurs, apportant ainsi une
meilleure efficacité dans le fonctionnement de I'entreprise et une

meilleure rentabilité des activités.

En effet, I'Intranet induit la mise en place d’une nouvelle forme
d’organisation des taches et de distribution des pouvoirs ainsi que des
outils de management plus souples et plus puissants (gestion en temps
réel, travail collaboratif, documents partagés et forums) qui vont
permettre d’accroitre sensiblement la réactivité de I'entreprise et la
circulation de I'information pertinente.

~ Ulntranet intégre un ensemble de fonctionnalités qui en font un
puissant outil de travail collectif :

* Outils et méthodes du travail collectif quotidien (groupware)
messageries, espaces de discussion (forums électroniques), visiophonie,
agenda de groupe, travail a distance, prise de décision collective a distance, ...

* Knowledge management : systtmes d’élaboration collective et de
recueil de connaissances, data mining, constitution de bases de
Connaissances structurées, gestion électronique documentaire (GED),
mise & disposition et diffusion de la connaissance, recherclhe
d'informations (moteurs de recherche, agents intelligents, technologies

"push”, ...
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, Communical age d'informations diverses, CD_ROdQS

informations utilit.alres, p s’
serveurs multimedia, -

outils et métho
fficacité globa
+oc web et des bases de données internes, avec Portyj
el Sltesf ms ou news group et un moteur de recherche, pour ||
i ciéres, techniques, commerciales, annuairee

rmations (finan _ ;
i urs de I'entreprise €t le travail collaboratif

des de travail liés @ l'intranet Perme
D'autres le de I'entreprise. Il s’agit en Particylig, ?”l

I !
draméliorer I'e

Jaccueil, de
partage des in’
) par les différents acte .

. du réseau téléphonique IP. ; Les-tech\n(l)lofg"es de l’lnfemet
permettent de faire des econ.om|esA|mportecijnte?, ala C')IS sur le col des
communications et sur celui du Cf@lage es locaux : un seul Cablage
suffit pour les données et pour le téléphone.

e du "secrétariat général" - c’est une des premiéres et importantes
(onctions d'un’ Intranet qui permet des économies administratives
importantes : organisation des déplacements et des remboursements des
notes de frais, inscription aux formations, gestion des congés,
organisation des réunions et réservations de salles, offres d’emploi
lintérieur de Ientreprise, du groupe ou de ses filiales, réservation d'un
espace dédié pour les activités syndicales ;

g

* de la gestion des connaissances et des compétences - dans
'économie actuelle la compétence des hommes devient 'élément
déterminant de la compétitivité de I'entreprise : c’est un capital qu'i
convient de bien connaltre et de gérer avec soin : quelles sont les
connaissances?, lexpérience?, les langues parlées?, les aptitudes et les
E)ote?tlihtes d_e chaque travailleur? Comment les compléter ou les accroitre
para formation?, par I'organisation de parcours professionnels?) ; ‘

. N " i . ‘
s paln s sl yme e
richesse ; c’est u(rie m'nf)rmauon (f?nStitue aujourghyida nores
transformer, diffuser ca ?t“ﬁre Prem'e.re s 8
décision et intégrerc,i e prodmre, dilser pour fes e 28
ans les produits et services proposé a la clientéle.
* des outils d'in :
(business intelligence)
et de rester constam;
technologies, f

telli : ; ; o Vi iy
quigence €conomique et de veille stratégique
nempf_frlfnette,nt de mieux affronter la concurrence

'Nformé des évolutions du marché et des -

acilitant ainsj :
. SI h s . . 4
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Conclusion :

Sil est indéniable que |eg
au sein des entreprises of
influence sur I"administr
ainsi que sur les meé
travailleurs s'accroit,

outils des NTIC
des institutions
ation et la gestion des
thodes (e travail et
on doit cependant con
s nouvelles méthodes de [
aturation et de réflexion.

se développent rapidement
algériennes, et que leur
ressources et des activités,
les comportements des

encore au stade de m

L'e-management est toute une culture e
manager que revient de gérer la nécessair
passer du « management » au « e-man

des NTIC ne suffit pas 3 définir I'entreprise numérique. Les NTIC
fournissent les opportunités nécessaires 3 |3 transition, mais il incombe
au manager de les saisir et d’en tirer le maximum de ;3rofit.
L'engagement de la direction générale, la formation du personnel a tous
les échelons de la hiérarchie et I"accompagnement au changement sont

les conditions essentielles 3 satisfaire si I'on veut réussir I'intégration des
NTIC dans I'entreprise.

t c’est au chef d’entreprise et

€ transition lui permettant de
agement ». La présence des outils

Pour accélérer ce processus d'appropriation et connaitre son état
d'avancement, il est souhaitable de créer un observatoire du e-management,
associé éventuellement a un observatoire des NTIC en Algérie.

Les missions de cet observatoire, a I'image d'e ce qui Se|' fait
actuellement dans de nombreux pays, seraient d’etabll(; urlw' état de§ |eur>:
e Snétrati NTIC dans le monde de I'entreprise e
du degré de pénétration des ! F e
ar : hique, le type d’entreprise ( , TPE,
Algérie, selon la zone géograp let i HA
i d’activité , et en ciblant en p
randes entreprise), le secteur ’ ticy s
fn acts des NpTlC sur la gestion, le management et lo;ga‘n’nsatlon de
: S5
entpreprises, ainsi que sur la compétence des cadres et salarié

. A : Ard e Un
tre considéré comm

-management doit & : i

Ce passage vers le e ois ire progressi

rOCESSFl)JS nogn pas figé a un instant donné, mais a.u.contLar : Fr)nosen N

Et s'inscrivant dans le temps, en ”éceSSItant-unﬁ Vls:\(g;:ssite la mise en

il d’investigation

N e travail d’investig :

rme (5 a 10 ans). C TN T anagement,

Ie| long ;e,é ui(pes de chercheurs plurldISCIplma'lrets. f}mdu gtravail)

. IO ’

?oaniiwerceq NTIC, droit, psychologie et Orgaz:aers et travailleurs
travaillant 'en étroite collaboration avec les manag

C
d’entreprises.
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