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سنقكـ في ىذا الفصؿ بتحميػؿ المعطيػات الميدانيػة مػف خػلبؿ التحميػؿ السكسػيكلكجي لممعطيػات الػكاردة فػي 
. حيػث أف الاسػتمارات التػي كزعػت جمعيا، بصعكبة جمة، مػف المؤسسػة محػؿ الدراسػة استطعناالتي  الاستمارات

لػـ تسػػترجع بصػفة كميػػة كالتػي تػػـ اسػترجاعيا كانػػت ناقصػػة جػدا مػػف حيػث المعمكمػػات التػي تضػػمنتيا الاسػػتمارة . 
 ( 08كعميو  تـ الإحتفاظ كتحميؿ الاستمارات المستكفاه لمشركط العممية كالمنيجية كعددىا ثمانية)

 أننا ميرنا مف المنيج التحميؿ ليتماشى مع متطمبات ىذه الحالات. كما

  الحالة الأولى:

سػػنة كىػػك مػػف جػػنس الػػذككر، لػػو مسػػتكل تعميمػػي جػػامعي كىػػك مػػف فئػػة الإطػػارات،  36ىػػكسػػف المبحػػكث  
تسػييرية ليػا أقدمية مينية في المؤسسػة، كىػذا مػا يجعمػو حامػؿ لقػيـ كأفكػار  كات .سف 9 حالتو المدنية متزكج، ذك

 علبقة بإستراتيجية الخاصة بالمؤسسة. 

يػػرل ىػػذا المبحػػكث أف المؤسسػػة تعتمػػد عمػػى إسػػتراتيجية كاضػػحة المعػػالـ، لكػػف رمػػـ ذلػػؾ فػػإف المؤسسػػة لػػـ 
تحصػػؿ عمػػػى شػػػيادة الإيػػػزك التػػػي تعتبػػر مػػػف العناصػػػر اليامػػػة فػػػي تقيػػيـ المؤسسػػػة. كحسػػػب المبحػػػكث لممؤسسػػػة 

لمحصكؿ عمى شيادة الإيػزك كتعمػؿ المؤسسػة عمػى إيجػاد شػراكة محميػة كأجنبيػة  إستراتيجية عمى المدل المتكسط
الخبػرات مػف خػلبؿ ىػذه الشػراكة كذلػؾ  كاكتسػابكىذا مما يؤىميػا لمتكاجػد المسػتمر فػي السػكؽ كمجابيػة المنافسػة 

ى أسػاليب عمى أف التخطػيط الإسػتراتيجي لممؤسسػة يبنػي عمػ المبحكثبيدؼ التكسع عمى الأسكاؽ الجديدة. كأكد 
عممية كمما يؤكد ذلؾ جكابو عمى السؤاؿ الذم يدكر حكؿ ىؿ  أف المؤسسة قادرة عمى الحفػاظ عمػى مكانتيػا فػي 

فػي تكػكيف كتنكيػع  بالاسػتثمارعمى سكؽ الإتحػاد الأكركبػيي حيػث كػاف الػرد بالإيجػاب كذلػؾ  الانفتاحالسكؽ بعد 
 التكنكلكجيا. 

المستقبؿ  فمف بيف العناصر اليامة نجد تنكيػع النشػاطات  كمكاجيػة أما فيما يتعمؽ بآليات العمؿ لمكاجية 
المنافسػة، كالمنافسػة ىػذه تقابػؿ بنػاء عمػػى الأسػعار، تقػديـ الخدمػة فػي الآجػػاؿ كالجػكدة. ثػلبث عناصػر بيػا يمكػػف 

 المعمكمػات انتقػاؿلممؤسسة البقاء. لكف لكي تتماشى مع متطمبات العصر يجب عمى المؤسسػة مػف تغييػر عمميػة 
داخؿ المؤسسة مف السرعة العاديػة إلػى سػرعة الأنترنػات سػكاء عمػى المسػتكل الػداخمي أك الخػارجي داخمػي. كبمػا 
أف المؤسسة تممؾ معمكمات عمػى المنافسػيف فيػذا يؤىميػا بػأف تعمػؿ بطريقػة أك بػأخرل لمحفػاظ عمػى مكانتيػا. أمػا 

قػات الجيػدة مػع العمػلبء أك الزبػائف. كيبػرز عكامؿ النجاح التي تراىف عمييا المؤسسػة فيػي حسػب المبحػكث العلب
لنا عنصر ىاـ مف عناصر التسيير الإستراتيجي ليذه المؤسسة الػذم يكمػف فػي مشػاركة العمػاؿ فػي صػنع القػرار 

 بشكؿ عاؿ. كاتخاذه
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كحسب المبحكث دائما أف مؤسستيـ تكلي أىمية دائمػا لممػكرد البشػرم، كػاف تقيػيـ المبحػكث لتسػيير المػكرد 
مع مؤىلبت  الكظيفيةفي المؤسسة جيدا، أضؼ إلى ذلؾ أف مف بيف عناصر نجاح المؤسسة ىك تناسب البشرم 

العماؿ العممية كىذا أدل إلى تطكير معارؼ العماؿ  كتنمية مياراتيـ خدمة لأنفسيـ كلممؤسسة. مف بيف مصادر 
سسػػة المنكطػػة لػػو. إف ؤ تمكيػػؿ المؤسسػػة بػػالمكرد البشػػر ىػػي مراكػػز التكػػكيف المينػػي  كذلػػؾ تماشػػيا مػػع ميػػاـ الم

 إلى حد بعيد. كىذا مما أدل إلى الترقية في المسار الميني. إستراتيجية التككيف التي تتبعيا المؤسسة كانت كافية

ة الدكلة لمخكاص ليتماشى ذلؾ مع السياسة العامة لمبلبد، لكف المبحػكث لػـ عدالمبكح عمى مسا اقترحأخيرا 
  يكضح الكيفية.
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 الحالة الثانية:

 9سنة كىك مف جنس ذكر يحمؿ مستكل تعميمي جامعي، حالتو المدنيػة متػزكج، لػو  34المبحكث  ىذاف س
يجعمو يعيش الكضعية الراىنػة لمسياسػة الػبلبد إزاء القطػاع الخػاص التػي  كىذا ما سنكات أقدمية في ىذه المؤسسة

 .كىك مف فئة الإطارات لمبلبد. الاقتصاديةكالمساىمة في التنمية  للبستثمارفتحت لو الأبكاب 

لقػػد كانػػت إجابػػة ىػػذا المبحػػكث فيمػػا يتعمػػؽ بالتسػػيير الإسػػتراتيجي لممؤسسػػة أنيػػا كاضػػحة كخاصػػة المتعمقػػة 
بػػالمكرد البشػػرم، لكػػف رمػػـ ذلػػؾ فػػإف المؤسسػػة لػػـ تممػػؾ بعػػد شػػيادة الإيػػزك كىػػي تعمػػؿ الآف لمحصػػكؿ عمييػػا فػػي 

عمى ذلؾ أف ليا إستراتيجية عمػى المػدل المدل القريب كتسعى المؤسسة لمقياـ بشراكة محمية كأجنبية معا. علبكة 
الأسػػػاليب  اسػػتخداـعممػػػا أف التسػػيير الإسػػتراتيجي ىػػذا يقػػكـ عمػػى  الأسػػكاؽ. اسػػتيداؼالبعيػػد خاصػػة فػػي مجػػاؿ 

عمػػى السػػكؽ العالميػػة كالأكركبيػػة  الانفتػػاحالعمميػػة كبيػػذا يمكػػف لممؤسسػػة أف تحػػتفظ عمػػى مكانتيػػا فػػي السػػكؽ بعػػد 
عمى الخصكص، حسب ما صرح بو المبحكث كأف السػبيؿ اليػاـ فػي لممحافظػة عمػى حصػة المؤسسػة فػي السػكؽ 

 ىك نقؿ التكنكلكجيا الحديثة مف الدكؿ الغربية.

المػػدل  يأمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بآليػػات العمػػؿ فالمؤسسػػة تقػػكـ بصػػيامة أىػػداؼ كاضػػحة كتقػػع تنكيػػع الأنشػػطة فػػ
المعمكمات فيي تنتقؿ بصفة  أماالتنافس فالمؤسسة قررت التركيز عمى السعر المعقكؿ كالجكدة.  آمرريب. أما الق

الميزة التي تتمتع  الحديثة. ك الاتصاؿعادية مما نستنتج أف المؤسسة لـ تحسـ بعد الدخكؿ في عالـ تكنكلكجيات 
يػػا تتفػكؽ، إف صػػح ىػػذا التعبيػر، كخاصػػة أنيػػا تركػػز بيػا ىػػذه المؤسسػػة أنيػا عمػػى درايػػة بالمنافسػيف كىػػذا مػػا يجعم

 إسػتراتجيةعمى تحسيف العلبقات مع الزبائف كالسعر المعقكؿ، كىذه مف المزايا التنافسية. إف ىذه المؤسسة تمتمػؾ 
القػػرار التػػي تتصػػؼ  كاتخػػاذبمسػػاىمة العمػػاؿ فػػي صػػنع  يمكػػف القػػكؿ عنيػػا أنيػػا تتماشػػى كمتطمبػػات العصػػر كذلػػؾ

 بالعالية

لممػػؤىلبت البشػػرية فػػإف المؤسسػػة تػػكلى دائمػػا أىميػػة كبيػػرة ليػػا كيتضػػح لنػػا ذلػػؾ فػػي التسػػيير  انتقمنػػاإذا  أمػػا
بيف المؤىلبت العممية التي يمتمكيا الفرد كمنصػب العمػؿ كىػذا يفػتح المجػاؿ لمترقيػة  انسجاـالجيد ليا كنجد ىناؾ 

 الفا. مف الداخؿ كذلؾ عف طريؽ تحسيف كتطكير المعارؼ إضافة لما قيؿ س

إف المصػػػدر الأكؿ لتمكيػػػؿ المؤسسػػػة بالعمػػػاؿ ىػػػي مراكػػػز التكػػػكيف كىػػػذا تماشػػػيا مػػػع طبيعػػػة المؤسسػػػة. إف 
ليػذا  تنظيمػاإستراتيجية التككيف عمى حسب قكؿ المبحكث كافية كىي مؤشر آخر إيجابي كيقتػرح أف يكػكف ىنػاؾ 

 القطاع مف طرؼ الدكلة.
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 الحالة الثالثة: 

عازبػػة كىػػي عػػكف تحكػػـ كليػػا أقدميػػة لا تتجػػاكز السػػنتيف كمسػػتكاىا التعميمػػي سػػنة  21سػػف ىػػذه المبحكثػػة 
 متكسط تتمتع بأقدمية لا تتعدل السنتيف

يجابيػػة. إف المؤسسػػة لػػيس ليػػا شػػيادة الإيػػزك كتعمػػؿ  ةبالنسػػبة لإسػػتراتيجي المؤسسػػة إزاء عماليػػا كاضػػحة كاي
ة تعمػؿ عمػى أف يكػكف ليػا شػراكة أجنبيػة  فػإف  المؤسسػ المبحكثػةعمى الحصكؿ عمييا فػي المػدل القريػب كحسػب 

الأسػكاؽ الجديػدة. أمػا التخطػيط الإسػتراتيجي فإنػو يقػكـ عمػى  اسػتيداؼكتعتمد عمى إسػتراتيجية طكيمػة المػدل فػي 
عمػى الأسػكاؽ  الانفتػاحأسس عممية كترل المبحكثة أف المؤسسة قادرة عمى الحفػاظ عمػى مكانتيػا فػي السػكؽ بعػد 

 الأجنبية.

إلػػػى  الانضػػػماـكثػػػة أف السػػػبؿ التػػػي تراىػػػا مناسػػػبة فػػػي الحفػػػاظ عمػػػى حصػػػتيا فػػػي السػػػكؽ بعػػػد كتقػػػكؿ المبح
 تحسيف نمكذج العمؿ لجذب المزيد مف الزبائف كتحسيف الخبرة في الجكدة كخدمة الزبائف. الإتحاد الأكركبي ىك

قريػػػب، رمػػػـ أمػػػا عػػػف آليػػػات العمػػػؿ فالمؤسسػػػة تقػػػكـ بصػػػيامة أىػػػدافيا كتتكقػػػع تنكيػػػع النشػػػاط فػػػي المػػػدل ال
المنافسػػػػة التػػػػي تكاجييػػػػا مػػػػف المؤسسػػػػات الكبيػػػػرة الحجػػػػـ. أمػػػػا عػػػػف الميػػػػزة التنافسػػػػية فتنصػػػػب عمػػػػى الجػػػػكدة. إف 

في ىذه المؤسسة تنتقؿ بصػفة عاديػة. أمػا المعمكمػات عمػى المنافسػة فكانػت إجابتيػا بػالنفي كىػذا ربمػا  المعمكمات
قنػاع  أماا أكبر لمكاجية ذلؾ. ديجعؿ المؤسسة تبذؿ جي الرىػاف عمػى نجػاح المؤسسػة فيتمثػؿ فػي جػكدة المنتػكج كاي

 لممبحكثة، متكسطة.  بالنسبةالزبكف. بالنسبة لمستكل مشاركة الأفراد في القرارات كانت، 

تبػر جيػدا. كتكجػد ىنػاؾ عػدـ عبالمكرد البشرم بصفة عامة فكيي دائمة كتسيير ىذا العنصر ي الاىتماـأما 
ع منصػػب عمميػػا، كىػػذا خمػػؿ فنػػي عمػػى الػػرمـ مػػف أف كظيفتيػػا الحاليػػة سػػاعدتيا فػػي مػػؤىلبت المبحكثػػة مػػ ملبئمػػة

كيػػؿ المؤسسػػة متطػػكير معارفيػػا كمياراتيػػا فػػي ميػػداف ميػػر ميػػداف تخصصػػيا كتػػرل المبحكثػػة أف أكبػػر مصػػدر لت
لمنصػب كمػا بالعماؿ ىي الجامعة  كتقر بأف إستراتيجية التككيف كالتحفيز كافية كلكف لـ تترؽ نظرا لحداثتيا في ا

 نظف.

 الػػذم يسػػاىـ فػػي تطػػكير المؤسسػػة فأجابػػت عمػػى النحػػك الآتػػي: تسػػييؿ عمميػػة تأسػػيس للبقتػػراحأمػػا بالنسػػبة 
 كالتصدير، تسييؿ كدعـ المؤسسات الماليػة استيرادمؤسسات مف نكاحييا، الإجراءات، الإنشاء، الضرائب كعممية 

 التطكير. آكإما بالإناء 
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 الحالة الرابعة:

ذكػػر، كىػػك متػػزكج كلػػو مسػػتكل جػػامعي كينتمػػي لفئػػة الإطػػارات كلػػو  سػػنة، 45عمػػر ىػػذا المبحػػكث ىػػك  إف
 ىذا المبحكث عمى ما يبدك مف الأكائؿ الذيف تكظفا في ىذه المؤسسة. 16أقدمية كصمت إلى 

ة أنيػػا أمػا بالنسػػبة لمسياسػػة الإسػتراتيجية المعتمػػدة مػػف المؤسسػػة إزاء عماليػا كانػػت إجابتػػو عػف ىػػذه السياسػػ
ميػػر كاضػػحة المعػػالـ، كمػػا أف المؤسسػػة لػػيس ليػػا شػػيادة الإيػػزك. كىػػي تعمػػؿ عمػػى الحصػػكؿ عمييػػا فػػي المػػدل 

الأسػػػكاؽ  اسػػػتيداؼالمتكسػػػط  كالمؤسسػػػة تصػػػبك إلػػػى شػػػراكة أجنبيػػػة كتعتمػػػد عمػػػى إسػػػتراتيجية طكيمػػػة المػػػدل فػػػي 
اظ عمػػى مكانتيػػا فػػي السػػكؽ بعػػد الجديػػدة.أما عػػف السػػؤاؿ الػػذم يتضػػمف ىػػؿ تظػػف أف المؤسسػػة قػػادرة عمػػى الحفػػ

بػنعـ. أمػا الػرد عػف السػبؿ التػي تراىػا مناسػبة فػي الحفػاظ  المبحػكثعمى الأسكاؽ الأكركبيػة كانػت إجابػة  الانفتاح
قكاعد إنجاز المشاريع )الثمف، الكقت كالنكعية( كتككيف  احتراـ. تكمف في الانضماـعمى حصتكـ مف السكؽ بعد 

 العماؿ.

يخػػص آليػػات العمػػؿ فالمؤسسػػة تقػػكـ بصػػيامة أىػػدافيا كتتكقػػع تنكيػػع أنشػػطتيا لكػػي تكاجػػو المنافسػػة  أمػػا مػػا
كلتحقيؽ ىذا الميزة فالمؤسسة تبني ذلؾ عمى السعر كالجكدة كالكقت. أما المعمكمات في ىذه المؤسسة فيي تنتقؿ 

ذه نقطػػػة إيجابيػػػة.إف ىػػػذه بسػػػرعة عاديػػػة. كمػػػا يصػػػرح المبحػػػكث أف المؤسسػػػة ليػػػا معمكمػػػات حػػػكؿ المنافسػػػيف كىػػػ
المؤسسػػة لكػػي تػػنجح تػػراىف عمػػى عػػامميف ىػػاميف ىما:العلبقػػات مػػع الزبػػائف كجػػكدة المنتػػكج. أجػػاب ىػػذا المبحػػكث 

 عمى أف درجة مشاركة العماؿ في القرارات متكسطة.

البشػرم بيذا الجانب ككػاف تقييمػو لتسػيير المػكرد  الاىتماـأما عف المؤىلبت البشرية فالمؤسسة تكلى دائما 
 معارفػوالمنصب مع مؤىلبتو كاتف مير ذلػؾ، إلا أف ىػذا لػـ يمنعػو مػف تطػكير  ملبئمةمتكسطا، لكف للؤسؼ أف 

التكػكيف  إسػتراتيجيةكتنمية مياراتو. كتعتبر مراكػز التكػكيف  ىػي أىػـ مصػدر  لممػكرد البشػرم ليػذه المؤسسػة. أمػا 
 خملب في ىذا الشأف. ىناؾا يدؿ عمى أف فكانت، حسب المبحكث، قميمة. كلـ يحصؿ عمى الترقية. ىذ

كجعمػو  التي قدميا لتطػكير القطػاع الخػاص عامػة فتػدكر حػكؿ أف ينػتيج الأسػمكب المتطػكر الاقتراحاتأما 
في متناكؿ الجميع لزيادة النشاط التجارم كتبصير العماؿ بالقكانيف كالتعميمات التجارية الجديدة فيما يخص فرص 

 لمناقصات.كالمزايدات كا الاستثمار
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 الحالة الخامسة:

سنة عازبة كليا مستكل متكسطا كتنتمي لفئة عف التحكـ كتتمتع بأقدمية قميمة مػدتيا  21سف ىذه المبحكثة 
 عاميف.

 إف التسيير كالسياسة الإستراتيجية في المؤسسة إزاء العماؿ كاضحة كالمؤسسة لا تتكفر لعمى شيادة الإيزك
كتعمؿ عمى الحصكؿ عمييا في المدل القريب كتنتظر شراكة أجنبية كما تعتمد عمى إستراتيجية طكيمة المدل في 

أسكاقا جديدة. كالتخطيط الإستراتيجي ليا يقكـ عمػى الأسػاليب العمميػة. كحسػب المبحػكث فػإف المؤسسػة  استيداؼ
ى الأسػػكاؽ الأكركبيػػة، حيػػث يػػرل أف الطػػرؽ عمػػ الانفتػػاحقػػادرة عمػػى الحفػػاظ عمػػى مكانتيػػا فػػي السػػكؽ حتػػى بعػػد 

للؤسػػكاؽ العالميػػة تكمػػف فػػي تحسػػيف نمػػكذج العمػػؿ لجػػذب  الانضػػماـالملبئمػػة لمحفػػاظ عمػػى حصػػة المؤسسػػة بعػػد 
 المزيد مف الزبائف كتحسيف الخبرة في الجكدة كخدمة الزبكف. 

يامة أىدافيا  كتتكقع التنكع أما المحكر الذم يدكر حكؿ آليات العمؿ فيرل المبحكث أف المؤسسة تقكـ بص
فػػي نشػػاطاتيا كىػػي تكاجػػو منافسػػة مػػف طػػرؼ مؤسسػػات أخػػرل، محميػػة، كبيػػرة الحجػػـ كىػػذا شػػيء منطقػػي إلػػى حػػد 

تبرز بيػا ىػي إتقػاف العمػؿ، أم الجػكدة. أمػا المعمكمػات فػي  فبعيد.أما عف الميزة التنافسية التي يمكف لممؤسسة أ
أنػو لػيس لػدييـ  المبحػكثما معمكمػات المؤسسػة حػكؿ المنافسػيف فأجػاب ىذه المؤسسة فيي تنتقػؿ بسػرعة عاديػة.أ

معمكمػػػات عػػػف ذلػػػؾ. أمػػػا العكامػػػؿ التػػػي تػػػراىف عمييػػػا المؤسسػػػة لكسػػػب الرىػػػاف فيػػػي القػػػدرة عمػػػى إقنػػػاع الزبػػػكف 
 كالجكدة.أما عف مستكل مشاركة الأفراد في القرارات فكانت متكسطة.

المػػؤىلبت البشػػرية فالمؤسسػػة تػػكلي دائمػػا أىميػػة كبيػػرة لممػػكرد البشػػرم. أمػػا عػػف تقييمػػو لتسػػيير المػػكرد  أمػػا 
البشرم فكاف جيدا. لكف للؤسؼ مرة أخرل أف الكظيفة التي يشغميا ىذا المبحكث لا تتلبءـ مع مؤىلبتػو العمميػة، 

مصػػدر لممػػكرد البشػػرم لممؤسسػػة ىػػي  تطػػكير معارفػػو كتنميػػة قدراتو.كنجػػد أكبػػر عكػػس ذلػػؾ فأنيػػا سػػاعدتو عمػػى
الجامعػػة. إف الإسػػتراتيجية المنتيجػػة فػػي التكػػكيف كانػػت كافيػػة كلػػـ يحصػػؿ عمػػى الترقيػػة نظػػرا لحداثػػة تكظيفػػو. أمػػا 

المقدمػػػة لمتطػػػكير القطػػػاع الخػػػاص  فتتمحػػػكر حػػػكؿ تسػػػييؿ عمميػػػة تأسػػػيس مؤسسػػػات مػػػف كػػػؿ  الاقتراحػػػاتعػػػف 
إمػا بالإنشػاء  الماليػة المؤسسػاتكالتصػدير، تسػييؿ كدعػـ  الاستيرادممية نكاحييا: إجراءات الإنشاء، الضرائب، كع

 أك التطكير.
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 الحالة السادسة:

سػػػنة متزكجػػػة ليػػػا مسػػػتكل جامعيػػػا كتنتمػػػي لفئػػػة الإطػػػارات كتتمتػػػع بأقدميػػػة  45أنثػػػى كسػػػنيا  المبحكثػػػةىػػذه 
 سنة. 16كصمت إلى 

عمػػى عػػدـ الكضػػكح بالنسػػبة لعماليػػا، حسػػب مػػا أقرتػػو  تعتمػػد المؤسسػػة فػػي  التسػػيير كالسياسػػة الإسػػتراتيجية
الحصكؿ عمييا في المدل المتكسػط كتسػعى لمشػراكة الأجنبيػة.  استراتيجيتياالمبحكثة ليس ليا شيادة الإيزك كمف 
سسػػػة فػػػي رأم ىػػػذا المبحػػػكث قػػػادرة عمػػػى ؤ الأسػػػكاؽ الجديػػػدة، كالم باسػػػتيداؼكمػػػا أف ليػػػا بعػػػد النظػػػر فيمػػػا يتعمػػػؽ 

عمى الأسكاؽ الأكركبيػة. كالطػرؽ المناسػبة لمحفػاظ  الانفتاححصتيا في السكؽ كذلؾ بعد  مكانتيا أكالحفاظ عمى 
، ثمػػفإلػػى الأسػػكاؽ العالميػػة أف تحتػػرـ قكاعػػد انجػػاز المشػػاريع )  الانضػػماـعمػػى حصػػة المؤسسػػة فػػي السػػكؽ بعػػد 

 نكعية( كتككيف العماؿ. كقت،

أف يكػػكف ذلػػؾ فػػي  مة أىػػداؼ كاضػػحة لتحقيقيػػا متكقعػػةأمػػا عػػف آليػػات العمػػؿ فالمؤسسػػة تقػػكـ بصػػيا      
تنكيع النشاطات. كتكاجو المؤسسة مشكمة التنافس مػع المؤسسػات الكبيػرة الحجػـ مػف نفػس القطػاع كىػذا يبػدك أنػو 

يقػػؿ أىميػػة ىػػك  ضػػؼ إلػػى ذلػػؾ عنصػػر آخػػر لاأالمحػػددة كبالآجػػاؿ كالميػػزة التنافسػػية تكمػػف فػػي السػػعر  منطقػػي.
المعمكمػات داخػؿ المؤسسػة فبسػرعة عاديػة. كالميػزة التػي يمكػف أف تكػكف إلػى جانػب المؤسسػػة  انتقػاؿالجػكدة. أمػا 

اللبزمػة فػي كػؿ الأمكر.أمػا رىػاف المؤسسػة  الاحتياطػاتىك أنو لدييا معمكمات حكؿ المنافسيف مما يجعميا تأخػذ 
شػاركة الأفػراد فػي القػرارات أمػا مسػتكل م عمى النجاح فيتـ مف خلبؿ عكامؿ العلبقػات مػع الزبػكف كجػكدة المنتػكج.

 فيي في مستكل متكسطا.

ذا  كبيػػرا لػػو. كػػاف تقيػػيـ  اىتمامػػاإلػػى المػػؤىلبت البشػػرية فيػػرل المبحػػكث أف المؤسسػػة تػػكلي دائمػػا  انتقمنػػاكاي
الػذم تكليػو المؤسسػة  الاىتمػاـالمبحكث لتسيير المكرد البشرم ىذا في المؤسسة تقيما متكسػطا كىػذا يتنػاقض مػع 

مػع  تػتلبءـم ىػذا. كيتفػؽ المبحػكث ىػذا مػع بعػض زملبئػو الآخػريف بػأف الكظيفػة التػي يشػغميا حاليػا لكردىا البشر 
مؤىلبتو العممية، لكف في نفس الكقت ساعده ذلؾ في تطػكير معارفػو كتنميػة قدراتػو. كتعتبػر مراكػز التكػكيف أكبػر 

المتبعة مف طرؼ المؤسسة في التككيف قميمة كالترقية التي تعتبػر  مصدر لممكرد البشر لممؤسسة. إف الإستراتيجية
مقارنػػة مػػع الآخريف.أمػػا المقترحػػات التػػي  كث رمػػـ أقدميتػػو المعتبػػرة نسػػبياحػػعنصػػرا محفػػزا لػػـ يتحصػػؿ عمييػػا المب

تسػػاىـ فػػي تطػػكير القطػػاع الخػػاص عامػػة فيكجزىػػا، حسػػب قػػكؿ المبحػػكث حرفيػػا، عمػػى النحػػك المػػكالي: أسػػمكب 
كجعمػػو فػػي متنػػاكؿ الجميػع لزيػػادة النشػػاط التجػػارم كتبصػػير العمػاؿ بػػالقكانيف كالتعميمػػات التجاريػػة الجديػػدة متطػكر 

 كالمزايدات كالمناقصات. الاستثمارفيما يخص فرص 
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 الحالة السابعة:

سػػنة فػػي مقتبػػؿ العمػػر كعمػػى عيػػد جديػػد بالعمػػؿ، عزبػػاء، ليػػا شػػيادة التعمػػيـ  21مكظفػػة تبمػػغ مػػف العمػػر 
 أقدمية لا تتعدل السنتيف مف العمؿ. منصب عكف التحكـ، كليا كتشغؿالمتكسط 

إف إجابػػات المبحكثػػة عمػػى التسػػيير كالسياسػػة الإسػػتراتيجية فػػي المؤسسػػة  كخاصػػة التػػي ليػػا صػػمة بالعمػػاؿ 
شػػيادة الإيػػزك، إلا أف تسػػعى لمحصػػكؿ عمييػػا فػػي المػػدل  بالكضػػكح، لكػػف مقابػػؿ ذلػػؾ المؤسسػػة لػػيس ليػػا اتسػػمت
 .القريب

يظير ذلؾ  جميا في البحث عف إبراـ اتفاقيات مع شراكة أجنبية لرسـ إسػتراتيجية المؤسسػة لكسػب الخبػرة ك 
عمػػى إسػػتراتيجية طكيمػػة المػػدل لفػػتح آفػػاؽ عمػػى الأسػػكاؽ الجديػػدة. كممػػا يؤكػػد ذلػػؾ  كالاعتمػػادكمكاجيػػة المنافسػػة 

المؤسسػة قػادرة عمػى  أفجابت المبحكثة عمػى العزـ التخطيط الإستراتيجي الذم يقكـ عمى الأساليب العممية. لقد أ
عمػى الأسػػكاؽ العالميػة كىػذا شػػيء إيجػابي لمغايػة. أمػػا السػبؿ التػػي  الانفتػاحالحفػاظ عمػى مكانتيػػا فػي السػكؽ بعػػد 

إلػى الأسػكاؽ الأجنبيػة تمركػزت حػكؿ  الانضػماـيراىا ىذا المبحكث لمحفاظ عمى مكانة المؤسسة في الأسكاؽ بعد 
لجػػذب الزبػػائف كتحسػػيف خبػػرة ة فػػي الجػػكدة كخدمػػة الزبػػائف. ىػػذا يعنػػي أف الػػكعي بػػالأمكر  تحسػػيف نمػػكذج العمػػؿ

 حتى تبقى في المستكل المطمكب. الاتجاىاتالداخمية كالخارجية تحتـ المؤسسة عمى العمؿ في كؿ 

تكقعاتيػا  أمػا إف آليات العمؿ التي تعتمد عمييا المؤسسػة ىػي أكلا صػيامة أىػدافا كاضػحة كيمكػف تحقيقيػا.
يػػع مػػف النشػػاطات حتػػى تشػػمؿ أكبػػر عػػدد ممكػػف منيػػا. كالمؤسسػػة ىػػذه كبػػاقي ز فػػي المػػدل القريػػب نسػػبيا ىػػك التك 

المؤسسػػػات تكاجػػػو منافسػػػة مػػػف طػػػرؼ المؤسسػػػات المحميػػػة الخاصػػػة منيػػػا كالعامػػػة كربمػػػا حتػػػى الأجنبيػػػة منيػػػا إف 
المعمكمػػات فػػي المؤسسػػة  انتقػػاؿلجػػكدة. أمػػا كلكػػي تبقػػى قائمػػة فػػي كجػػو المنافسػػة فإنيػػا تعتمػػد عمػػى ميػػزة ا كانػػت.

تسػػير بسػػرعة عاديػػة كىػػذا لا يتماشػػى مػػع متطمبػػات العصػػر الػػذم  لأنيػػابمختمػػؼ أنكاعيػػا  الاتصػػالاتكنقصػػد بػػو 
كانػت إجابػة  إف أراد النجػاح كالتميػز أك التفػكؽ. يصبك إلى أف تصؿ المعمكمة إلى العماؿ في أسػرع كقػت ممكػف،

ى المنافسػيف فػرد بػالنفي. أمػا عػف عكامػؿ النجػاح التػي تػراىف عمييػا المؤسسػة فػرأل عمػ المعمكماتالمبحكث حكؿ 
المبحكث أنيا تكمف في جكدة المنتكج كالقػدرة عمػى إقنػاع الزبػكف. لكػف إذا دققنػا فػي الإجابػة عمػى السػؤاؿ المػكالي 

 حكؿ المشاركة في القرارات الإستراتيجية فنجد أنيا متكسطة.

البشػػرم  دفنجػػد المؤسسػػة تػػكلي أىميػػة دائمػػا كبيػػرة لممػػكر  تعمػػؽ بػػالمؤىلبت البشػػريةأمػػا المحػػكر الأخيػػر كالم
كبنػػاء عمػػى ىػػذا كػػاف تقيػػيـ المبحػػكث لتسػػيير ىػػذا المػػكرد جيػػدا. لكػػف الكظيفػػة التػػي يشػػغميا حاليػػا لا تػػتلبءـ مػػع 
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كؿ المبحكث عمى أف مؤىلبتو العممية، إلا أنيا ساعدتو عمى تطكير معارفو كتنمية مياراتو كىذا شيء إيجابي. يق
كافيػة  التككيف كالتحفيز المنػتيج مػف المؤسسػة إستراتيجيةكرد البشر ىي الجامعة كأف ممصدر تمكيؿ المؤسسة بال

المقدمػة لممسػاىمة  الاقتراحػاتربمػا، لا تسػمح بػذلؾ. أمػا  لكف المبحكث لـ يترؽ في كظيفتػو للؤقدميػة القميمػة التػي
عممية إنشاء المؤسسات مف كؿ النكاحي: إجراءات الإنشاء، التقميؿ مف  في تطكير القطاع الخاص فكانت تسييؿ

كالتصػػدير كدعػػـ المؤسسػػات الماليػػة إمػػا بإنشػػاء مؤسسػػات جديػػدة أك تطػػكير  الاسػػتيرادالضػػرائب كتسػػييؿ عمميػػة 
 المؤسسات المتكاجدة.

 الحالة الثامنة:

كينتمػي إلػى فئػة الأعػكاف لػو لػو أقدميػػة  الابتػػدائيسػنة متػزكج مسػتكاه لا يتعػدل  58إف عمػر ىػذا المبحػكث 
 سنة.  26كصمت إلى 

لقػػػد كانػػػت إجابػػػة المبحػػػكث فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػالمحكر الأكؿ الػػػذم يخػػػص التسػػػيير كالسياسػػػة الإسػػػتراتيجية فػػػي 
المؤسسػػة حيػػث قػػاؿ بػػأف المؤسسػػة تعتمػػد عمػػى إسػػتراتيجية كاضػػحة المعػػالـ بالنسػػبة لعماليػػا لكػػف إلػػى مايػػة جمػػع 

التػي تعتبػر مكسػب ىػاـ يزيػد مػف قيمتيػا. كيػرل أف الشػراكة  منعدمػة  كسسة لا تممؾ شيادة الإيػز المؤ  الاستمارات
الأسػػكاؽ الجديػػدة كيػػرل أف التخطػػيط  اسػػتيداؼتمامػػا، رمػػـ ذلػػؾ فإنيػػا تعتمػػد عمػػى إسػػتراتيجية طكيمػػة المػػدل فػػي 

ؽ ك حػافظ عمػى مكانتيػا فػي السػالإستراتيجي يقكـ عمى الأساليب العممية. كما يجزـ بأف المؤسسة لا تستطيع أف ت
 عمى الأسكاؽ الخارجية. الانفتاحبعد 

اؼ المؤسسػة المػراد تحقيقيػا كتتكقػع دعف محكر آليات العمػؿ فػالمبحكث يقػر أنيػـ يقكمػكف بصػيامة أىػ أما
يع في الأنشطة يقر أيضا أنيـ يكاجيكف منافسة مع المؤسسات الكبيرة الحجػـ مػف نفػس ز أنو بعد خمس سنكات تك 

لأعماؿ في الآجاؿ المحدد  إنجازا عمكمي أـ خاص. كلكي تكاجو المؤسسة ىذه المنافسة فإنيا تركز عمى القطاع
داخػػؿ المؤسسػػة فإنػػو يػػتـ بسػػرعة عاديػػة كىػػذا، ربمػػا، لا يتماشػػى مػػع متطمبػػات ىػػذا  الاتصػػاؿليػػا. أمػػا عنػػة قضػػية 

العصػر، عصػر التكنكلكجيػا الرقميػة. كيضػػيؼ أف المؤسسػة لػيس لػدييا معمكمػات حػػكؿ المنافسػيف ممػا يػؤدم إلػػى 
راىف عميػو أكثر. كيركز المبحكث عمى جكدة المنتكج الذم يعتبػر آليػة مػف آليػات النجػاح الػذم تػ الاحتياطاتأخذ 

أما عف مستكل المشاركة في القرارات الإستراتيجية فكانت متكسطة كىذا يعني عدـ تحفيز الأفراد عمػى  المؤسسة.
 الكلاء لممؤسسة.
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ليػذا المػكرد الػذم يعتبػر حجػر الزاكيػة  اىتماماكث أف المؤسسة تكلي دائما حأما المؤىلبت البشرية فير المب
أما تقييمو الحالي عف تسيير المكرد البشر فيرل أنو متكسػط. كمػف الأمػكر الإيجابيػة أف ىنػاؾ  في كؿ بنا صمب.

إف أراد أك راضػػيا عمػػى الأقػػؿ، لكػػف رمػػـ ىػػذه  تناسػػب بػػيف مػػؤىلبت العمميػػة لمعامػػؿ ككظيفتػػو ممػػا سػػيجعمو مبػػدعا
عكد إلػى مسػتكاه المتػدني أك إلػى إلا أنو لـ يسعفو الحظ في تطكير معارفو كتنمية ميارات لأسباب ربما ت الملبئمة

 كبر سنو خاصة في المدة الأخيرة. كيصرح أف أكبر مصدر لممكرد البشػرم بالنسػبة لممؤسسػة ىػي مراكػز التكػكيف
كأخيرا يػرل أف إسػتراتيجية التكػكيف كالتحفيػز متكسػطة كحصػؿ عمػى الترقيػة كىػذا منطقػي لأنػو ىػك الآف فػي نيايػة 

 مساره الميني.    
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بناءان عمى التحميؿ السابؽ لإجابات كؿ مبحكث عمى حده فإننا سنقدـ الاسػتنتاج العػاـ ىػذا حسػب المحػاكر 
 التي نراىا تتماشى مع ما ىك كارد في الاستمارة.

 المحور الأول: البيانات العامة:

سػنة كحػد أقصػى. كيتضػح أف ىنػاؾ التقػارب  58كحػد أدنػى حتػى  21سف ىؤلاء المبحػكثيف مػا بػيف  يتراكح
مػػف حيػػث العػػدد فػػي الفئػػات العمريػػة  كالحالػػة المدنيػػة عنػػد ىػػؤلاء تختمػػؼ تبعػػا لمسػػف المبحػػكث فكبػػار السػػف 
متزكجػػكف كصػػغارىـ عػػزاب كىػػذا لا يخػػرج عػػف المعتػػػاد. يتمتعػػكف بمسػػتكيات تعميميػػة مختمفػػة تتػػراكح بػػػيف 

ات الػػدنيا ىػػذه نجػػدىا عنػػد كبػػار السػػف. ككمػػا ىػػك معمػػكـ فػػإف حتػػى الجػػامعي كالمسػػتكي الابتػػدائيالمسػػتكل 
دىا مستكاه التعميمي في أممب الحالات. كحسب الملبحظ ميػدانيا دالمسؤكليات التي ينتمي إلييا الإطار يح

 فإف أممب المبحكثيف ينتمكف لفئة الذككر.
 المحور الثاني: التسيير والسياسة الإستراتيجية في المؤسسة:

كانػت أممبيػة إجابػات المبحػكثيف عمػى أف الاتصػاؿ فػي المؤسسػة قمتيػا كحتػى قاعػدتيا يتسػـ بالكضػكح  لقػد
حيث أكدت عمى أف المؤسسة تعتمد عمى إستراتيجية كاضػحة أك بمعنػى أدؽ أف المؤسسػة تحػرص حرصػان شػديدان 

 عمى إفياـ كتبني العماؿ للئستراتيجية المرسكمة مف قبؿ. 

ؤسسػػة تريػػد فػػرض ذاتيػػا فػػي السػػكؽ مػػف خػػلبؿ البحػػث عػػف فػػرص التػػكفر عمػػى كسػػبب ىػػذا الحػػرص أف الم
الإيزك كالتمتع بو مف خػلبؿ رسػـ رؤيػة إسػتراتيجية لمحصػكؿ عمػى ىػذه الشػيادة عمػى المػدل القريػب ممػا يبػيف أف 
مسؤكلي المؤسسة عمى إدراؾ تاـ بأىمية ىذه الشيادة في فرض المؤسسة عمى المستكل المحمي كالإقميمي كحتػى 

 الدكلي.

كىك ما يظير جميا في البحث عػف إبػراـ اتفاقيػات بػيف شػريؾ أجنبػي لرسػـ إسػتراتيجية المؤسسػة خاصػة أف 
المسؤكليف عمى كعي كاؼ بأف دكر القطاع الخاص في الجزائر محصكر جدا بطريقػة بيركقراطيػة كاحتكاريػة مػف 

التلبعبػات مػف طػرؼ الخػكاص  ضػى كطرؼ الدكلة مف جية، كمف جية أخرل عمى المنافسة ميػر أخلبقيػة كالفك 
 الآخريف.

كقػػد اتفقػػت الحالػػة الأكلػػى مػػع الحالػػة الثالثػػة مػػع تفػػاكت لمحالػػة الثانيػػة ىػػذه الأخيػػرة تؤكػػد عمػػى عػػدـ بحػػث 
المؤسسة عمػى الشػراكة الأجنبيػة كلا الكطنيػة ممػا يبػيف أف ىػذا الإطػار السػاـ فػي المؤسسػة عمػى درايػة كاسػعة بمػا 

 بالنسبة لو.لشركة ىمكة جد حذرة كمتخكفة مف كؿ نشاط، ككما يقاؿ ايحيط بيا، كأف المؤسسة 
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 إف إستراتيجية الشراكة التي تبحث عمييا ىذه المؤسسة قائمة عمى ما يمي:

 إستراتيجية عمى المدل القريب مف خلبؿ الحصكؿ عمى شيادة النكعية كالإيزك. .1
 إستراتيجية عمى المدل المتكسط مف خلبؿ إبراـ شراكة أجنبية. .2
 إستراتيجية عمى المدل البعيد مف خلبؿ تبني تكنكلكجية متطكرة. .3

إف بحث المؤسسة عمى تبني تكنكلكجية حديثة ىك ىدؼ تسػعى إليػو لغػزك أسػكاؽ جديػدة تكػكف فػي بػدايتيا 
أسكاؽ كطنية ثـ تحاكؿ تقعيد إستراتيجية المؤسسة عمى المسػتكل الػكطني قصػد تمريػر إسػتراتيجيات فرعيػة أخػرل 

 أسكاؽ ليا أخرل تتميز بمنافسة شرسة كقد تككف مريبة عنيا.بحثا عف 

كلذلؾ تعتمد عمى التخطيط الإستراتيجي كنظاـ ترسيف المؤسسة محميان كدكليػان كلا يتػأتى ذلػؾ إلا مػف خػلبؿ 
قػػادرة عمػػى  -ناجمػػة بالضػػركرة عػػف إبػػراـ اتفاقيػػات مػػع الشػػريؾ الأجنبػػي –تبنػػي منػػاىج كأسػػاليب عمميػػة متطػػكرة 

أمكػػف مػػف المصػػاريؼ كالتكػػاليؼ الأخػػرل مقابػػؿ جػػكدة فػػي المنتػػكج ككميػػة كفيػػرة منػػو خاصػػة فػػي ظػػؿ  تخفػػيض مػػا
 –تػػدىكر العلبقػػات الجكاريػػة بػػيف دكؿ اتحػػاد المغػػرب العربػػي كمػػا بػػو مػػف اضػػطرابات أمنيػػة أثػػرت عمػػى الاقتصػػاد 

 مغاربية.كقممت مف فرص الاستثمار البيني كعقد اتفاقيات جكارية  -كعمى جميع مناحي الحياة

ناىيؾ عف المنافسة الشرسة لدكؿ الاتحاد الأكركبي الذم يتمتع بنكعية ككمية أفضؿ مػف المنتػكج المحمػي، 
خاصػػػة أف المؤسسػػػة تعػػػي جيػػػدان أف عقػػػد اتفاقيػػػات مػػػع دكؿ الاتحػػػاد الأكركبػػػي يعنػػػي بقاءىػػػا مسػػػتكردة فقػػػط كىػػػي 

 سياسة استعمارية قائمة عمى التبعية الاقتصادية.

مػػى مكانػػة المؤسسػػة فػػي السػػكؽ فػػي ظػػؿ الانفتػػاح عمػػى سػػكؽ الاتحػػاد الأكركبػػي فقػػد أكػػدت لكػػف الحفػػاظ ع
المبحكثة عمى إيجابية ذلؾ دكف تردد، كىذا مير صحيح خاصة أنيا لـ تستطع إتماـ دراستيا عمى الأقؿ الثانكيػة 

 منيا رمـ صغر سنيا ففاقد الشيء لا يعطيو.

يجية مختمفة تمامان كيجػب أف نعػي ذلػؾ فالضػفة الأخػرل تبحػث كىي لا تعي ما تقكلو لأف السياسة الإسترات
عف سياسات تسكيؽ منتكجاتيا ذات الجكدة العالية كبكميات كفيرة جدا كما سياسة "الشيفكف" إلا دليلبن قاطعان عمى 

 ضػؼ إلػى ذلػؾ الطمػب الأكيػد كالمتكػرر لاأمطمكبية أكثر مػف المػكاطف الجزائػرم  ذلؾ حيث كجدت ركاجان كبيران ك
يكاد يصبح مطمبا نقابيان لفؾ أسر استيراد السيارات القديمة الأقػؿ مػف ثػلبث سػنكات رمػـ تػكفر السػيارات الجزائريػة 

 )سامبكؿ(.
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فػػي حػػيف الشػػريؾ الجزائػػرم لا يمكػػف لػػو أف يسػػتيدؼ أسػػكاؽ ذات عقميػػة مختمفػػة تمامػػان ناىيػػؾ عػػف الجػػكدة 
فرضان عمى قبكؿ الشػريؾ الأجنبػي لاسػتيراد المنتػكج الػكطني  كالنكعية التي لا مجاؿ لممقارنة معيا، حتى لك سممنا

)القػػائـ عمػػى السياسػػة سياسػػكية أم عقلبنيػػة اجتماعيػػة(، سػػيككف المقابػػؿ ضػػخـ جػػدان بمعنػػى أف المنتػػكج الأجنبػػي 
يككف لو فاض في القيمة )القائـ عمى سياسة اقتصادية أم العقلبنية الاقتصادية( في حيف المنتكج الػكطني يقابمػو 

 ىامش في الربح قميؿ جدان.

كىنػػا يظيػػر قمػػة حيمػػة المكظفػػة ذات المسػػتكل التعميمػػي الضػػعيؼ كالأقدميػػة مػػف حػػلبؿ جكابيػػا عمػػى كيفيػػة 
تحسـين نمـوذج بالعمـل لجـذب الحفاظ عمى المكانة الاقتصادية في السػكؽ بعػد الانضػماـ ككػاف جكابيػا كالتػالي: 

 ة الزبائن.المزيد من الزبائن وتحسين خبرة في الجودة وخدم

الظاىر الصحيح لكف السياسة كالإستراتيجية مختمفة تمامان كالجدكؿ التالي يبيف التبايف الظاىرم كالجػكىرم 
 بيف العقميتيف المختمفتيف كمية:

 الرؤية الإستراتيجية بيف الشريؾ الكطني كالشريؾ الأجنبي:

 الشريك الأجنبي الشريك الوطني
 البحث عف الماؿ البحث عف شريؾ

 تكنكلكجية حادة جدان  البحث عف التكنكلكجية
 تصدير المنتكج تطكير المنتكج
 تكمفة أقؿ تكمفة مالية

 بيركقراطية أقؿ بيركقراطية متجذرة
 عقلبنية اقتصادية عقلبنية اجتماعية
 استثمار اقتصادم استثمار سياسكم

 جكدة عالية جكدة مرجكة
 يد عاممة مكمفة يد عاممة رخيصة

 اقتصاد حر دكف تدخؿ مكجو كتدخؿ الدكلةاقتصاد 
 عقمية متبكع كمسيطر عقمية تبعية كتابع

 

إذف يظيػػػر جميػػػان الفػػػرؽ الكاضػػػح بػػػيف السياسػػػتاف، لأف السياسػػػة الأجنبيػػػة ىػػػي فػػػتح أسػػػكاؽ جديػػػدة لتسػػػكيؽ 
كعػدـ  إنتػاجيـالمنتكجات كبيعيػا حتػى كلػك بأسػعار ذات ىػامش ربػح ضػئيؿ نكعػا مػا، لأنيػـ كاعػكف جيػدا بأىميػة 
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الذم يتبعو الغػرب كالتػي حققػت أرباحػان طائمػة رمػـ تخفػيض السػعر، كىػذا لا ( solde) تكديسيا، خاصة مع سياسة
 نو بمثابة إعلبف الإفلبس الحتمي.تستطيع القياـ بو المؤسسات الكطنية لأ

 :المحور الثالث: آليات العمل
ىي الكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ، فإف المؤسسة تعتمد عمى صػيامة أىػداؼ إسػتراتيجية  إف الرؤية الإستراتيجية

منتكجيا كالذم تبحث المؤسسة عف الاستمرار في نفس النشاط مؤقتان في انتظار  تراىا مناسبة لطبيعة المؤسسة ك
 الذات ثـ الانطلبؽ في سياسة التنكيع بعد خمس السنكات. إثبات

المنافسػػة التػػي تعػػاني منيػػا المؤسسػػة مػػف جيتػػيف: مؤسسػػات القطػػاع العػػاـ كالقطػػاع لكػػف كمػػا قمنػػا سػػابقان أف 
الخاص، خاصة سياسة تدخؿ الدكلة ميػر الاقتصػادم كالقػائـ عمػى سياسػات اجتماعيػة كعقلبنيػة اجتماعيػة بعيػدة 

 كؿ البعد عف العقلبنية الاقتصادية المرجكة القائمة عمى المنافسة الشريفة عمى الأقؿ.

اكؿ المؤسسة التركيز عمى سياسػة الجػكدة فػي المنتػكج عمػى الأقػؿ الحصػكؿ عمػى شػيادة الإيػزك، كلذلؾ تح
كالتي تتبنى سياسة اتصاؿ مرنة كسمسة أم سيكلة اتصالية كىنا يظير بعض المناىج الضعيفة التػي تعتمػد عميػو 

يأكػػؿ الحػػكت الأبػػطء  جسػػيـ لأف الحػػكت الأسػػرع خطػػأالمؤسسػػة مػػف خػػلبؿ انتقػػاؿ المعمكمػػات بسػػرعة عاديػػة كىػػذا 
 خاصة إذا عممنا أف تدفؽ المعمكمات يدخؿ الجيؿ الرابع كنحف في الجيؿ الثاني كسرعة تدفؽ الجيؿ الأكؿ.

كيظيػػر سػػكء إسػػتراتيجية الاتصػػاؿ فػػي المؤسسػػة عمػػى جيميػػا كقمػػة تكفرىػػا عمػػى معمكمػػات عػػف المنافسػػيف 
 الأجنبيةي.المحمييف فكيؼ بيـ بالمنافسة الدكلية كالبحث عف الشراكة 

قنػاع الزبػكف، الآليػة  تظير آليات عمؿ المؤسسة الكفيمة بنجاح المؤسسة في اعتمادىا عمػى جػكدة المنػتج كاي
الأكلى عبارة عف أمر داخمي في حيف إقناع الزبكف ىك أمر خارجي في ظػؿ انتقػاؿ المعمكمػات العػادم لػف يكػكف 

 ة رقمية تجعؿ المستحيؿ متاح.بالأمر السيؿ في حيف الشريؾ الأجنبي لو ترسانة تكنكلكجي

في ظؿ اعتماد المؤسسة عمى سياسة اتخػاذ القػرارات الإسػتراتيجية بشػكؿ فػردم نػاجـ بالضػركرة عػف عقميػة 
المجتمػػػع الجزائػػػرم، الحػػػريص عمػػػى مػػػا يخصػػػو الميمػػػؿ لمػػػا يخػػػص الآخػػػريف، فمػػػك يفػػػتح صػػػاحب العمػػػؿ المجػػػاؿ 

سػػير كمػػدير كصػػاحب السػػمطة كصػػاحب الػػرأم السػػديد بػػؿ للآخػػريف لإبػػداء آرائيػػـ كالاجتمػػاع بيػػـ لأصػػيح الكػػؿ م
 كصاحب الشركة كميا، لذلؾ يحاكؿ صاحب المؤسسة الاكتفاء بالأقرب فالأقرب لمحفاظ عمى أسرار المؤسسة.

 

 



      

ISSN: 2437-0827                                                                                                     يجهت دراسبث فً عهى اجخًبع انًُظًبث      

  DOI:5424/IJO/21547                                                                                              2016       02عذد:         05يجهذ:   

   

 

  99 
 

 لمحور الرابع: المؤىلات البشرية:ا

فمما لا شؾ فيو أف المؤسسة مف أىـ أكلكياتيا الاىتمػاـ بػالمكرد البشػرم عمػى مػرار بػاقي المؤسسػات كىػك 
طكيمػة المػدل  إسػتراتيجيةمير كاؼ حتى كلك كانت الإرادة مكجكدة إلا أف الفعؿ يجب اف يتجسد مف خلبؿ تبني 

ت اليامػػة جػدا، كالػػذم لػو علبقػػة كطيػػدة تعتمػد عمػػى الاسػتقطاب كالتجديػػد كالتشػػبيب كالتكظيػؼ كميرىػػا مػف العمميػػا
جدا بالاتصاؿ لأف الإطارات المبدعة بمثابة عصافير نادرة تحتاج إلى سرعة فػي الاسػتقطاب كالتكظيػؼ كبالتػالي 

 التعرؼ عمييـ كالكصكؿ إلييـ.

سػػػرعة تكظيػػػؼ  أفباعتبػػػار  أمرىػػػالكػػػف انتقػػػاؿ المعمكمػػػات بشػػػكؿ عػػػادم يجعػػػؿ المؤسسػػػة فػػػي حيػػػرة مػػػف 
عممنا تطمعات المؤسسة كالتحديات التي  إذاسرعة كسيكلة شديدة لممعمكمات، خاصة  إلىلنادرة تحتاج العصافير ا

تراىف عمييا كىك متعمؽ بشدة بنكعية المؤىلبت البشرية لفيـ المحيط الخػارجي، كفيػـ تػأثير البيئػة الخارجيػة عمػى 
 ينة كالانتباه لما يعانيو المجتمع كفيـ عقميتو.الم أخلبقياتالبيئة الداخمية كالترسيف عمى ثقافة المؤسسة كترسيف 

كىػػك مػػا يتطمػػب عمميػػة الرسػػكمة  أكبػػر،مجتمػػع  إلػػىإذف المؤسسػػة جػػزء لا يتجػػزأ مػػف المجتمػػع الػػذم ينتمػػي 
 كالتدريب كالتككيف، لإعادة ترشيد المكارد البشرية كتأىيميا.

لمقمػػة دكف بػػذؿ جيػػد، كالػػدليؿ  لكػػف طبيعػػة المكظػػؼ الجزائػػرم الصػػعبة لمغايػػة كالػػذم يعتمػػد عمػػى الكصػػكؿ
عمى ذلؾ تخمفنا في مختمؼ المجالات، كعقمية الشباب الجزائرم في تكلي المناصب الإدارية دكف تككيف منيـ أك 

ثػـ مباشػرة تتعثػر  جيـدةشيادةش فمف جية المبحكثة تؤكد عمى أف تسيير المكارد البشرية فػي المؤسسػة يػتـ بطريقػة 
فػػلب ىػػـ فمحػػكا فػػي  مســتوم متوســط(لا تػػتلبءـ مػػع مؤىلبتيػػا العمميػػة ) ون الــتحكم(عــلتقػػكؿ أف كظيفتيػػا الحاليػػة )

تشتغؿ كعكف التحكـ ماذا  حياتيـ المينية كلا في حياتيـ العممية، في القرف الكاحد كالعشريف ليا مستكل متكسط ك
 تعمؿ في الإدارة العامةي  أفتشتغؿي ىؿ تريد  أفتريد 

لا تساعد عمى تطكير الذات إذا كانت الأحكاـ المسبقة تسيطر  -عمى الأقؿ الحالية–إذف العقمية الجزائرية 
عمى المؤسسات الخاصة كالعامة، لكف المؤسسة كاعية بما يحيط بيا داخميا كخارجيا، لذلؾ تحاكؿ تكػكيف العمػاؿ 

ا جسػػيـ فػػي تنميػػة قػػدراتيا كتطػػكير مؤىلبتيػػا، كتجديػػد معػػارفيـش كىنػػا تؤكػػد المبحكثػػة أف المؤسسػػة ليػػا فضػػؿ عمييػػ
كىػػذا لا يكفػػي لأف المسػػتكل العممػػي كمػػا تقػػكؿ لػػو دكر كبيػػر فػػي ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ اعتمػػاد المؤسسػػة عمػػى اعتبػػار 

 مصدر الجامعة في ضماف المكرد البشرم.
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كمػػػػف ذلػػػػؾ فإننػػػػا نجػػػػزـ أف ىجػػػػرة الأدمغػػػػة نحػػػػك الضػػػػفة الأخػػػػرل كفػػػػرض الشػػػػباب الجػػػػامعي لأنفسػػػػيـ فػػػػي 
كتػػػػكلييـ  -رمػػػػـ ضػػػػعؼ المنظكمػػػػة التربكيػػػػة كالجامعيػػػػة -مؤسسػػػػات الغربيػػػػة لػػػػدليؿ قػػػػكم عمػػػػى حسػػػػف تكػػػػكينيـ ال

 لممسؤكليات، مما يبيف أف الشباب ىك الحامؿ لرسالة التطكر كالتقدـ.

التكػكيف كالتحفيػز كافيػة عمػى تحقيػؽ العمػاؿ لػذاتيـ كتحقيػؽ أمػانييـ،  إسػتراتيجيةإف اعتماد المؤسسػة عمػى 
ؤكػػده المبحكثػػة خاصػػة لتجسػػيد سياسػػة الجػػكدة كالحصػػكؿ عمػػى شػػيادة الإيػػزك، كتقػػر أنيػػا اسػػتفادت مػػف كىػػك مػػا ت

المؤسسة تركػز عمػى  أفتطكير معارفيا كاكتساب ميارات جديدة، لكنيا مستاءة جدا مف عدـ تمقييا ترقية باعتبار 
 الشباب الجامعي في التكظيؼ.

 ممساىمة في تطكير القطاع الخاص كما يمي:في الأخير نقتبس ما قالتو المبحكثة كمقترح ل

تســـييل عمميـــة تأســـيس المؤسســـات مـــن كـــل النـــواحي: إجـــراءات الإنشـــاء الضـــرائب وعمميـــة اســـتيراد 
 والتصدير، تسييل ودعم المؤسسات المالية إما بالإنشاء أو التطوير.

مطالػػب مشػػركعة تسػػاعد عمػػى تطػػكير القطػػاع الخػػاص لكػػف ىػػؿ ىػػذه المؤسسػػات الحاليػػة قػػادرة عمػػى  كىػػي
 منافسة مؤسسات الاتحاد الأكركبي، كالبحث عف أسكاؽ جديدةي

إما إفػراط أك تفػريط الميػـ المؤسسػات تبحػث عػف تػدخؿ الدكلػة فػي شػؤكنيا كمسػاعدتيا دكف رد ربمػا إعػادة 
 ك تكزيع عادؿ لممظالـ.  تكزيع عادؿ لممكارد المالية أ

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



      

ISSN: 2437-0827                                                                                                     يجهت دراسبث فً عهى اجخًبع انًُظًبث      

  DOI:5424/IJO/21547                                                                                              2016       02عذد:         05يجهذ:   

   

 

  010 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



      

ISSN: 2437-0827                                                                                                     يجهت دراسبث فً عهى اجخًبع انًُظًبث      

  DOI:5424/IJO/21547                                                                                              2016       02عذد:         05يجهذ:   

   

 

  012 
 

 قائمة المراجع:
 بالمغة العربية  -

 .1999الإسكندرية،  الدار الجامعية، ،الإستراتيجية الإدارةدليل المدير خطوة بخطوة في أحمد ماىر،-1
 .2003الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،تحميل و تصميم النظمأحمد حسيف عمي حسيف،  -2
دكتػكراه  أطركحػة ،الجزائـر الاسـمنت فـي نحو تسيير استراتيجي  فعال بالكفاءة لمؤسسات الداكم الشيف، -3

، جامعػػة ركميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية كعمػػكـ التسػػيي دكلػػة فػػي العمػػكـ الاقتصػػادية، تخصػػص عمػػكـ التسػػيير،
 .1999الجزائر، جكاف 

الػػدار  (،الإســتراتيجية مفاىيم ونمــاذج تطبيقيــةالإدارة  جمػػاؿ الػػديف المريػػب، ثابػػت عبػػد الرحمػػاف إدريػػس، -4
 .2002 الإسكندرية، الجامعية،

الػدار  التفكيـر الاسـتراتيجي والإدارة الإسـتراتيجية  مـنيج تطبيقـي(، جماؿ الديف محمػد المرسػي كآخػركف، -5
 الجامعية، الإسكندرية.

لمنظمـة  تنافسـيةلمموارد البشـرية المدخل لتحقيـق ميـزة  الإستراتيجية الإدارة جماؿ الديف محمد المرسي، -6
 .الإسكندريةالدار الجامعية، القرن الحادي و العشرين(

التخطــيط الاســتراتيجي لممؤسســات العامــة و يــر  ترجمػػة محمػػد عػػزت عبػػد المكجػػكد، جػػكف ـ برايسػػكف، -7
  الطبعة الأكلى، لبناف. ، مكتبة لبناف ناشركف،الربحية

 ، دار الفاركؽ، الطبعة الأكلى، القاىرة.الإستراتيجيةالإدارة  ركبرت إـ جرانت،جيمس سي كراج،  -8
 .2003عماف، ، الطبعة الأكلى دار الحامد، إدارة المنظمات  منظور كمي(، حسيف حريـ، -9

الممتقػى العممػي الػدكلي  ،نظام المعمومات الوطني كأداة لدعم الشـفافية و ترشـيد القـرار حسيف رحػيـ، -10
أىميػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػفافية ك نجاعػػػػػػػػػػػػة الأداء للبنػػػػػػػػػػػػدماج الفعمػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػي الاقتصػػػػػػػػػػػػاد العػػػػػػػػػػػػالمي، الأكؿ حػػػػػػػػػػػػكؿ 

 جكاف. 20-01مام/31الأكراسي،
الػػدار الجامعيػػة، الإسػػكندرية،   المفــاىيم الأساســية(، نظــم المعمومــات الإداريــةسػػكنيا محمػػد البكػػرم،  -11

1999. 
 .2000عماف،  الطبعة الأكلى، دار الحامد، ،إدارة الستراتيجشكقي ناجي جكاد،  -12
الإدارة شػػػػػػارلز ك جاريػػػػػػث جػػػػػػكنز، ترجمػػػػػػة: رفػػػػػػاعي محمػػػػػػد رفػػػػػػاعي، محمػػػػػػد السػػػػػػيد عبػػػػػػد المتعػػػػػػاؿ،  -13

 .2001، دار المريف، الجزء الأكؿ،الرياض،الإستراتيجية مدخل متكامل(
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، مػػذكرة ماجسػػتير فػػرع التسػػيير، معيػػد العمػػكـ إســتراتيجية التطــور الصــناعي لممؤسســات شػػريط عابػػد، - 14
 .1994/1995الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

ــة القــدر التنافســية لممؤسســةصػػميحة كػػاريش،  -15 ــي تنمي ، رسػػالة ماجسػػتير فػػي دور أنظمــة المعمومــات ف
 .1999/2000العمكـ الاقتصادية، فرع التسيير، كمية العكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 

الإدارة الإســــــتراتيجية  المواجيــــــة تحــــــديات القــــــرن الحــــــادي عبػػػػػػد الحميػػػػػػد عبػػػػػػد الفتػػػػػػاح المغربػػػػػػي،  -16
 .1999الطبعة الأكلى ،القاىرة ، مجمكعة النيؿ العربية،والعشرين(،

 .2004،الدار الجامعية، الإسكندرية،  سياسات واستراتيجيات الأعمال عبد السلبـ أبك قحؼ، -17
، مجمػة العمػػكـ إلـى النظريــة الإســتراتيجية SWOTالفكـر الاســتراتيجي مــن نمــوذج مزىػػكدة: عبػد المميػؾ  -18

 ، جكاف.04العدد  جامعة محمد خيضر بسكرة، الإنسانية،
المػػؤتمر  ،أداة لضــمان نجاعــة الأداء لمــوارد المؤسســة، الاســتراتيجيةالمعالجــة  عبػػد المميػػؾ مزىػػكدة، -19

نجاعػػػة الأداء للبنػػػدماج الفعمػػػي فػػػي الاقتصػػػاد  حػػػكؿ أىميػػػة الشػػػفافية ك العممػػػي الػػػدكلي الأكؿ لجامعػػػة الجزائػػػر
 .2003جكاف، 02مام  31العالمي ، الجزائر 

 عمػػػػػػػػػػػػػػى المكقػػػػػػػػػػػػػػػع /، العمػػػػػػػػػػػػػػػكـ كالتكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػػي العػػػػػػػػػػػػػػالـ العربػػػػػػػػػػػػػػػي، عبػػػػػػػػػػػػػػد اليػػػػػػػػػػػػػػػادم العتيبػػػػػػػػػػػػػػي -20
http://www.arabschool.org.sy/ 

 .2000دار كائؿ لمنشر، الطبعة الأكلى، عماف، الإدارة الإستراتيجية،فلبح حسف الحسيني،  -21
 .2002، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، اقتصاد وتسيير المؤسسةبد الرزاؽ بف حبيب، ع -22
دارة الأزمات عبد الرحماف أبك قحؼ، -23  .2002 ، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،الإدارة الإستراتيجية وا 
 مجمػػة العمػػكـ الإنسػػانية، ،إلــى النظريــة  SWOTمــنالفكــر الاســتراتيجي التســييري عبػػد المميػػؾ مزىػػكدة،  -24

  .2003مامجامعة بسكرة،  04 العدد
المنظمػة العربيػة لمتنميػة الإداريػة،  الأداء التنظيمي المتميز الطريق إلى منظمـة المسـتقبل(،عادؿ زايد،  -25

 .2003القاىرة، 
، رسػالة ماجسػتير فػي العمػكـ الاقتصػادية، دور المعمومة في توجيو إسـتراتيجية المؤسسـةمنية لالكشف  -26

 .1999/2000فرع إدارة الأعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
، مػػذكرة ماجسػػتير فػػي العمػػكـ الاقتصػػادية، إســتراتيجية مؤسســة صــناعيةمحاولــة لتصــميم فيػػركز شػػيف،  -27

 . 2003/2004كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة باتنة، الجزائر،  فرع تسيير المؤسسات،

http://www.arabschool.org.sy/Celebration
http://www.arabschool.org.sy/Celebration
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كالتكزيػع، الطبعػة  ايتراؾ لمنشػر ، من المنافسة الى التعاون(الاستراتيجيةالتحالفات  فريد رامب النجير، -28
 .1999 الأكلى، القاىرة،

الػػدار الجامعيػػة، الإسػػكندرية،   الأصــول والأســس العمميــة(، الإدارة الإســتراتيجيةمحمػػد أحمػػد عػػكض،  -29
2001. 

ــة جػػلبؿ إبػػراىيـ العبػػد، منػػاؿ محمػػد الكػػردم، -30  المفــاىيم الأساســية  مقدمــة فــي نظــم المعمومــات الإداري
 .2003الإسكندرية،  دار الجامعة الجديدة، ،والتطبيقات(

، رسػالة ماجسػتير فػي العمػكـ تطبيق التسيير الاستراتيجي في ظـل اقتصـاد السـوقمداح عرايبي الحاج،  -31
 .1997الجزائر،  جامعة الجزائر، فرع التسيير، الاقتصادية،

، دار عمػػػػـ الكتػػػػاب الحػػػػديث، الطبعػػػػة الأكلػػػػى، بػػػػدكف ذكػػػػر بمػػػػد تنظــــيم المنظمــــاتمؤيػػػػد سػػػػعيد السػػػػالـ،  -32
 .2002النشر،

، عػػدد خػػاص، أفريػػؿ مجمــة الاقتصــاد والأعمــالمنيػػر يػػكنس، ثمػػار الإصػػلبحات النيػػكض الاقتصػػادم،  -33
2002. 

دار الثقافػػػػػة، الطبعػػػػػػة  )المػػػػػػدخؿ كالمفػػػػػاىيـ كالعمميػػػػػػات(، الاسػػػػػتراتيجيةنعمػػػػػة عبػػػػػاس الخفػػػػػػاجي، الإدارة  -34
 . 2004الأكلى،عماف،

عبادة عبد العزيز، التسيير التشاركي بالأىداؼ في منظمات العمؿ المعاصرة : مسػاءلات حػكؿ التنظيػر  -35
 كالممارسات، كتاب جماعي، دار الغرب كىراف، الجزائر

 .1999مدني عبد القادر علبقي، إدارة المكارد البشرية، دار كىراف لمنشر، - 36
 .1992كنكلكجي، ديكاف المطبكعات الجامعية، أكيؿ محمد السعيد، اقتصاد كتسيير الإبداع الت -36
عمػػر كصػػفي عقيمػػي، إدارة المػػكارد المعاصػػرة بعػػد إسػػتراتيجي، جامعػػة حمػػب دار كائػػؿ لمنشػػر، الطبعػػة  -37

 2008الأكلى،
عػػادؿ زايػػد، الأداء التنظيمػػي المتميػػز: الطريػػؽ إلػػى منظمػػة المسػػتقبؿ، المنظمػػة العربيػػة لمتنميػػة الإداريػػة، -38

 2005القاىرة، مصر، 
كرـ الله عمي عبد الرحماف، التنبؤ كدكره في اتخاذ القرار، مجمة دكرية يصػدرىا معيػد الإدارة العامػة، العػدد -39
 .1982، السعكدية، 32
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خالد منصكر الشعيبي، مدل استخداـ أساليب التنبؤ فػي تقػدير حجػـ الطمػب عمػى المنتجػات الصػناعية -40
 1995، سبتمبر 2العدد  الإدارة العامة،مجمة دكرية يصدرىا معيد في مدينة جدة، 

فعاليػػة اسػػتخداـ التنبػػؤ فػػي الجيػػاز الإدارم، الممتقػػى الػػكطني السػػادس حػػكؿ: اسػػتخداـ  بكمػػازم فريػػدة، -41
 1955أكت  20جامعػػػػة  التقنيػػػػات الكميػػػػة فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات الإداريػػػػة بالمؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية الجزائريػػػػة،

 .سكيكدة
الله عمي عبد الرحمػاف، التنبػؤ كدكره فػي اتخػاذ القػرار، مجمػة دكريػة يصػدرىا معيػد الإدارة العامػة،  كرـ-42

 .1982، السعكدية، 32العدد 
خالد منصكر الشعيبي، مدل استخداـ أساليب التنبؤ في تقدير حجـ الطمب عمػى المنتجػات الصػناعية -43

 .    1995، سبتمبر 2العدد  امة،مجمة دكرية يصدرىا معيد الإدارة العفي مدينة جدة، 
   1975، مكتبة عيف الشمس، القاىرة،  1الأفراد منيج تحميمي.ج  إدارةعمي محمد عبد الكىاب: -44
يػػكنس، طػػارؽ شػػريؼ: الفكػػر الاسػػتراتيجي لمقيػػادة:: دركس مسػػتكحاة مػػف التجػػارب العالميػػة كالعربيػػة،   -45

  .2002،الإداريةالقاىرة: المنظمة العربية لمتنمية 
المػكارد البشػرية مػدخؿ اسػتراتيجي، عمػاف، دار الحامػد لمطباعػة كالنشػر،  إدارةخالد عبد الرحيـ الييتػي: -46

1999.  
 .2002المكارد البشرية مف منظكر استراتيجي، دار النيضة العربية، بيركت،  إدارةبمكط حسف ابراىيـ: -47

          
الاجتماعيػػة، المجمػػد  أحمػػد عبػػد الػػرحمف أحمػػد، " العكلمػػة المفيػػكـ، المظػػاىر كالسػػمبيات ". مجمػػة العمػػكـ-48
 .1998، تصدر عف المجمس العممي، جامعة الككيت، 1، العدد 26
القطػػاع الخػػاص،  بمجػػيش محمػػد، التحكيػػؿ لمقطػػاع الخػػاص: حالػػة تركيػػا فػػي تحكيػػؿ الممكيػػة العامػػة إلػػى-49

 .1990، القاىرة، 1ترجمة محمد مصطفى منيـ، دار الشرؽ، ط إعداد ستيؼ ىاتكي،
 .1978بدكم أحمد زكي، معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية، لبناف، -50
العربػي. دار الصػفاء،  عمميػة الخصخصػة كأثرىػا فػي اقتصػاديات الػكطف حبتكر عبد العزيز سالـ، إدارة-51

 .1997عماف، اليمف، 
تحػػػكلات العكلمػػػة كدكر القطػػػاع الخػػػاص فػػػي ذلػػػؾ، ممتقػػػى حػػػكؿ الفقػػػر،  التػػػابعي كمػػػاؿ، الفقػػػر فػػػي ظػػػؿ-52

 .1999مام  9 -8القاىرة، 
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 الحجاؿ محمد مصطفى، نظاـ الممكية، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، د.ف.-53
دكتػػػػكراه فػػػػي  ، أطركحػػػػةالاقتصػػػػاديةتنميػػػػة المػػػػكارد البشػػػػرية فػػػػي المؤسسػػػػات  إسػػػػتراتيجيةحسػػػيف يرقػػػػي، -54

 التسيير، جامعة الجزائر.
حداد بختة، ديناميكية إنشاء المؤسسات في الجزائر كبركز المؤسسات الصغيرة كالمتكسػطة فػي المجػاؿ -55

 .2009الاقتصادم الجزائرم، رسالة دكتكراه، جامعة الجزائر، 
مجمػػس النشػػر  -صػػاديةدراسػػة قانكنيػػة كاقت -خالػػد سػػعد زممػػكؿ حممػػي، مثمػػث قيػػادة الاقتصػػاد العػػالمي-56

 .2002العممي، جامعة الككيت،
مجمػػس النشػػر  -دراسػػة قانكنيػػة كاقتصػػادية -خالػػد سػػعد زممػػكؿ حممػػي، مثمػػث قيػػادة الاقتصػػاد العػػالمي-57

 .2002العممي، جامعة الككيت،
 .1980عادؿ عبد الميدم، المكسكعة الاقتصادية، دار ابف خمدكف، بيركت، -58
عادؿ الميدم، عكلمة النظػاـ الاقتصػادم العػالمي كمنظمػة التجػارة العالميػة، الػدار المصػرية المبنانيػة، -59

2003. 
 .1998الحناكم محمد صالح، الخصخصة المصرية، رؤل شخصية، الدار الجامعية، الإسكندرية، -60
 .1993الخصخصة. مكتبة الأنجمك المصرية،  الخضركم محسف أحمد،-61

أطركحػة دكتػكراه، جامعػة الجزائػر،  لخمؼ عثماف، كاقع المؤسسات الغيرة كالمتكسطة كسػبؿ دعميػا كتنميتيػا،
2004. 

كالاجتمػػػاعي.  ركرارة محمػػػد، بػػػدر الػػػديف الميمػػػي، الاقتصػػػاد فػػػي ظػػػؿ الإصػػػلبحات: الػػػدليؿ الاقتصػػػادم-62
 ..1998المؤسسة الكطنية لمنشر كالإشيار، الجزائر، 

 .1998، الجزائر، 1اقتصاد المؤسسة. دار المحمدية العامة، ط دادم عدكف ناصر،-63
 .1999، الإسكندريةإدارة المكارد البشرية،  ركاية محمد حسف،

العمػكـ الاجتماعيػة جامعػة  طو السقا محمػد إبػراىيـ، " تجربػة الخصخصػة فػي المممكػة المتحػدة "، مجمػة-64
 .1997، 2، العدد25الككيت، المجمد 

الجزائريػػػػػة فػػػػػي الإصػػػػػلبحات الاقتصػػػػػادية، النػػػػػدكة الفكريػػػػػة بػػػػػالجزائر حػػػػػكؿ  بدعيػػػػػة، التجربػػػػػةعبػػػػػد الله -65
 .355، ص 1999الإصلبحات الاقتصادية كسياسة الخكصصة، مركز دراسات الكحدة العربية، بيركت 

 2005 عماف، لمنشر، كائؿ دار ،الإستراتيجية الإدارة أساسيات السالـ، سعيد مؤيد-66
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كمعكقػات التخصػيص فػي الػدكؿ العربيػة، سمسػمة بحػكث كمناقشػات،  كآخػركف، مجيػكداتعمي التكفيػؽ -67
 .1995، أبك ظبي، 1كرشات العمؿ، العدد 

الخكصصة فػي مصػر، مركػز دراسػات الكحػدة  عبد الشفيع محمد، الأبعاد الاجتماعية لمتكيؼ الييكؿ ك-68
 .275، ص 1999العربية، بيركت 

التنميػػة الاقتصػػادية فػػي:  عجيميػػة محمػػد عبػػد العزيػػز، صػػبحي تػػادس قريصػػة، نظريػػات كاسػػتراتيجيات-69
 .1999التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كمشكلبتيا، الدار الجامعية، الإسكندرية، 

 .1993ىني أحمد، اقتصاد الجزائر المستقمة. د. ـ. ج، -70
 لييئة المصرية العامة لمكتاب، مصر، د.فمذككر إبراىيـ، معجـ العمكـ الاجتماعية، ا-71
محمد عمر عبد الرحماف، التكنكلكجيا المتقدمة كالمستجدة في المنظكر المستقبمي لمدكؿ العربيػة، مركػز -72

 .1991، البحكث العممية كالتطبيقية، جامعة قطر
عمر عبد الرحماف، التكنكلكجيا المتقدمة كالمستجدة في المنظكر المستقبمي لمدكؿ العربيػة، مركػز  محمد-73

 .1991، البحكث العممية كالتطبيقية، جامعة قطر
 .2000، 245ميدم حافظ، القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية العربية، المستقبؿ العربي، عدد -74
 ، لبناف.4المطبعة الكاثكليكية، ط. ،المنجد الإعدادم-75
".  كمكقػػؼ النقابػػات ميػػرك أديػػب، " الإصػػلبح الاقتصػػادم كالخصخصػػة: الأبعػػاد الاقتصػػادية كالسياسػػية-76

 .1998، 10مجمة العمؿ كالتنمية، العدد 
 .1995المكسي ضياء مجيد، الخكصصة كالتصحيحات الييكمية. د.ـ.ج. الجزائر، -77
 .1995 الإسكندريةإدارة المكارد البشرية،  ماىر أحمد،-78
 .1995. بيركت، 16عربي. دار الآداب، ط.  -سييؿ إدريس، المنيؿ: قامكس فرنسي-79
سػػمطاني محمػػد رشػػدم، التسػػيير الإسػػتراتيجي فػػي المؤسسػػات المتكسػػطة بػػالجزائر، مػػذكرة ماجسػػتير فػػي -80

 ،2005.2006العمكـ التجارية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة،
شكالية التشػغيؿ فػي البمػداف المغاربيػة، نػدكة حػكؿ الإصػلبحات  شرابي عبد العزيز، التصحيح الييكمي-81 كاي

 .1999الاقتصادية كسياسة الخكصصة في البمداف العربية، مركز دساسات الكحدة العربية، بيركت، 
شكالية سكؽ العمؿ، ماجستير، معيد عمـ الاجتماع، جامعة عنابة، -82  .1998فاتح ديش، تسريح كاي
 .1982الفكاؿ صلبح مصطفى، مناىج البحث في العمكـ الاجتماعية. مكتبة مريب، القاىرة، -83
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 ب. المواثيق والجرائد:
 .9، ص 1976الميثاؽ الكطني، -84
ربيػػػع الثػػػاني  19مػػػؤرخ فػػػي  93/12مرسػػػكـ تشػػػريعي رقػػػـ  24، 64الجريػػػدة الرسػػػمية ج.ج.د.ش. العػػػدد -85

 .1993أكتكبر  5المكافؽ لػ  1414
 .1416ربيع الثاني  8، 48الجريدة الرسمية، العدد -86
 .4، ص03/09/1995، 48، العدد 01المادة  -95/22أمر  الرسميةالجريدة -87
 .1997مارس  19ذم القعدة المكافؽ لػ  11المؤرخ في  12 -97الجريدة الرسمية، الأمر -88
 بالمغة الأجنبية: -

89-Alain Charles MARTINET, management stratégique(organisation et politique), 
edisience, Paris, 1994 . 
90-  F. DURRIEUX et autre de la planifi cation  Stratégique à la Complexité, l’expansion 

management ,review, Septembre2000. 
91-Gerry JOHNSON, Hevan SCHOLES, Stratégique, publi- union , Paris, 2000. 
92-Jackes ORSONI, Jean Pierre HELFER, Management Stratégique. Vuibert, 2eme édition, 
Paris, 1994. 
93-Jean Pierre HELFER, Michel KALIKA, Jackes ORSONI, Management (Stratégie et 
Organisation) ,Vuibert, 3 édition, Paris,2000. 
94-Michel MARCHESNAY, Management Stratégique, Eyrolles Université, Paris, 1995. 
95-Michel WRILL, le management (la pensée, les concepts, les faits), Armand colin, 
Paris2001. 
96-patrick Joffre, Gerhard KOENING, Stratégie D’entreprise(Antianuel), Economica, 
Paris,1985. 
97-Raymond-Alain THIETART, la stratégie d’entreprise, ediscience,2eme 
édititon,Paris,1993. 
98-PREVOST P. Le développement local : Contexte et définition، Cahiers de recherche 
IREC 01-03، Institut de recherche et d’enseignement pour les coopératives de l'Université de 
Sherbrooke (IRECUS)، 2003.  
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100-Jean Peneff, Industrie algérienne, Paris, CNRS, 1981. 

101-Philippe Bernoux la sociologie des organisations, Edition du seuil EVRFIX octobre 1985 
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102-Sain Saulieu (Renault), Sociologie de l’entreprise, organisation, culture, et 
développement, 2éme édition, presse de science politique, Edition Dalloz, Paris, 1997.  
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 أبو القاسم سعد الله 2جامعة الجزائر 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 الاجتماع قسم عمم

 
 

 بحث بعنوان: استمارة
 

 التسيير الإستراتيجي في القطاع الصناعي الخاص
 دراسة ميدانية لمؤسسة صناعية خاصة

 
 أعضاء الفرقة: 

 رئيساً                            أ.د. الياشمي مقراني                   
 عضواً                               . عبد القادر خريبش               أ

 عضواً                                 أ. محمد شرايطية                    
 عضواً                                     أ. رشيد فضاض              
 عضواً                                       أ. بمقاسم تومي             
 عضواً                                       أ. ذىبية سيد عمي          
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إف المعمكمػات التػي سػتدلكف بيػا فػي ىػذه الاسػتمارة سػتبقى سػرية كلا تسػتخدـ إلا لإمػراض  ملاحظة ىامة:

 عممية 
 في الخانة المناسبة   xضع علبمة 

 شكرا عمى المساعدة في إنجاز ىذا البحث العممي 
 الأول: البيانات العامة: المحور

 السف: ............ سنة .1
 ب. أنثى            . الجنس: أ. ذكر  2
 ج. مطمؽ           د. أرمؿ          . الحالة المدنية: أ. أعزب          ب. متزكج 3
معي           ق. . المستكل التعميمي: أ. ابتدائي        ب. متكسط         ج. ثانكم          د. جا4

 أخرل حدد:
  .. المنصب: أ. إطار ساـ        ب. إطار           ج. عكف التحكـ          د. عكف متخصص5

 . الأقدمية: .........  سنة6
 في المؤسسة:   الإستراتيجيةالمحور الثاني: التسيير والسياسة 

 عاؿ        ب. متكسط           ج. منخفض . إلى أم مدل ىناؾ تكافؽ بيف الإدارة كالعماؿي  أ.7
 . نعـ        ب. لا أكاضحة بالنسبة لعمالياي    إستراتيجية. ىؿ ترل أف المؤسسة تعتمد عمى 8
 ب. لا                   . ىؿ تتكفر مؤسستؾ عمى شيادة الإيزكي أ. نعـ    9

 لمحصكؿ عمى ىذه الشيادةي  إستراتيجية. ىؿ ىناؾ 10
 ج. عمى المدل البعيد       أ. عمى المدل القريب            ب. عمى المدل المتكسط              

 د. لا تكجد  . معا           ة. ىؿ تنتظر شراكة أجنبية أك محميةي أ. شراكة محمية        ب. شراكة أجنبي11
 . ىؿ تنكم فتح فركع إنتاجية أخرلي  12

 ة           . الحذر كالحيطة             ج. التركيز عمى الشركة حاليان أ. تكسيع الشرك    
 . ىؿ تنكم إدراج تحالفات مع مؤسسات مشابيةي13

 ب. عمى المدل               ج. عمى المدل البعيد                أ. عمى المدل القريب 
 جديدةي   . ىؿ تعتمد عمى إستراتيجية طكيمة المدل في استيداؼ أسكاؽ 14
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 ب. لا       أ. نعـ             
 ىك مدل الخطة المكضكعة ي ما -في حالة الإجابة بنعـ : 

 سنكات 05سنكات            ج.أكثر مف  05سنة إلى  01سنة           ب.مف  01أ.أقؿ مف 
 . ىؿ يساعدكـ اختصاصيكف في كضعيا ي15

 ب. لا     أ. نعـ              
 . عمى ماذا يقكـ التخطيط الاستراتيجي لممؤسسة في رأيكـ ي 16

 ...........أخرل.باستخداـ الأساليب العممية           ج. أ.بناءا عمى تكقعات شخصية    
. ىؿ تعتقد أف المؤسسة قادرة عمى الحفاظ عمى مكانتيػا فػي السػكؽ بعػد الانفتػاح عمػى السػكؽ الاتحػاد 18
 الأكركبيي

 ب. لا                   أ. نعـ 
 . ماذا تنتظر مف انضماـ الجزائر إلى المنظمة العالمية لمتجارةي19

 ب. حذر           ج. متفائؿ   أ. متخكؼ          
 ىي السبؿ التي تراىا مناسبة لمحفاظ عمى حصتؾ مف السكؽ بعد الانضماـي  . ما20

.....................................................................................................
...................................................................................................... 

 . ىؿ تتكفر المؤسسة عمى الإمكانيات البشرية اللبزمة للبستمرارية كالبقاءي21
.....................................................................................................

..................................................................................... 
 . ما حصة العماؿ الشباب خاصة الجامعييف في التكظيؼي22

 ج. منخفضة              أ. عالية           ب. مقبكلة 
 . ىؿ حصتؾ مف السكؽ المحمية قارةي23

 ج. منخفضة   أ. دائمة             ب. متقمبة             
 الرسكمةي  . إلى أم مدل تعتمد المؤسسة عمى التككيف ك24

 ج. نادرة   أ. بصفة دائمة          ب. بصفة متقطعة        
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 . ما نكع التككيف الذم يتمقاه العماؿي 25
 ج. تككيف خارجي  أ. تككيف داخمي           ب. تككيف محمي          

 المحور الثالث: آليات العمل:
 . كيؼ ترل تسيير المؤسسةي26

 .................. أخرلبيركقراطية            أكتكقراطية               بطريقة ديمقراطية   
 متكسطة              قديمة      . ىؿ التكنكلكجيا المستعممة:  حديثة           27
 . ىؿ يتمتع عماؿ المؤسسة بالتككيف العاؿ الذم يسمح ليـ بإصلبح الآلات التي يستعممكنياي28

 ب. لا     أ. نعـ               
 مؤىلبتيـ العمميةي. ىؿ الكضعية التي يشتغؿ العماؿ فييا تتلبءـ مع 29

 ب. لا     أ. نعـ               
 . ىؿ ساعدتؾ كظيفتؾ الحالية في تطكير معارفؾ كتنمية مياراتؾي30

 ب. لا     أ. نعـ               
 . عمى مف تعتمد المؤسسة في الإصلبح كالصيانةي31

 ف تقنييف أجانب   مصدر شرائيا           البحث عف تقنييف محمييف          لبحث ع 
 أخرل حددىا  ..............................

 . ىؿ تخصص المؤسسة نسبة معينة مف الأرباح لصيانة المؤسسةي32
 ب. لا     أ. نعـ               

 . ىؿ تخصص المؤسسة نسبة مف الفائدة لمتكسيع كالتفرعي33
 ب. لا     أ. نعـ               

 ىي عكامؿ النجاح التي تراىنكف عميياي آليات عمؿ المؤسسة ما. مف خلبؿ 34
 الجكدة            أسعار تنافسية             إقناع الزبكف            العلبقات مع الزبائف 

 ي( sous-traitance. ىؿ لديكـ علبقات مناكلة )35
 ب. لا    أ. نعـ               

 . ىؿ تأخذ المؤسسة بعيف الاعتبار متطمبات المحيط الخارجيي36
 ب. لا     أ. نعـ               
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 . ما ىي خبراتكـ التنافسيةي37
  السعر             لآجاؿ             الجكدة              أخرل أذكرىا .................

 المحور الرابع: المؤىلات البشرية
 المؤسسة عمى الإمكانات البشرية اللبزمة للبستمرار كالبقاءي. ىؿ تتكفر 38

 ب. لا        أ. نعـ            
 . ىؿ تكلي المؤسسة أىمية بالغة لممحكر البشرمي39

 أحيانا                  أبدا  دائما             
 . ما ىك أكبر مصدر لتمكيف المؤسسة بيذا المكردي40

 مراكز التككيف       المدارس الخاصة         أخرل تذكر.............      الجامعة        
 . ما ىك مستكل مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات الاستراتيجيةي41

 عاؿ              متكسط            منخفض            منخفض جدا    عاؿ جدا     
 ف كالرسكمةي. إلى أم مدل تعتمد المؤسسة عمى التككي42

 بصفة متقطعة             بصفة نادرة    بصفة دائمة            
 . أيف يتـ ىذا التككيفي43

 خارج المؤسسة             خارج الكطف              داخؿ المؤسسة 
 . ىؿ انتقاؿ نظـ المعمكمات داخؿ المؤسسة يككف:44

 بكتيرة عادية                ببطء               ببطء شديد                بكتيرة سريعة   
 . ىؿ تتصؼ الاتصالات في المؤسسة بالسيكلةي45

 ب. لا    أ. نعـ               
 . ىؿ تممؾ المؤسسة يد عاممة ذات كفاءة كميارة في مجاؿ تخصصياي46

 ب. لا     أ. نعـ              
 أفعاؿ العماؿ حاؿ إدراج تكنكلكجيا جديدة في المؤسسةي . ما ىي ردكد47

 يمانعكف       يكافقكف              
 . ىؿ تترؾ منصب عممؾ في ىذه المؤسسة مقابؿ راتب أعمى في مؤسسة أخرلي48

 أ. نعـ                ب. لا
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 . ماذا تقترح لممساىمة في تطكير القطاع الخاصي49
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