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َٔ َٓعٛض الإزاض٠ الإزاضٟ الإق٬ح 

: ْعط٠ ؼ١ًًٝٝ ايعا١َ اؿسٜج١

 ْٚكس١ٜ.

 .نــطيم١ يعــــــطابٞ. أ

ن١ًٝ اؿكٛم ٚايعًّٛ 

 ايػٝاغ١ٝ.

  تٝعٟ ٚظٚ َٛيٛز َعُطٟداَع١ 

 المًدل:

ٜتطًب ايتٓؿٝص ايهـ٤ يًػٝاغات ايعا١َ  

عاٍ َٔ  يًسٚي١ ٚدٛز إزاض٠ سه١َٝٛ ع٢ً َػت٣ٛ

دٛز٠ المٓتٛز أٚ  بالإناؾ١ إلىايؿعاي١ٝ في ا٭زا٤، 

اـس١َ المكس١َبما وكل ايطنا ايعاّ ؾُٗٛض 

 المٛاطٓين.

ٚفي ظٌ ؼسٜات ايب١٦ٝ ايعالم١ٝ ٚالمتطًبات 

المح١ًٝ، عطؾت ايسٚي١ اؿسٜج١ تػلرا دٖٛطٜا ع٢ً 

َػت٣ٛ ٚظا٥ؿٗا ٚأْؿطتٗا، مما ططح َٛنٛع 

 Laالإق٬ح الإزاضٟ نهطٚض٠ يتشكٝل المٛا١َ٤ ) 

pertinence بين َٗاّ ايسٚي١ ٚنٝؿ١ٝ إزاضتٗا )

ض٠ بهؿا٠٤.ٖٚصا ئ ٜتأت٢ إ٫ َٔ خ٬ٍ تهٝٝـ الإزا

 ايعا١َ بٜٓٝٛا ٚٚظٝؿٝا َع ايسٚض اؾسٜس يًسٚي١.

ٚع٢ً إثط شيو، بطظ َكطًح "المٓاجمٓت 

في ثماْٝٓٝات ايكطٕ  NMPايعَُٛٞ اؿسٜح" 

المانٞ، نٛغ١ًٝ يتؿعٌٝ ايكطاع ايعاّ َٔ د١ٗ 

ٚنبط َٝعا١ْٝ اؿه١َٛ َٔ د١ٗ ثا١ْٝ. سٝح 

 -َتكس١َ ناْت أٚ ْا١َٝ –ضؾعت جمٝع ايسٍٚ 

الإزاضٟ، ٚتعاٜس اٖتُاّ ايػاغ١  ؾعاض الإق٬ح

ٚا٭نازَٝين ببشح اٯيٝاتٛايػبٌ ايهؿ١ًٝ 

يتٛؾلر ايب١٦ٝ ايكش١ٝ يتذػٝس ايتػٝلر، ٚنصا 

 نٝؿ١ٝ إزاضت٘ باَتٝاظ. 

تكتكط ٖصٙ المساخ١ً ع٢ً تػًٝط ايه٤ٛ ٚ

ع٢ً َكَٛات َٚطتهعات الإق٬ح الإزاضٟ َٔ 

المٓعٛض ايػطبٞ اؿساثٞ َٔ ايٓاس١ٝ ايٓعط١ٜ، ثِ 

عطض ث٬خ ػاضب تعس ضا٥س٠ في فاٍ ايتػٝلر 

 . )بطٜطاْٝا، أَطٜها ٚؾطْػا(ايعَُٛٞ اؿسٜح 

 ١:ــــــــــــــسَـَك

يمجٌّ الإق٬ح الإزاضٟ المحٛض ايط٥ٝػٞ في  

إغلذاتٝذ١ٝ ايت١ُٝٓ ايؿا١ًَ يًسٍٚ. ٚعًٝ٘، تعس 

َٓٗذ١ٝ إعسازٙ ٚػػٝسٙ أنلد ضٖإ ٜٛاد٘ 

هٔ تكٛض الإزاض٠ اؿهَٛات اؿسٜج١؛ سٝح ٫ يم

ّٝط ٚؾل ايٓعط٠  ايعا١َ في ايعكط المابعسٟٚ تػ

ايتكًٝس١ٜ ايكا١ُ٥ ع٢ً ؾطح آي١ٝ إزاض٠ ؾ٪ٕٚ 

ايسٚي١ ٚالمجتُع ؾكط، بٌ أقبح َٔ ا٭١ُٖٝ 

بمهإ ايٓعط إيٝٗا )الإزاض٠ ايعا١َ( نُذاٍ 

تًتكٞ ؾٝ٘ ايعًّٛ ايػٝاغ١ٝ بالإقتكاز١ٜ ٚالإزاض١ٜ 

يعًّٛ الإدتُاع١ٝ بعًِ يؿِٗ آي١ٝ إزاض٠ اؿهِ، ٚا

ايٓؿؼ يؿِٗ غًٛنٝات ٚأخ٬قٝات المٛظؿين 

 ٚايعاًَين.

اسلذاف الإزاض٠  أقبشت َػأي١نُا  

َٚٗٓٝتٗا َطًبا ًَشّا في ظٌ ايسٚض اؾسٜس 

يًسٚي١، سٝح ٜلذجمٛاقع ايتػٝلر ايعَُٛٞ َس٣ 

ؾعاي١ٝ بطاَر الإق٬ح الإزاضٟ َٔ عسَٗا، 

 ع٢ًع ايعاّ بالإناؾ١ إلى َس٣ قسض٠ ٚق٠ٛ ايكطا

ا٫غتذاب١ لمتطًبات أؾطاز المجتُع َكاض١ْ 

 بايكطاع اـام. 
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ؾايػ٪اٍ اؾٖٛطٟ، ايبػٝط ٚالمعكّس في  

إٓ ٚاسس في َٛنٛع الإق٬ح الإزاضٟ نإ 

ٚغٝعاٍ َتُشٛضاسٍٛ نٝؿ١ٝ ايتذاٚب َع 

استٝادات المٛاطٓين المتعاٜس٠ زٕٚ ايٛقٛع في 

ٖصا َٔ ٚايعذع ع٢ً َػت٣ٛ َٝعا١ْٝ ايسٚي١. 

المٓطًل بازضت ايسٍٚ ايػطب١ٝ عًُٝات إق٬ح 

ٚاغع١ في إطاض َا لزٞ بايتػٝلر ايعَُٛٞ 

( le nouveau management publicاؾسٜس )

بٗسف ؽؿٝض ْؿكاتٗا ايع١َُٝٛ َٔ ْاس١ٝ، 

 ٚتؿعٌٝ دٗاظٖا اؿهَٛٞ َٔ ْاس١ٝ أخط٣. 

ٚعًٝ٘ ْططح الإؾهاي١ٝ ايتاي١ٝ: َاٖٞ  

زاضٟ؟ ٚإلى أٟ َس٣ الإق٬ح الإ أغؼ َٚكَٛات

يمهٔ اعتباضٙ )الإق٬ح الإزاضٟ( َسخ٬ ض٥ٝػٝا 

يتشكٝل ؾعاي١ٝ ايتػٝلر ايعَُٛٞ في ظٌ ايعٛلم١ 

 ٚايسٚض اؾسٜس يًسٚي١؟؟

ٚغٛف ْعتُس في ايتشًٌٝ ع٢ً المحاٚض  

 ايط٥ٝػ١ٝ ايتاي١ٝ:

 الإق٬ح الإزاضٟ: المؿّٗٛ ٚايػا١ٜ 

  َٞٛآيٝات إق٬ح اؾٗاظ اؿه

ٛض الإزاض٠ ايعا١َ ٚتطٜٛطٙ َٔ َٓع

 اؿسٜج١.

 في الإق٬ح الإزاضٟ. ػاضب ضا٥س٠  

٫ّٚ: الإق٬ح الإزاضٟ: المؿّٗٛ ٚايػا١ٜ.  أ

ٜعس َٛنٛع الإق٬ح الإزاضٟ المؿتاح 

ايط٥ٝػٞ يبًٛؽ َؿاضٜع إق٬ح ايسٍٚ َكاقسٖا، 

ؾ٬ ت١ُٝٓ غٝاغ١ٝ أٚ إقتكاز١ٜ أٚ إدتُاع١ٝ في 

ٛز ظٌ إزاض٠ عا١َ نعٝؿ١ ٖٚؿ١. ؾُا المكك

بالإق٬ح الإزاضٟ؟ َٚاٖٞ ا٭ٖساف المطد٠ٛ َٔ 

 اعتُازٙ؟

 َؿّٗٛ الإق٬ح الإزاضٟ:أ. 

ٜؿلر َؿّٗٛ الإق٬ح الإزاضٟ في َعٓاٙ 

ايٛاغع إلى تهٝٝـ ايب١ٝٓ الإزاض١ٜ ٚأْؿطتٗا َع 

. ٚإٕ تعسزت ايتعاضٜـ المطتبط١ بٗصا َٗاّ ايسٚي١

المؿّٗٛ لإخت٬ف ٚدٗات ْعط المؿهطٜٔ ٚايباسجين 

بأٜ ططٚساتِٗ ايؿهط١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ لمؿّٗٛ ٚت

ايت١ُٝٓ، لس إٔ َععِ ايتعاضٜـ تطنّع ع٢ً 

اؾاْب ايػا٥ٞ يلإق٬ح الإزاضٟ بالإناؾ١ إلى 

 فا٫ت٘؛ 

الإق٬ح الإزاضٟ أحمس ضؾٝس سٝح ٜعطّف 

ع٢ً أْ٘ ا٭غًٛب ايتسضهٞ المطسًٞ ٚالمٓعِ 

يتٓعِٝ دٗاظ ايسٚي١ بططٜك١ غلر قاضخ١، ٚغلر 

١ َٔ سٝح ٚاقع ايتػٝلر ٚآثاضٙ. إش ٫ ٜعهؼ ًَُٛغ

قؿ١ ايؿُٛي١ٝ في ايتشٍٛ نايتطٜٛط 

 ايتٓعُٝٞ.

ّٝٔ ٖصا ايتعطٜـ إٔ الإق٬ح ٜٗسف إلى  ٜٚب

 en gardant la formeؼػين ا٭ٚناع ايكا١ُ٥ )

existante بصيو يمٌٝ إلى ؽؿٝـ َػا٨ٚ ٖٛٚ )

 ايتٓعِٝ ٚتكشٝح ا٭ٚناع ايطز١٦ٜ ؾٝ٘.

إلى أبعس َٔ شيو، ضٍ زبّـ ؾابُٝٓا ٜصٖب 

سٝح ٜٓعط إلى الإق٬ح الإزاضٟ نـ "ع١ًُٝ تػٝلر 

أٚ تطؾٝس أٚ ؼسٜح، ٚفي أبػط اؿا٫ت ٖٛ 

ع١ًُٝ تهٝٝـ الإزاض٠ َع المػتذسات ع٢ً زضدات 

َٔ ايتهٝٝـ ٚشيو في ضنا٥ع الإزاض٠ ا٭غاغ١ٝ 

                                                 
، ايعا١َ الإزاض٠ضادع: عؿٝـ سٝسض، قباح ٖاؾِ،   1

، 2007-2006ٓؿٛضات داَع١ زَؿل، داَع١ زَؿل: َ

 .295م 
الإزاض٠ ايعا١َ بايسٍٚ ايٓا١َٝ، أحمس ضؾٝس،   2

 .100، م1979ايكاٖط٠: زاض ايٓٗه١ ايعطب١ٝ، 
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"ايب١ٝٓ، ٚا٭ؾدام، ٚأغايٝب ايعٌُ" ٖٚٛ ع١ًُٝ 

 س ع٢ً أؾدام ٦َٝٗين".زا١ُ٥ َٚػتُط٠ ٜعتُ

 ساٍٚ اؾُع ٖصا ايتعطٜـ ٚالم٬سغ إٔ 

 بين ايػا١ٜ َٔ الإق٬ح، فا٫ت٘ ٚٚغا٥ً٘.

إٔ  قسٚم عُطفي سين ٜط٣ ايسنتٛض  

َكطًح الإق٬ح ٜؿلر إلى "اؿهِ المطًل ع٢ً 

ايٛنع ايػابل ٚاؿايٞ بأْ٘ ؾاغس ٫ٚبس َٔ 

إق٬س٘، ٚنصيو اؿهِ ع٢ً الإدطا٤ات 

ا إهاب١ٝ ٚقاؿ١، ٖٚٛ أَط ْػبي في اؾسٜس٠بأْٗ

ا٫ػاٖين، ٭ٕ ايكه١ٝ تتعًل بمس٣ َا ٜتشكل 

  في نٌ َؿطٚع عٌُ َػتكبًٞ".

المع٢ٓ ايًػٟٛ ٜٚػتٓس ٖصا ايتعطٜـ إي٣

يلإق٬ح ايصٟ ٜعتُس يتػٝلر ٚنع ؾاغس أٚ غلر 

ّٝس  .بػ١ٝ ؼػٝٓ٘ د

ٚع٢ً ايعُّٛ، ٜعسّ الإق٬ح الإزاضٟ تػٝلر  

ٜت٘ بًٛؽ زضد١ عاي١ٝ َٔ إضازٟ ٚكطط، غا

 ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ ا٭زا٤ اؿهَٛٞ.

 الإق٬ح الإزاضٟ: أٖساف-ب

يكس اْتٗذت َععِ ايسٍٚ عكب اؿطب  

ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ الإق٬ح الإزاضٟ لمٛا١َ٤ أدٗعتٗا 

الإزاض١ٜ َع َؿاضٜع ايتؿٝٝس ٚايبٓا٤. غلر إٔ بطٚظ 

َر الإق٬ح ايعٛلم١ ٚالإقتكاز اؿط، دعٌ َٔ بطا

الإزاضٟ تأخص َٓش٢ آخط أنجط سطن١ٝ 

ٚزٜٓاَٝه١ٝ، يتهٝٝـ ايػٝاغات ايعا١َ يًسٚي١ َع 

 المحٝط ايسٚيٞ ٚالمحًٞ.

                                                 
م َطدع غابل، عؿٝـ سٝسض، قباح ٖاؾِ،   1

419. 
آضا٤ غٝاغ١ٝ ٚقا١ْْٝٛ في بعض عُط قسٚم،   2

 .90، م 1995اؾعا٥ط: ز.ّ.ز، قهاٜا ا٭ظ١َ، 

ٚعًٝ٘، ٚأَاّ ٖصٙ ايطٖاْات المطؾٛع١، باؾطت 

ٚاغع١ زاخٌ ايسٍٚ اؿسٜج١ عًُٝات إق٬ح 

َٞ. ٚيمهٔ إهاظ ايعٛاٌَ المطدع١ٝ دٗاظٖا اؿهٛ

 زاضٟ ؾُٝا ًٜٞ:٫عتُاز الإق٬ح الإ

  ّعذع َٝعا١ْٝ ايسٚي١ أَا

ايهػٛط المتعاٜس٠ ع٢ً المٛاضز، 

ٚبايتايٞ نطٚض٠ خؿض ايتهايٝـ 

(faire plus avec moins) 

  ،المطايب المتعاٜس٠ يًُٛاطٓين

ضغِ ٚتطًعِٗ يًُؿاضن١ في 

ايكطاضات المتعًك١ باـسَات 

 .ِٗٝيإالمكس١َ 

  ٞتٛؾلر ايتكسّ ايتهٓٛيٛد

دسٜس٠  اؿاقٌ لإَهاْٝات

 يتشػين دٛز٠ اـس١َ.

  ايتػلرات اؿاق١ً في ْعط١ٜ

تػٝلر ايكطاع اـام َٚٛا١َ٤ 

تطبٝكٗا ع٢ً ايكطاع ايعاّ 

ايكطاع  ْعطا لما وكك٘ يتؿعًٝ٘.

ايعاّ ايؿعّاٍ في ؼػين أزا٤ 

 .الإقتكاز ايهًٞ يًسٚي١

  بطٚظ ٚتٓاَٞ ق٣ٛ زاع١ٝ إلى ؾطع١ٝ

) في تكسِٜ  ٚؾؿاؾ١ٝ الإزاض٠.

طٜك١ ايٛقٍٛ إيٝٗا اـس١َ ٚط

 خاق١(.

 Dominique Foucher etٚيكس ساٍٚ نٌ 

Serge Alecian ّٛفي نتابُٗا المٛغ« Guidedu 

                                                 
3 OCDE, l’Administration à l’écoute 

du public, initiatives relatives à la qualité 
du service, 1996, p10. 
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management dans le service public »  سكط

 ٖصٙ ايعٛاٌَ في أضبع١ أغباب ض٥ٝػ١ٝ ٖٚٞ:

سٝح أز٣ بط٤ الإقتكازٟ: ايعاٌَ .1

ٚتلر٠ ايُٓٛ الإقتكازٟ إلى ْكل 

المدكك١ يلإزاض٠ المٛاضز الماي١ٝ 

ايعا١َ، َا هعٌ ٖصٙ ا٭خلر٠ في 

قٌ ايتدًٞ عٔ بعض ا٭ْؿط١ 

الإقتكاز١ٜ ايتكًٝس١ٜ ٚايتهٝـ َع 

 ايعالم اؾسٜس ٚالمٓاؾػ١ ايسٚي١ٝ.

ؾايجٛض٠  ايعاٌَ ايتهٓٛيٛدٞ: .2

ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالمعًَٛات١ٝ أٚدبت 

إزخاٍ ٚغا٥ٌ سسٜج١ في فاٍ 

اـس١َ ايع١َُٝٛ، غٛا٤ ع٢ً 

ع١ًُٝ ايتػٝلر١ٜ أٚ في َػت٣ٛ اي

ططٜك١ تكسِٜ اـس١َ أٚ المٓتٛز 

 يًُٛاطٔ.

سٝح ٬ْسغ  ايعاٌَ ا٫دتُاعٞ: .3

تػلرا نبلرا في تطًعات نٌ َٔ 

المٛاطٓين، المٛظؿين ٚايعاًَين َٔ 

 .ايع١َُٝٛ الإزاض٠

ؾسخٍٛ ايسٚي١  ايعاٌَ الم٪غػاتٞ: .4

في المحٝط ايسٚيٞ المؿتٛح، 

ٚاْتٗادٗا ي٬َطنع١ٜ في ايتٓعِٝ 

أز٣ إلى نطٚض٠ تػٝلر الشٝانٌ 

 ٚططم عٌُ الإزاض٠ ايعا١َ.

                                                 
1 Dominique Foucher, Serge Alecian, 

Guide du management dans le service 
public, 4ème tirage, paris : les éditions 
d’organisation, 1994, p 99. 

أغباب ٚزٚاعٞ الإق٬ح المصنٛض٠  َٔ خ٬ٍ

أع٬ٙ، يمهٔ سكط ايػا١ٜ َٔ ايًذ٤ٛ إلى ع١ًُٝ 

 الإق٬ح الإزاضٟ في ا٭ؾهاض ايتاي١ٝ:

 َٞٛت١ُٝٓ ٚتطٜٛط اؾٗاظ اؿه 

ؾعً٘ أنجط تهٝؿا ٚاغتذاب١ 

يًطٖاْات ٚايتشسٜات اؾسٜس٠ 

 تؿطنٗا ايعٛلم١. ايتي

 يسٚضٖا  اغتٝعاب الإزاض٠ ايعا١َ

اؾسٜس نُٔ ايؿٛاعٌ ايسٚي١ٝ 

 ٚالمح١ًٝ اؾسٜس٠.

  بًٛؽ إزاض٠ قلذؾ١ في ايكطاع

ايعاّ، تعتُس ع٢ً دٛز٠ ْٚٛع١ٝ 

 اـس١َ ايع١َُٝٛ المكس١َ.

  َٔ َٞٛتطؾٝس الإْؿام اؿه

خ٬ٍ ايتشٍٛ إلى ايتشهِ في 

ا٫ْتكاٍ َٔ ايتشهِ المدطدات )

المسخ٬ت ٚالإدطا٤ات ػاٙ  في

 ايٓتا٥ر(.ٚقٝاؽ المدطدات 

  غطؽ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ دسٜس٠

يًدس١َ ايع١َُٝٛ ي٬ْتكاٍ َٔ 

الإزاض٠ اؿان١ُ إلى الإزاض٠ 

 اـاز١َ. 

َٔ نٌ ع١ًُٝ  ٚبصيو، ٜهٕٛ المٓتعط

إق٬ح ٖٛ سػٔ اغتدساّ الإَهاْٝات المتاس١ 

يتشكٝل ت١ُٝٓ اقتكاز١ٜ ٚادتُاع١ٝ أع٢ً، 

د١ إلى الإق٬ح الإزاضٟ ٖٞ ٚيٝس٠ اؿاد١ ؾاؿا
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إلى ؼػين ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ ٚالإقتكاز في 

 ايٓؿكات.

آيٝات إق٬ح اؾٗاظ اؿهَٛٞ ثاْٝا: 

 ٚتطٜٛطٙ َٔ َٓعٛض الإزاض٠ ايعا١َ اؿسٜج١.

عطؾت أٚضٚبا في ثماْٝٓٝات ايكطٕ المانٞ 

ظٗٛض َكطًح "ايتػٝلر ايعَُٛٞ اؾسٜس" 

(NMP)
*

ا٭لًٛغهػ١ْٝٛ؛ ٚايصٟ شات ا٭قٍٛ 

ٜؿلر إلى تػٝلر اؾٗاظ الإزاضٟ يًسٚي١ ٚؾل َٓطل 

بايٓتا٥ر بس٫ َٔ إزاض٠ ايٛغا٥ٌ ٚا٭ٖساف. ٠الإزاض

 

ٚتػتٓس الإزاض٠ ايعا١َ اؿسٜج١ ٚؾل ٖصا 

ايتٝاض إلى فُٛع١ َٔ ايطنا٥ع ماٍٚ إجمالشا 

 في ث٬خ ْكاط ض٥ٝػ١ٝ، ٖٚٞ:

ٜعس ايتػٝلر في نمط ايتػٝلر:  - أ

ػٝلر ايعَُٛٞ اؿسٜح ثٛض٠ ايت

سكٝك١ٝ في ٚد٘ ايُٓط ايتػٝلرٟ 

ايتكًٝسٟ )ايبلرٚقطاطٞ( ايكا٥ِ 

ع٢ً إزاض٠ ايعًُٝات. سٝح أقبح 

ا٫ٖتُاّ َٓكبا ع٢ً ايٓتا٥ر 

ٚالمدطدات بس٫ َٔ ايتشهِ في 

المسخ٬ت ٚالإدطا٤ات ٚا٭ْع١ُ. 

ٚلشصا ايػطض، ساٍٚ المٗتُٕٛ 

بمذاٍ الإق٬ح الإزاضٟ ايلذنٝع 

٢ً عاًَٞ ايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ َٔ ع

خ٬ٍ تبني ايكطاع ايعاّ لمُاضغات 

                                                 
ض الله، ايبلرٚقطاط١ٝ ٚايتػٝلر، ضادع: نُاٍ ْٛ  1

، غًػ١ً زيٌٝ ايكا٥س الإزاضٟ، زَؿل: زاض ط٬ؽ، 4ز

 .80-79، م م 1992
* NMP : le Nouveau Management 

Public. 

إزاض٠ ا٭عُاٍ ناغتعُاٍ أغًٛب 

ايتدطٝط قٝاؽ ا٭زا٤، 

خس١َ ايع٤٬ُ، ا٫غلذاتٝذٞ، 

 المٓاؾػ١ ٚايطع١ٝ.

نُا تعتُس الإزاض٠ ايعا١َ  - ب

اؿسٜج١ تؿٜٛض ايػًطات بؿهٌ 

ٚاْتٗاز يًُػتٜٛات ايسْٝا، َٛغّع

 فاٍ تكسِٜ أغًٛب ايتعاقس في

اـسَات ايعا١َ ـًل ضٚح 

 المٓاؾػ١.

ا٫ػاٙ مٛ اـٛقك١  - ت

يكس أؾطظت ايعٛلم١ : ٚايؿطان١

 -ٚالمؿه٬ت الإقتكاز١ٜالمتتاي١ٝ 

خاق١ بعس ا٭ظ١َ ايبلذٚي١ٝ في 

نعؿا  -بسا١ٜ ايػبعٝٓٝات

ًَشٛظا ع٢ً َػت٣ٛ َٝعاْٝات 

َععِ ايسٍٚ. ٚتعآَا َع ايتطٛض 

عُٝٞ ٚبطٚظ الشا٥ٌ في ايؿهط ايتٓ

ؾهط٠ "المٓاجمٓت ايعَُٛٞ"، َع 

ظٗٛض ع٬َات نعـ ٚعذع 

ايكطاع ايعاّ َكاض١ْ بايكطاع 

اـام، اْتبٗت ايسٍٚ إلى نطٚض٠ 

إعاز٠ قٝاغ١ ٚؼسٜس زٚضٖافي 

خهِ ا٭ٚناع اؾسٜس٠ ع٢ً 

 المػت٣ٛ المحًٞ ٚايعالمٞ.

 أغًٛب تكًٝل زٚضٖا صيوٚاعتُست ي

َعتُس٠ بصيو  ٚؾتح المجاٍ أَاّ ايكطاع اـام،

 ع٢ً أغًٛبين أغاغٝين ُٖٚا:

                                                 
، عُإ: زاض الإزاضٟ ايؿػازب٬ٍ خًـ ايػهاض١ْ،   2

 .373، م 2011ٚا٥ٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، 
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 :(la Privatisation)اـٛقك١. 1

إٕ ايعٓا١ٜ ٚا٫ٖتُاّ با٭َٛض ايعا١َ يٝػت 

سهطا ع٢ً اؿه١َٛ، ٖٚصا يٛدٛز ؾاعًين آخطٜٔ 

ٜؿاضنٕٛ في ؼٌُ ٖصٙ المػ٪ٚي١ٝ، َٚٔ نُٔ 

ٖ٪٤٫ٚ لس ايكطاع اـام. ٚيتؿعٌٝ زٚضٙ ع٢ً 

لإقتكاز١ٜ المػتكط٠ ايسٚي١ إٔ ؽًل ايب١٦ٝ ا

ٚتؿذع المٓاؾػ١ ٚتععظ المؿاضٜع ايتي ؽًل ؾطم 

ايعٌُ.
1
  

ٜٚهُٔ الشسف ايط٥ٝػٞ َٔ ع١ًُٝ 

اـٛقك١ في تك١ٜٛ ايكطاع ايعاّ )أقػط يهٔ 

 ( moins d’Etat pour mieux d’Etatأق٣ٛ: 

 ايعاّ ٚاـام ايكطاعايؿطان١ بين . 2

(PPP: Partenariat Public/Privé)
2

 

طٚف إٔ ايؿطنات الإقتكاز١ٜ المع َٔ

ٚايتذاض١ٜ ٚالماي١ٝ يٝػت بؿطنات خلر١ٜ، ٚإٔ 

ٖسؾٗا ايط٥ٝػٞ ٖٛ ؼكٝل أنلد عا٥س َٔ ايطبح. 

إ٫ إٔ ٖصا ٫ ٜعني ؽًٝٗا عٔ المػ٪ٚي١ٝ 

. نُا إٔ ؾعٛض َ٪غػات ايكطاع الإدتُاع١ٝ

                                                 
َكس١َ في الإزاض٠ قُس قاغِ ايكطٜٛتٞ،   1

، م م 2012، عُإ: زاض ٚا٥ٌ يًٓؿط، 2، طيعا١َا

291-293. 
تعطف ايًذ١ٓ ايلدٜطا١ْٝ يًؿطان١ بين   2

بأْٗا: " ع٬ق١ َؿاضن١ بالمداطط٠ بين  PPPايكطاعين ايـ 

ايكطاعين ايعاّ ٚاـام بٓا٤ ع٢ً طُٛح َؿلذى َٔ 

 أدٌ ؼكٝل ٖسف َأٍَٛ يًػٝاغ١ ايعا١َ يًبًس".
المٞ يًت١ُٝٓ ٜعطف فًؼ ا٭عُاٍ ايع   3

ع٢ً أْٗا "الإيتعاّ  المػ٪ٚي١ٝ الإدتُاع١ٝالمػتسا١َ 

المػتُط َٔ قبٌ ؾطنات ا٭عُاٍ بايتكطف أخ٬قٝا، 

ٚالمػا١ُٖ في ؼكٝل ايت١ُٝٓ الإقتكاز١ٜ ٚايعٌُ ع٢ً 

اـام بٗصٙ المػ٪ٚي١ٝ دعًٗا تٛغّع َٔ 

ٚايب١٦ٝ، ٖٚٞ ْؿاطاتٗا يتٗتِ بمؿه٬ت المجتُع 

بصيو تؿٌُ ا٭ن٬ع ايج٬ث١ يًت١ُٝٓ المػتسا١َ 

)سػب فًؼ ا٭عُاٍ ايعالمٞ(: ايُٓٛ 

 الإقتكازٟ، ايتكسّ الإدتُاعٞ ٚحما١ٜ ايب١٦ٝ.

ْٚعطا يًسٚض المحٛضٟ يًُ٪غػات اـاق١ 

في ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ، اػٗت اؿه١َٛ إلى عكس 

ؾطان١ َع ايكطاع اـام َٔ َٓعٛض 

١ُ ع٢ً داْبين: أٚلشُا قسض٠ اؿان١ُٝ ايكا٥

نًُٝٗا ع٢ً ايتعاٌَ َع اٯخط، بُٝٓا ٜتُجٌ 

اؾاْب ايجاْٞ في زضد١ ايتٛقٌ إلى ْتٝذ١ 

َػتسيم١ بين ططفي ايؿطان١ بما وكل ايتٛاظٕ 

المجتُع١ٝ،  بين اؿادات الإقتكاز١ٜ، ايػٝاغ١ٝ،

 5ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ.

ايتػٝلر في ايبٓا٤ الشٝهًٞ يلإزاض٠ . 3

 عا١َ:اي

َٔ تبعات تكًٝل زٚض ايسٚي١ ٚتػٝلر نمط  

ٚأغًٛب الإزاض٠ ٚايتػٝلر، نطٚض٠ إعاز٠ ايبٓا٤ 

الشٝهًٞ يٮقػاّ ٚايٛسسات الإزاض١ٜ ع٢ً مٛ 

هعٌ ايب٢ٓ ايتٓع١ُٝٝ َتهٝؿ١ َع المٗاّ ٚا٭زٚاض 

اؾسٜس٠ يًسٚي١. نُا أٚدب شيو إْؿا٤ ٚسسات 

                                                                       
ؼػين ْٛع١ٝ ايعطٚف المعٝؿ١ٝ يًك٣ٛ ايعا١ًَ 

 ٚعا٬٥تِٗ، ٚالمجتُع المحًٞ ٚالمجتُع نهٌ".
ايٛازٟ، يٝح عبس الله ايكٟٗٝٛ، ب٬ٍ قُٛز   4

، عُإ: ايؿطان١ بين َؿاضٜع ايكطاعين ايعاّ ٚاـام

، م 2012زاض َٚهتب١ اؿاَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع، 

 .228 -227م.
إزاض٠ ايؿطان١ بين عازٍ قُٛز ايطؾٝس،   5

، ايكاٖط٠:المٓع١ُ ايعطب١ٝ ايكطاعين ايعاّ ٚاـام

 .37، م 2007يًت١ُٝٓ الإزاض١ٜ، 
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ضد١ َٚكالح إزاض١ٜ يتكسِٜ اـس١َ َع تٛغٝع ز

يتكطٜب  (la décentralisation)اي٬َطنع١ٜ 

، َٚٔ ايُٓاشز ايٓادش١ في 1اـس١َ َٔ المٛاطٔ

تهطٜؼ اي٬َطنع١ٜ نمٛشز اـطٛات ايتاي١ٝ في 

 المًُه١ المتشس٠، ايصٟ غٓعطن٘ في المحٛض المٛايٞ.

 ثايجا: ػاضب ضا٥س٠ في الإق٬ح الإزاضٟ:

اعتُست سطن١ الإق٬ح الإزاضٟ في َععِ 

ٍ ْٗر اقت٬ع ايبلرٚقطاط١ٝ ايتكًٝس١ٜ ايسٚ

)الإزاض٠ ايعا١َ  ٚاغتبسالشا بإزاض٠ َٓاؾػ١

اؿسٜج١(، َسضن١ بصيو يًُتػلرات ايب١ٝ٦ٝ 

. ٚؾُٝا ًٜٞ بعض َٚٗت١ُ بالمٛاطٓين نعبا٥ٔ

ايتذاضب ايػطب١ٝ ايٓادش١ في فاٍ الإق٬ح 

الإزاضٟ ٚؾل تطبٝل آيٝات ايتػٝلر ايعَُٛٞ 

 اؿسٜح.

-Next Steps (1988ايلدٜطاْٞ: ايُٓٛشز أ. 

1995) 

 .M تاتؿط َاضغطٜتناْت غٝاغات 

Tatcher  َٓص ٚقٛلشا إلى غس٠ اؿهِ تٗسف إلى

ؼذِٝ اؿه١َٛ يتؿعٌٝ أزا٥ٗا ٚؽؿٝض 

ْؿكاتٗا. سٝح ناْت تػتٓس إلى ايطأٟ ايكا٥ٌ إٔ 

"ع٢ً اؿه١َٛ ايكٝاّ ؾكط بما تػتطٝع اؿه١َٛ 

 عًُ٘"

                                                 
، غابل َطدع: ب٬ٍ خًـ ايػهاض١ْ، ضادع  1

 .372م.
، تط: ثٛض٠ الإزاض٠ ايعا١َ ايعالم١ٝزْٚايس نٝتٌ،   2

ّ، 2003قُس ؾطٜـ ايططح، ايطٜاض: َهتب١ ايعبٝهإ،

 .85م 

 (le gouvernement doit seulement faire 
ce que seulement le gouvernement peut 

faire.)
3
 

عطؾت المًُه١ المتشس٠ في ْٗا١ٜ ايجُاْٝٓات 

ؾعٛضا بالإسباط ٚايؿؿٌ في ايتشهِ في ايٓكابات 

ٚايتهدِ ٚا٭ظ١َ ايبلذٚي١ٝ، َا دعٌ سه١َٛ 

المعٕٓٛ  Robin Ibbsتاتؿط تكبٌ بمكلذسات تكطٜط 

 .١َ: اـطٛات ايتاي١ٝ""ؼػين الإزاض٠ في اؿهٛ

 يكس نإ ايع٬ز المكلذح َٔ ططف تكطٜط

Robin ibbs  ٔبمجاب١ ثٛض٠ ٚتػٝلر ضازٜهايٞ ع

 Northcote Trevelyan 1854َٓش٢ تكطٜط 

ايصٟ أٚق٢ بٛدٛب عٌُ اـس١َ المس١ْٝ نهٌ 

َتُاغو؛ إش ضأ٣ ٖصا ايتكطٜط اؾسٜس إٔ اـس١َ 

 المس١ْٝ أنجط ندا١َ ٚتٛغعا َٔ إٔ تساض

ندس١َ ٚاسس٠،نُا إٔ المكالح الإزاض١ٜ 

ايع١َُٝٛ غلر َتذاْػ١ في المٗاّ ٚاـكا٥ل. 

ٚبػ١ٝ تؿعٌٝ ايكطاع ايعاّ ٫بس َٔ خًل ٚنا٫ت 

تٓؿٝص١ٜ َػتك١ً تهٕٛ َػ٪ٚي١ عٔ ْؿاطاتٗا 

 أَاّ ايٛظاض٠ ايٛق١ٝ ٚايلدلمإ.

نُا أقط ايتكطٜط إٔ اٖتُاّ ايٛظاضات ٜٓبػٞ 

١ أنجط َٔ إٔ ٜٓكب سٍٛ تكسِٜ اـسَ

اٖتُاَٗا بايػٝاغات، ْعطا يػٝاب ايتأنٝس ع٢ً 

كبح في ايؿلذات ايػابك١، يٝ ايهؿا٠٤ ٚا٭زا٤

ايٛظضا٤ ًَعَٕٛ بتشسٜس غٝاغ١ الم٪غػات 

 َٚٛاظْتٗا َٚتابع١ أزا٤ ايتٓؿٝصٜين.

                                                 
3 Michael Duggett, « Les conditions 

préalables nécessaires au changement », 
IDARA, volume 13, numéro 1-2003, n° 25, 
p 27. 

4 “ Improving management in 
government : Next steps” 

دٕٛ دطٜٓٛٚز ٚيٝٓتٕٛ ضٚبٓؼ، "مٛ ثكاؾ١   5

إزاض١ٜ: ػطب١ اـس١َ المس١ْٝ ايلدٜطا١ْٝ" في: دٛظٜـ 
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ٚقس باؾطت سه١َٛ تاتؿط إْؿا٤ ٚنا٫ت 

تؿٝص١ٜ، ٜلذأغٗا َسٜطٕٚ تٓؿٝصٜٕٛ ٜتِ تعِٝٝٓٗ 

هعٕٛ يلداَر ؼػين المػت٣ٛ في ٚظاضٜا،ٚى

زٚضات تسضٜب١ٝ. ٖٚهصا تم اْؿا٤ تٓعُٝات َػتك١ً 

نجلر٠ تكّٛ بتكسِٜ اـسَات يًُٛاطٓين، بعسَا 

 ناْت َ٪١َٓ في ٚقت َه٢ َٔ قبٌ ايٛظاضات.

ؾُٔ خ٬ٍ ٖصا الإق٬ح الإزاضٟ المعطٚف بـ 

"اـطٛات ايتاي١ٝ"، ٚايصٟ نإ الشسف ايط٥ٝػٞ 

 عسز ممهٔ َٔ ايٛنا٫ت َٔ ٚضا٥ٗبًٛؽ أنلد

َٔ خ٬ٍ خٛقك١  -المػ٪ٚي١ عٔ ْؿاطاتٗا 

نٌ المكالح ايكاب١ً يًتدكٝل، َٚعطؾ١ 

ٚدست  -ايتعاَات نٌ ٚناي١ َٚكازض تمًٜٛٗا 

اؿه١َٛ ْؿػٗا في َٛنع َٓاؾػ١ ايكطاع 

اـام يهُإ خسَات ْٛع١ٝ لمػتكبًٞ 

 اـس١َ.

 Nextغلر إٔ َا ٜعاب ع٢ً ػطب١ 

Stepsَه١ في أٖساؾٗا، ٌٖ ناْت تػع٢ أْٗا غا

إلى اـٛقك١ نأٚي١ٜٛ أّ إلى تك١ٜٛ ايكطاع 

؟؟ نُا إٔ ايتذطب١ لم تهٔ يتهٕٛ ي٫ٛ ايعاّ

ا٭ظ١َ الماي١ٝ ايتي عطؾتٗا اـع١ٜٓ ايع١َُٝٛ 

ايلدٜطا١ْٝ ٚإقطاض المطأ٠ اؿسٜس١ٜ )تاتؿط( ع٢ً 

خٛنٗا ضغِ اغتٝا٤ ايعسٜس َٔ المٛظؿين ايصٜٔ 

 عًُِٗ لإْكاش َٝعا١ْٝ ايسٚي١. ططزٚا َٔ َٓاقب

                                                                       
ايجكاؾ١ الإزاض١ٜ في دٞ.دلدا ٚأٚ.بٞ. زٜٚؿٝسٟ )قطضإ(، 

، تط: َؿبب بٔ عاٜض ايكشطاْٞ، ٚسٝس بٔ غٝام عالمٞ

، م 2011س الشٓسٟ )َطادع(، َعٗس الإزاض٠ ايعا١َ، أحم

 .107-106م 
1 Micheal Duggett, op.cit, p30. 
2  Voir : sylvie Trosa, Moderniser 

l’administration : comment font les 
autres ? Préface de Serge Vallemont, paris : 
les éditions d’organisation1995, pp 285-286. 

 ايتذطب١ ا٭َطٜه١ٝ: )إعاز٠ الإبتهاض(  -ب

ضغِ الإق٬سات المتتاي١ٝ ايتي عطؾتٗا 

اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ دٗاظٖا 

اؿهَٛٞ َٓص غتٝٓٝات ايكطٕ المانٞ، غذًت 

اؿه١َٛ عذعاٚانشا في بسا١ٜ ايتػعٝٓٝات في 

إلى َؿه١ً غ٤ٛ  بالإناؾ١ ،َٝعاْٝتٗا ايعا١َ

تٛظٜع المٗاّ ٚالمػ٪ٚيٝات بين اؿه١َٛ ايؿٝسضاي١ٝ 

 ٚاي٫ٜٛات. 

 Al، باؾط ْا٥ب٘ Clintonٚفي عٗس ايط٥ٝؼ 

Gore  تػٝلرا دٖٛطٜا ع٢ً اؾٗاظ اؿهَٛٞ سٝح

ّ تكطٜطا بعٓٛإ 1993غ١ٓ  غٛض آٍٚنعت ؾ١ٓ 

 créer un)"إْؿا٤ سه١َٛ تعٌُ أنجط ٚتهًّـ أقٌ" 

gouvernement qui travaille mieux et coûte 
moins). 

سػب  –ٜتعين ع٢ً اؿه١َٛ ايؿسضاي١ٝ 

NPR : National Performance Review- 

، إٔ تبشح عٔ ايؿعاي١ٝ إلى إٔ غٛضالمعطٚؾ١ بًذ١ٓ 

 تبًػٗا.

طٚض٠ ٚتسٚض ؾهط٠ "إعاز٠ ا٫بتهاض" سٍٛ ن

في كتًـ المٓعُات  غطؽ ثكاؾ١ الإبساع

ٜلر المعٍُٛ بٗا في ايكطاع ايع١َُٝٛ، َع دًب المعا

اـام ٚتطبٝكٗا ع٢ً ايكطاع ايعاّ بػ١ٝ 

 ايٛقٍٛ إلى ْتا٥ر َبٗط٠.

ٚيمهٔ تًدٝل أٖساف ٖصا الإق٬ح 

 الإزاضٟ في ايٓكاط ايتاي١ٝ:

                                                 
3  Hayet Ben Said, « Gestion du 

changement dans l’administration publique 
en vue de la modernisation : Etude de cas 
Canadiens et leçons pour le Maroc », 
mémoire présenté en vue de l’obtention du 
grade de maitrise en sciences de gestion, 
université de Montréal : Ecoles des hautes 
études commerciales, 2000, pp 33-34. 
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 ّنٗا بًٛؽ سه١َٛ تٓاؾػ١ٝ ؼط

ق٣ٛ ايػٛم يتكسِٜ أسػٔ خس١َ 

يعبا٥ٓٗا، ؾاؿه١َٛ ايتٓاؾػ١ٝ ٖٞ 

سه١َٛ تٛدٗٗا ايٓتا٥ر. سٝح 

ٜطغِ ايتٓاؾؼ ا٫ستهاضات ايعا١َ 

أٚ اـاق١ ع٢ً ا٫غتذاب١ 

ؿادات ظبا٥ٓٗا )ؾايكه١ٝ يٝػت: 

قطاع عاّ نس قطاع خام بٌ ٖٞ 

قه١ٝ خًل دٛ َٔ المٓاؾػ١ نس 

 ا٫ستهاض(.

 ّع ع٢ً تٛدٝ٘ سه١َٛ قؿّع٠، تطن

ٚؼطٜو َ٪غػات ادتُاع١ٝ 

ٚاقتكاز١ٜ تكّٛ بتٛقٌٝ 

 اـسَات ٚتًب١ٝ سادات المٛاطٓين

ست٢ ٫ تكبح ض١ٖٓٝ ايطٚتين المٌُ 

ؾُع ايهطا٥ب ٚتكسِٜ 

 اـسَات.

 سٝح ٜؿلر ًٜٚٝاّ سه١َٛ تمهين ،

دْٛػٕٛ إٔ ع١ًُٝ تمهين 

َٚؿاضن١ المٛاطٓين في الإزاض٠ 

تؿٌُ ث٬خ َػتٜٛات ض٥ٝػ١ٝ: 

المكاٚي١، تؿٜٛض ايػًط١ ٚايطقاب١ 

  ايؿعب١ٝ.

                                                 
إعاز٠ إخلذاع ضادع: زٜؿٝس أٚظبٛضٕ، تٝس غاٜبًط،   1

، تط: قُس تٛؾٝل ايبذلرَٞ، ايطٜاض: َهتب١ اؿه١َٛ

 .120 -101، م م 2010ايعبٝهإ، 
 .53، م ايػابل المطدع ْؿؼ  2

3 William C.Johnson, Public 
administration : policy, politics and 
practice, 2nd edition , Mc Graw Hill,  1996, 
p225. 

  سه١َٛ تٛقعات، ؾأغاؽ لاح

١ٜ نٌ إق٬ح ٖٛ ٚدٛز ض٩

(vision َػتكب١ًٝ ٚانش١ )

المعالم تػتٓس إلى ؽطٝط 

اغلذاتٝذٞ ٜتٓبأ ٜٚتٛقع 

 المػتكبٌ.

يكس ؼككت ؾع٬ زع٠ٛ نٌ َٔ زٜؿٝس 

أٚظبٛضٕ ٚتٝس دٝبًط إلى ا٫ْتكاٍ َٔ اؿه١َٛ 

 ايبلرٚقطاط١ٝ إلى اؿه١َٛ المٓاؾػ١ ٚالمكاٚي١

علد تطغٝذ ثكاؾ١ إزاض١ٜ دسٜس٠ قا١ُ٥ ع٢ً 

ضٟ، غلر إٔ شيو ٜبك٢ قسٚزا في الإبساع الإزا

ظٌ اضتباط الإزاضات ايع١َُٝٛ بمٝعاْٝات قسز٠ 

 غًؿا.

 (la LOLFايتذطب١ ايؿطْػ١ٝ )قإْٛ  -ز

عطؾت ؾطْػا بعس قسٚض ايكإْٛ ايعهٟٛ 

 la LOLF : La Loi )المتعًل بكإْٛ الماي١ٝ

Organique relative aux Lois de Finances) 

في َػاض إق٬ساتٗا ْك١ً ْٛع١ٝ  ّ،2001غ١ٓ 

الإزاض١ٜ، سٝح ٜكطّ المٗتُٕٛ بمٛانٝع الإق٬ح 

الإزاضٟ بأْ٘ أعُل ؼسٜح في تاضٜذ الإزاض٠ 

ايع١َُٝٛ ايؿطْػ١ٝ، بٌ اعتلد نسعا١َ أغاغ١ٝ 

 لإق٬ح ايسٚي١.

                                                 
4 Voir : Donald.j. Savoie, « what is 

wrong with the new public management ? » 
in Iric Otenyo, Nancy Lind, Comparative 
public administration: the essential 
readings, Elsevier JAI, volume 15, 2006, 
p594. 

، 2001أٚت  01في  la LOLFقسض قإْٛ   5

 ّ.2006داْؿٞ  01ٚٚنع سٝع ايتٓؿٝص ابتسا٤ َٔ 
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إلى ؼكٝل سع١َ َٔ  LOLFٜٚطَٞ 

ا٭ٖساف الإغلذاتٝذ١ٝ ايتي َٔ ؾأْٗا إٔ ػعٌ 

ػٞ َػ٪٫ٚ ٚؾعا٫، َٔ ايتػٝلر ايعَُٛٞ ايؿطْ

 نتكطٖا في ايٓكاط ايتاي١ٝ:

  ا٫ْتكاٍ َٔ َٓطل ايٛغا٥ٌ إلى َٓطل

ايٓتا٥ر: أضغ٢ ٖصا ايكإْٛ قٛاعس 

دسٜس٠ لإعساز ٚتٓؿٝص المٝعا١ْٝ ايعا١َ 

يًسٚي١ َٔ ؾأْٗا إٔ ت٪زٟ إلى ؼػين 

ؾعاي١ٝ ايػٝاغات ايعا١َ. نُا ٜبعس 

ايػاغ١ ٚالمػ٪ٚيين َٔ اؿسٜح المطٍٛ 

ِ ايٛغا٥ٌ ٚا٭َٛاٍ المطقس٠ سٍٛ سذ

يػٝاغاتِٗ، يًشسٜح عٔ ايٓتا٥ر 

المحكك١ ٚالمًُٛغ١ َٔ خ٬ٍ اغتعُاٍ 

 تًو ا٭َٛاٍ ٚايٛغا٥ٌ.

  :ايتكِٝٝ ايؿعاٍ يًػٝاغات ايعا١َ

 LOLFٜػُح ايتطبٝل ايػًِٝ يكإْٛ 

بمكاض١ْ ايٓتا٥ر المًُٛغ١ يًػٝاغات 

 ايعا١َ َع أٖساؾٗا ٚٚغا٥ًٗا.

 ْادط١ٜتطبٝل اقلذاب الما(l’approche 

managériale)  َٔ ع٢ً ايعٌُ اؿهَٛٞ؛

خ٬ٍ إدطا٤ات َطادع١ المٗاّ َٚػا٤ي١ 

 نٌ إزاض٠ سٍٛ دٖٛط عًُٗا.

  ض١ٜ٩ بعٝس٠ المس٣ يًٓؿكات ايع١َُٝٛ؛

طغِ َبسأ غ١ٜٛٓ المٝعا١ْٝ ٜتٛدب ع٢ً ؾ

الإزاضات ايع١َُٝٛ تلدٜط َس٣ ق٬س١ٝ 

 ْؿكاتٗا ايع١َُٝٛ بؿهٌ َػتُط.

                                                 
1 «  d’une logique de moyens à une 

logique de résultats » sur le site web : 
http://www.performance-
publique.gouv.fr/la-performance-de-
l’action-publique/lessentiel/d’une-logique-
de-moyens-à-une-logique-de-résultats.html  

 َّعًَٛاتٞ لمتابع١ ايٓؿكات  ٚنع ْعا

ايع١َُٝٛ في المػتٜٛات ايسْٝا ٚق٫ٛ إلى 

المحاغب١ ايٛط١ٝٓ لمجُٛع ايٓؿكات 

 ايع١َُٝٛ.

  تؿعٌٝ زٚض ايلدلمإ ايصٟ بٛغع٘ ضقاب١

 الإزاض٠ ايعا١َ في أٟ ٚقت.

  تبػٝط ع١ًُٝ ايتػٝلر ٚتٓعِٝ المكالح

ٚايٛسسات الإزاض١ٜ، خاق١ ع٢ً المػت٣ٛ 

ب ٫ستٝادات المحًٞ ست٢ تػتذٝ

 ايلداَر المحسز٠ في ايػٝاغات ايعا١َ.

ٜٚهًّـ ٖصا ايكإْٛ "المػ٪ٍٚ عٔ 

 responsable BOP : responsable de)ايلدْاَر"

Budget Opérationnel de Programme)  بايػٗط

ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖساف ايػ١ٜٛٓ، نُا ٜتٝح ي٘ 

إَها١ْٝ اقلذاح إق٬سات يتشػين ؾعاي١ٝ 

 ع٢ً َساض ايػ١ٓ.ايٛسسات الإزاض١ٜ 

أٜها ايتأنس َٔ BOPَٚٔ َٗاّ َػ٪ٍٚ 

إٔ سًك١ ايتٓؿٝص تتابع دٝسا ا٭ٖساف ايتي زاؾعٛا 

عٓٗا أَاّ ايلدلمإ، نُا وطم إٔ تتٛؾط يس٣ 

ٖصٙ المكالح الإزاض١ٜ الإَهاْٝات الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ 

اي٬ظ١َ يًُٗاّ، ٚبإٔ ع١ًُٝ تٓعُٝٗا ؼكل 

 اؾٛز٠ ٚالإقتكاز في ايٓؿكات.

ؾع٬ ططم ٚقٛاعس  LOLFيكس أضغ٢ قإْٛ

عٌُ سسٜج١، ٚش١ٖٝٓ دسٜس٠ زاخٌ الإزاض٠ قا١ُ٥ 

ع٢ً ا٫ٖتُاّ المػتُط بؿعاي١ٝ ايعٌُ، ٚإط٬م 

ايعٓإ يلإبساع الإزاضٟ خاق١ ع٢ً َػت٣ٛ 

                                                 
2  Sylvie Trosa, La réforme de l’Etat : 

un nouveau management ? Valeurs et 
Enjeux, paris : éditions ellipses, 2008, pp 
75-76. 
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ا٭قايِٝ. ٚبصيو تهٕٛ ١َُٗ إق٬ح ايسٚي١ ١َُٗ 

 اؾُٝع.

غلر إٔ ٖصا ٫ ٜٓؿٞ ٚدٛز قعٛبات في إتباع 

ب ايلداَر في ؼسٜس المٝعا١ْٝ ايعا١َ، ؾشػٔ أغًٛ

ايتػٝلر ٚالإقتكاز في ايٓؿكات َٔ د١ٗ َٚػأي١ 

ا٭ٚيٜٛات بين ايلدلماْٞ ٚالمػ٪ٍٚ المحًٞ َٔ د١ٗ 

ثا١ْٝ عاز٠ َا ؽًل عطاقٌٝ في تٓؿٝص َجٌ ٖصٙ 

 الإق٬سات.

 خاتم١:

َٔ خ٬ٍ ٖصا ايعطض ايٛدٝع يلإق٬ح 

َؿازٖا إٔ الإزاضٟ، ْكٌ إلى ْتٝذ١ دٖٛط١ٜ 

الإق٬ح الإزاضٟ شٚ طابع عالمٞ ٚتطبٝل قًٞ... 

ٚبين عالم١ٝ ايؿهط٠ ٚخكٛق١ٝ ايتٓؿٝص ٜعٗط 

ّٛم أخط٣.  عذع زٍٚ ٚتؿ

المػع٣ اؿكٝكٞ َٔ إق٬ح ايسٚي١ نُا إٔ 

ٖٛ تكٜٛتٗا، ٚإٕ نإ تكًٝكٗا ٖٛ ايػبٌٝ ايصٟ 

عطف ؾٗط٠ في ايبسا١ٜ، ؾإٕ عٓكط ايك٠ٛ 

ٌ َٓ٘ ط ٫ هب ايتٓكّالم٪غػات١ٝ ٚالإزاض١ٜ ؾط

ٖٚصا َا ٫ ٜٓبػٞ  )ضبما أقػط ٚيهٔ أق٣ٛ(

 تتذاًٖ٘ في عالمٓا ايعطبٞ ٚالإغ٬َٞ.

ٚست٢ ٫ ْبك٢ في إطاض المعازي١ ايجك١ًٝ 

قسٚز١ٜ ايٓتا٥ر" ع٢ً  -"ندا١َ ايتهايٝـ

ايسٍٚ ايعطب١ٝ ٚالإغ١َٝ٬ تبني إهابٝات المٓعٛض 

                                                 
ؾبٓا٤ ايسٚي١ سػب ؾٛنٜٛاَا ٖٛ "تك١ٜٛ   1

الم٪غػات ايكا١ُ٥ ٚبٓا٤ َ٪غػات ؾاع١ً ٚقازض٠ ع٢ً 

ايبكا٤." ٖٚصا تعطٜـ َٓاقض يؿهط٠ ؼذِٝ ايسٚي١. 

تط: فاب  ٚي١،بٓا٤ ايسضادع: ؾطاْػٝؼ ؾٛنٜٛاَا، 

-48، م م 2007الإَاّ، ايطٜاض: َهتب١ ايعبٝهإ، 

55، 

ايٓتا٥ر ايػطبٞ يلإق٬ح؛ نتبني َٓطل الإزاض٠ ب

يهُإ ؾؿاؾ١ٝ ا٭عُاٍ اؿه١َٝٛ، اعتُاز ايبعس 

الإغلذاتٝذٞ في ايتػٝلر، تٛغٝع قاعس٠ 

اي٬َطنع١ٜ، تؿعٌٝ زٚض المجتُع المسْٞ ٚٚنع 

المٛاطٔ في قًب الإق٬ح ٭ْٗا المٝهاْٝعَات 

 la pérennité de)اؿكٝك١ٝ يسيم١َٛ ايسٚي١ 

l’Etat) . 
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