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La grande distribution en Algérie en est a ses premiers
balbutiements méme si des super-marchés ont existé depuis
l'ndépendance. Ce qui fut un énorme changement dans la maniere
d'aborder le commerce de détail partout dans le monde industrialisé
dos la fin du 19éme siécle, touche a peine les mentalités en Algérie.
Aujourd'hui, on voit partout éclore des supérettes : les gestionnaires
pgommencent a s'intéresser aux techniques du merchandising et
domain nous verrons des centrales d'achat approvisionner des
magasins regroupés sous la méme enseigne. Mais que de chemin
parcouru entre ces premiers magasins de détail étatiques qui se
voulaient des points de vente témoins et l'arrivée des nouvelles formes
to distribution & la faveur d'un passage a I'économie de marché plus
o moins imposé par le Fonds Monétaire International & un pays qui a
longtemps cru aux vertus du socialisme oubliant celles plus
déterminantes du travail et de l'efficacité.

Aujourd'hui, les super-marchés étatiques ont disparu. Nous allons
tetracer dans ceite étude comment elles ont vu le jour, leurs difficultés

tlo gestion et enfin leur mort programmee.

132 ans de présence frangaise ont laissé des traces dans les
montalités. Aussi, débuterons-nous ce travail par une rapide
tescription du développement de la distribution moderne en France,
suchant qu'il y a eu une influence frangaise certaine dans ce domaine
Bur les choix arrétés par la jeune nation indépendante.

Malire de conidrences & lnstitut National de Commerce dAlger, Responsable d'une équipe de
vhe sur la grande distribution en Algérie, ancien sous-directeur des investissements ait
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Les étapes d'une révolution commerciale :

On entend par distribution "'ensemble des activités qui s'exercent
depuis le moment ol le produit, sous sa forme d'utilisation, entre dans
le magasin commercial du producteur ou du dernier transformateur,
jusqu'au moment ol le consommateur en prend possession (1)".En
d'autres termes, "distribuer consiste a remplir les fonctions qui font
passer le produit de son état de production a son état de
consommation(2)". La distribution dans cette acception du terme a
existé de tout temps. Entre le producteur et le consommateur la place
d'un intermédiaire a été rendue nécessaire par ['éloignement des
centres de production de ceux de consommation.

Cependant la distribution a évolué et la forme moderne qu'on lui
connait est née vers la fin du 19éme siécle. C'est elle qui donnera peu
a peu naissance a la grande distribution qui tend aujourd'hui a
s'implanter partout dans le monde, concurrencant par la-méme le
commerce de détail traditionnel avec la boutique et I'échoppe qui
étaient le passage obligé pour tout consommateur avant l'arrivée des
Grands Magasins et des magasins en libre-service. Les premiers
Grands Magasins sont nés, en France, vers la fin du 18&me siécle:
ainsi fut-ce le cas, a Paris, pour le Pygmalion (1793) et Les Trois
Quartiers (1829). Dans un premier temps, ils vont étre tolérés par la
boutique. L'essor du Grand Magasin de nouveauté, dés le milieu du
19eme siecle, est li¢ & celui de I'industrie textile. Des étoffes jusque-la
réservées a une minorité riche(draps fins, toiles de lin, indiennes,
d'Alsace, soieries de Lyon) vont devenir accessibles a une clientele
étendue grace aux efforts conjugués des industriels et des Grands
Magasins. Il est intéressant de remarquer que l'épanouissement du
Grand Magasin dans le Paris du second Empire (1852-1870) tient en
grande partie au fait que vont étre lancés dans la capitale frangaise
des grands travaux publics (les rues anciennes, étroites, ont été
doublées ou recoupées par des avenues largement accessibles aux
voitures) et que la bourgeoisie parisienne va connaitre une ére de
prospeérité (elle dispose d'un surplus appréciable, une fois payés la
nourriture et le loyer).

(1) Kotler P, et Dubols B, , Marketing Management, 9e édition, Publl Unlon, 1997
(2) Chirouze Y. , La Distribution, Chotard et associés éditeurs, 1986,

La régle d'or de cette nouvelle race de magasins \ﬁ_mﬂ aux
techniques commerciales qui y sont appliquées. La marge cm:mzo_m.mm
doit étre inversement proportionnelle au volume des :m:.mmo:o:m :.w Yo
pour "Le Bon Marché" contre 30 & 40% pour la boutique). Ceci va
favoriser une grande rotation des marchandises (de l'ordre am 54 fois
I'an, pour le rayon mode du “Louvre", contre mmc_mama 2 fois UOcm _w
boutique).(1) Aristide Boucicaut, le fondateur du " Au mo: _,\_m.ﬂosm :
définit ainsi les huit commandements & suivre pour réussir (2) :

1) l'entrée libre

2) la multiplication des rayons

3) le prix fixe Yo e

4) le rapport inversement proportionnel de la marge benéficiaire a
la masse des ventes

5) le rendu it ; o
6) I'organisation d'un service de livraison a domicile .
7) le chef de rayon responsable des achats et de la marchandise

de son rayon :
8) la guelte (c'est-a-dire un pourcentage sur les ventes faites,

variable selon les rayons, les marchandises, etc., et touché par
'employé).

Les tableaux ci-dessous retracent les grandes dates de I'évolution
de la distribution moderne dans un pays comme la France.

Tableau 1 : Les premiers pas (1850 - 1950)

Dates Evénements
1852 Création du Premier Grand Magasin a _.m:m,masm "Au Bon Marché"
Par Aristide Boucicaut (rue de Sévres) a Paris.
1866 Naissance du premier succursaliste francais "la société de secours mutuel”.
1867 A. Boucicaut, lance le premier catalogue de vente par nw:mmco:am:nm
pour développer en province les ventes du "bon marché".
1919 Création de la FNCC (Fédération Nationale Des Coopératives De Consommation).
1928 Naissance du premier magasin populaire frangais "uniprix".
1948 Le premier libre-service apparait en France sur 40 m2 avec "Goulet

Turpin® (au 148 rue Letort, dans le XVllle arrondissement) a Paris.

1948 Début des activités d'Edouard Leclerc qui crée le concept de am‘macce.o:
(vente a prix discount de produits alimentaires) et ouvre un premier centre
distributeur & Landerneau.

i £ C " haur das Dames”.
11 [aprés les notes d'Emile Zola pour son fivre "Au Bon 4
“S ;Cx.ﬂm:um Bouclcaut au supermarché”, brochure hors commerca du Bon Marchd, 1968,




Tableau 2 : La révolution commerciale (1950-1980)

Dates Evénements

1958 Le commerce moderne nait en méme temps que le premier
supermarché (avenue des Temnes dans le XVlle arrondissement) a Paris.

1963 Marcel Fournier crée le premier hypermarché a I'enseigne “carrefour”
(2600m2) a Sainte Genevieve-des-Bois dans I'Essonne.

1969 Presque simultanément, s'ouvrent deux premiers centres commerciaux
périphériques frangais : d'abord "Cap 3000" dans la banlieue nigoise, &
Saint Laurent du Var, puis "Parly2" en région parisienne, prés de Versailles.

1973 La Loi Royer limite la liberté dimplantation des grandes surfaces.

Tableau 3 : La nouvelle donne (les années 1980)

Dates Evénements
1984 Naissance de la vente par Minitel.
1985 - Ouverture du premier " usine center " & Gonesse ;

- Création du télémarket, premier supermarché a domicile.

- Naissance du télé-achat en France ;
1988 - "Aldi" s'implante en France a Croix dans le Nord et déclenche I'essor
du hard discount.

Tableau 4 : Adaptation aux nouveaux comportements (les années 1990)

Dates Evénements

1990 La crise économigue révele une modification profonde des
comportements d'achat a laquelle la distribution doit s'adapter.

- application de la Loi Raffarin, Loi sur la loyauté et I'équilibre des relations
1996 commerciales ;

- lancement de Cybermarket, premier "cyber-service" a domicile par
les Galeries Lafayette (grands magasins).

- application de la Loi Galland qui se préoccupe de rétablir la transparence
dans les relations entre producteurs et distributeurs permettant de
1997 redéfinir les régles de concurrence dans la vente au détalil ;

- ouverture du plus grand centre commercial de France (180 boutiques)
a Marseille.

Source : Tableaux élaborés par nous mémes sur la base d'informations
recueillies auprés de "C. Ducrocg, N. Jamin et S. Lagrange, La Distribution,
Vuibert, coll. Entreprise, 1994", "M. Benoun et M.-L. Hélies-Hassid, Distribution :
acteurs et stratégies, 2e édition, Economica, coll.gestion, 1995.", "J. Lendrevie et
D. Lindon , Mercator : Théorie et pratique du marketing, 5e édition, Dalloz, 1997."
ot "B, Le Prat B et S. Gaigniot, les métiers de la grande distribution, Jeunes
Fditiona, 1998."

Dans la prochaine décennie, on devrait voir se poursuivre les grands
mouvements engagés depuis plusieurs années et se développer de
nouvelles tendances qui s'affirment dés maintenant. Ce sont les
commerces qui se sont développés le plus vite qui devraient encore
croitre le plus dans les prochaines années : hypermarchés,
supermarchés et grandes surfaces spécialisées sont donc promis a un
bel avenir bien que les hypermarchés soient maintenant entrés dans
une phase de maturité et dans un marché de plus en plus concurrentiel,
les meilleurs emplacements ayant été occupés depuis fort longtemps.

Les magasins populaires conventionnels et les grands magasins
provinciaux multispécialistes devraient continuer a perdre de
limportance, mais on assiste aujourd'hui a un réel effort de rénovation
de certains magasins populaires.

Le phénoméne majeur devrait étre I'accentuation de
linternationalisation de la distribution par le développement des
capitaux étrangers dans la distribution francaise et I'exportation des
formules francaises d'hypermarchés et des grands magasins.

Doit-on s'attendre a voir ces enseignes conquérir le marche
algérien ? Pour répondre a cette question, il faut remonter le passé
pour analyser le développement de ce qu'on nommera "les grandes
surfaces" ("Galeries" et "Souk El Fellah") leur disparition a l'orée des
années 90 et leur remplacement par les supérettes privées.

L'héritage colonial

A limage des autres secteurs de I'économie algérienne, la
distribution était monopolisée par les Frangais qui s'étaient partages la
meilleure part du gateau, ne laissant que des bribes de liberté d'action
aux Algériens. Ces derniers s'étaient vus cantonnés dans le petit
commerce d'alimentation et le bazar et dans une moindre mesure celui
du textile. Les autres secteurs de gestion étaient le domaine exclusif
des Francais comme celui des biens d'équipement. Le secteur tertiaire
était caractérisé par un développement pléthorique, ce phénomene
alait le corollaire de la transformation des Européens en commergants,
ol ce au fil des générations alors quils étaient a lorigine des
agriculteurs. Ce secteur représentait en 1958, 47 % de la oroduction
Intérieure brute (soit 445 milliards de francs) contre 27 % pour
[ndustrie (soit 255 milliards de francs) et 26 % pour l'agriculture (soit
240 milliards de francs) : ceci rendait les circuits de distribution
uxtrémement allongés et les coits plus élevés (1).

{1V A"NOUIAT, Ta planilication des supermarchés jusqu'en 7984 ot Ta d@lnliion dun nouveRt modelo
W distribution, Thése de doctorat d'économie - Université de Montpellier | = 1945



Rien que pour le sucre il y avait plus de 600 importateurs pendant
I'ere coloniale.

Par ailleurs, le marché algérien était segmenté de deux fagons :

- Une segmentation horizontale qui avait trait aux marchés
dominants dans les grandes régions de I'Algérois, de ['Oranais et du
Constantinois.

- Une segmentation verticale concernant le pouvoir d'achat des
différentes couches de la population.

Ainsi dans la région du Constantinois, il y avait un marché limité a
800.000 habitants (ce qui représentait 20 % de la population pour
moitié citadins et pour moitié ruraux et dont le pouvoir d'achat était
presque inexistant), un marché traditionnel, au pouvoir d'achat faible,
(concernant 65 % de la population, soit 2,5 millions d'habitants, pour
1/5 seulement de citadins) et un marché dit évolue, réservé a la
population européenne et a 10 % de la population algérienne (soit
530.000 habitants), toutes deux urbanisées a 90 % (1)

Les grandes surfaces n'étaient pas tres développées et elles
prenaient, la plupart du temps, la forme de grands magasins, situés en
plein centre-ville, sur trois ou quatre étages, comme a Alger, Oran,
Annaba et Constantine, ainsi que dans certaines localités telles que
Skikda, Sétif, Blida, Béjaia et Mostaganem. La grande distribution se
limitait & quelques enseignes : Monoprix, Les Galeries de France et les
magasins Le Giobe (Constantine et Skikda).

Ces grands magasins proposaient un trés large assortiment, allant
de l'alimentaire au mobilier de luxe (chambres a coucher, ..v), €N
passant par le textile et I'équipement de la personne. lls disposaient
méme de produits exclusifs, qu'on ne pouvait trouver ailleurs comme
les produits importés. Cette formule de vente ne pratiquait le libre-
service intégral que dans les rayons alimentaires et ignorait, prati-
quement, l'existence du service aprés-vente.

Ces magasins étaient tres fréquentés, méme par des gens qui s'y
rendaient pour le simple plaisir des yeux ou pour I'ambiance ; certains
rayons connaissaient une forte affluence : il s'agissait surtout des rayons
alimentaires et ceux des articles ménagers. Les grands magasins étaient
destinés a la population citadine dont le niveau de vie était adapte.

(1) Porspeciives économiques. Situation gconomique de TAlgérie en 1968/1969, document adité par
Ia chambre de commerce et d'industrie d'/Alger.

Par ailleurs, I'Algérie connaissait une autre formule représentée par
les magasins populaires. Parmi les enseignes présentes, on notait
Prisunic, Monoprix et Uniprix. Ces magasins étaient implantés dans
quelques villes du Nord algérien mais leur nombre était insuffisant
comparé & l'accroissement de la population. Cette deuxieme formule
disposait d'une superficie moins importante que la premiére, de méme
pour l'assortiment qui y était plus restreint.

Durant cette époque coloniale, 'Aigérie connaissait une autre forme de
commerce dite traditionnelle qui consistait en des Souks itinérants . Ces
souks représentaient un rendez-vous commercial hebdomadaire ou affluait
un grand nombre de commergants, dans le but de vendre leurs
marchandises auprés de paysans Venus spécialement  pour
s'approvisionner pour la semaine. Ces marchés étaient organisés par
spécialité (bestiaux, fruits et legumes, textiles, graines et céréales...etc.), les
produits étaient soit étalés sur le sol, soit disposés sur des chapiteaux
escamotables. La vente se faisait a la criee, le marchandage était de
coutume, les prix fluctuaient d'heure en heure : les produits périssables
étaient bradés a la fermeture (ainsi en était-il de la viande et des fruits et
légumes). Les vendeurs préféraient "liquider” leurs produits plut6t que de les
ramener avec eux. Les prix de vente ne tenait nullement compte des colits
de production et de logistique, mais variaient selon loffre et la demande.

A l'indépendance, idéologie et réalité

L'indépendance politique une fois recouvrée, la question de I'heure
était: comment ['Algérie allait-elle conquérir son indépendance
économique, dans un environnement international ol les intéréts néo-
coloniaux frangais dominaient ? | faut se rappeler que jusqu'a
lindépendance, la réflexion et les déclarations de I'Algérie en lutte,
portaient beaucoup plus sur le projet global d'une société algérienne
indépendante, que sur les voies et les moyens de construire I'économie
de cette nouvelle société. Le projet algérien de société était
particulierement développé dans le Programme de Tripoli (1962), ainsi
que dans la Charte Nationale (1976). Peu avant de recouvrer son
indépendance, I'Algérie s'était vue doter, par le Conseil National de la
Révolution Algérienne, d'un programme adopté a Tripoli (Libye en
1962). On pouvait y lire que la révolution démocratique et populaire est
"I'édification consciente du pays dans le cadre de principes socialistes
ot d'un pouvoir aux mains du peuple". Le Programme de Tripoli stipule
que la politique économique de I'Algérie indépendante, qui sera mise en
uvre en vue de lédification d'une économie nationale, visera a
soustraire celle-ci de la domination étrangére et du libéralisme
économique, par la construction d'une politique de planification avec la
participation des travailleurs.



La Charte d'Alger (1964) reprendra et développera l'essentiel du
Programme de Tripoli dans une perspective autogestionnaire et
idéologiqguement marxisante. Cette charte avait été votée par le F.L.N.,
lors de son premier congrés en 1964, ou "le socialisme" était un
véritable leitmotiv et "il n'y est pas défini comme une simple
nationalisation des moyens de production mais comme une organisa-
tion économique et sociale qui permet aux individus d'accéder au
développement total".

La Charte d'Alger avait mis l'accent sur le développement par le
biais des industries légéres a méme de fournir des emplois et de
satisfaire les besoins des citoyens. Le ton change aprés le 19 juin
1965 et plus encore aprés le lancement du plan triennal (67-69) ou,
cette fois, I'attention va étre portée sur les industries lourdes.

Au lendemain de l'indépendance, I'économie algérienne connaissait
un désordre que I'Etat tentait tant bien que mal de résorber. Pour ce
faire, et conformément au Programme de Tripoli (1962) et & la Charte
Nationale (1964), I'Algérie s'était fixée deux principaux objectifs a long
terme : construire I'économie du pays et enrayer le chémage. Mais trés
vite le commerce va connaitre une période de désorganisation. L'exode
massif des Européens avait donné lieu, et ce dés les premiers jours de
l'indépendance, a un secteur commercial déstructuré. Afin de répondre
aux besoins fondamentaux des masses, le gouvernement va créer, et
ce dés décembre 1962, deux organismes d'intervention directe.

L'Office National de Commercialisation (ONACQ), créé le 13
décembre 1962, opérationnel qu'a partir de 1964, fut la premiére
entreprise d'Etat. Il eut pour objet de fournir a la population des den-
rées de base telles le café, le sucre, le beurre, le thé, les arachides et
les épices, a des prix stables et faibles et ce grace a des concours
budgétaires. Pour ces produits, il disposait d'un véritable monopole
d'importation et il lui arrivait de procéder dans ses unités a la
transformation de quelques uns d'entre eux (conditionnement,
torréfaction etc...). Il lui arrivait de jouer le réle de grossiste aupres
d'autres entreprises étatiques surtout dans le sud.

Avant la disparition des grossistes privés, cet office se contentait de
leur livrer les denrées a charge pour eux d'en assurer la revente. Sa
création, pourtant, venait rallonger les circuits de distribution.

Le 12 juillet 1962 est créé I'Office Algérien Interprofessionnel des
Céréales (OAIC), organisme sous tutelle du Ministere de I'agriculture,
chargé de l'importation et de la commercialisation avant transformation
dos coréales (blé, orge, mais, etc....). Cet office, non seulement avait

la haute main sur les importations, mais il supervisait toute la
production locale en céréales de toutes sortes, production qui devait
lui étre transférée intégralement par les fellahs algeériens.

Une fois I'approvisionnement en denrées alimentaires atteint, I'Etat
algérien va s'attacher a organiser les autres circuits de distribution et
pour ce faire, il s'y prendra en plusieurs étapes. En 1964, il décide de
mettre en place des Groupements Professionnels d'Achat (G.P.A),
placés sous tutelle du Ministere du Commerce. Ces derniers étaient
composés, d'un coté, de représentants de IEtat, et de lautre,
d'importateurs-grossistes, détaillants et méme industriels. lls étaient
chargés d'effectuer des prévisions des importations et de les réaliser
sous le contrdle du ministére du Commerce. Par le biais de ces
groupements, I'Etat évitait le monopole exercé par certains grossistes
et, par la méme occasion, il contrélait plus efficacement le marché.
Ces groupements avaient pour mission de contréler les achats a
l'étranger, de veiller & une bonne gestion des stocks et a I'allocation
des quotas entre leurs membres. lls étaient au nombre de six :

Le BOIMEX : Créé le 30-08-1964, il était chargé des bois et
matériaux en bois.

Le GITEXAL : Créé le 01-01-1965, il était chargé des matieres
premiéres pour textiles.

Le GAIRLAC : Chargé du lait et des produits laitiers, il fut créé le
26-08-1964.

Le GADIT : Créé le 01-01-1965, il s'occupait de tout ce qui était
textile ou produits annexes.

Le GICP : Chargé des cuirs et peau, il avait été crée le 24-05-1965.
Le GIAP : Créé le 01-09-1964, il était chargé des chaussures.

C'est par un décret (n° 64.233 du 10-08-1964) que les pouvoirs
publics vont fixer les statuts ainsi que les attributions de ces
groupements d'achat. lis seront dissouts des 1970 car leur existence
méme les mettait & contre courant des décisions prises par I'Etat dans
los différents secteurs de I'économie ou il accroissait de plus en plus
non autorité.

A cette époque, I'Algérie vivait une période de mutation, entre l'ére
coloniale et la période des premieres années de l'indépendance.



Dans le secteur commercial, on observait un phénomene inverse
de celui du secteur industriel : I'Etat ne contrélait pas a lui seul la
distribution, il devait faire avec un important secteur privé.

En Algérie, trois formes de distribution vont coexister dés les
premiéres années de l'indépendance : l'une privée, l'autre étatique et
la troisieme coopérative.

Les acteurs traditionnels de la distribution

Durant l'ere coloniale, le seul domaine ou les Algériens pouvaient
intervenir était le commerce. A partir de 1962, une nuée de grossistes
occupent les circuits de distribution, aussi bien dans les fruits et
légumes que dans les produits alimentaires. Réputé par son
dynamisme, le grossiste algérien jouait un role dominant, notamment
dans la distribution des produits alimentaires. La dispersion et la
multitude de détaillants, étaient a l'origine du nombre important de
grossistes, ceci était le corollaire d'une désarticulation de l'appareil
commercial. Ainsi, était-il fréquent de voir le grossiste effectuer de
longues distances afin de livrer des détaillants. Il jouait un réle dans le
lancement de nouveaux produits, par sa présence assidue sur les
lieux d'approvisionnement. En agissant ainsi, il contribuait au
renforcement de limage de marque du producteur avec lequel il
traitait. Le grossiste pouvait étre un allié du bon fonctionnement des
opérations commerciales, comme il pouvait étre la cause de graves
déreglements : il pouvait, a n'importe quel moment, créer des
pénuries, ou bien encore, élever les prix de fagon spectaculaire.

L'épicerie traditionnelle est un point de vente de faible superficie
avec des moyens financiers réduits; la plupart du temps, elle
représente une affaire de famille. Se trouvant en milieu urbain ou rural,
I'épicier avait un certain pouvoir, vu la faiblesse des flux commerciaux
que connaissait le marché intérieur. L'épicerie n'est pas une boutique
spécialisée : on y trouvait de tout, l'assortiment allait de l'alimentaire,
aux fruits et légumes, en passant par les journaux, le pain et les
produits de crémerie. Cette spécificité, c'est-a-dire la non
spécialisation, avait donné lieu a des colts tres élevés et empiétait sur
les circuits de distribution. Il y a lieu d'ajouter que les épiceries
traditionnelles étaient parfois & l'origine de pénuries passageres car
elles n'avaient pas recours & la programmation dans les commandes.
L'épicier algérien avait des caractéristiques propres: une enquéte
menée en 1967-1968 par la CCIA (1) les a révélées. |l a été releve que
7.3 % de la population totale occupée ceuvrait dans le secteur
commercial, soit 190.000 personnes.

(1) COIA | Chambre do Commerce et d'Industrie d'Algérie.

Usant d'une méthode de vente traditionnelle, le marchand
ambulant n'a besoin ni de capital, ni d'un local, ni de qualification
professionnelle. Il utilisait (et utilise toujours) un vieux chariot sur
lequel était posé un plateau en bois servant d'étal. Il vendait toutes
sortes de choses : des légumes, des fruits, des vétements, des objets
artisanaux, ... etc., et avait, pour instrument pouvant attirer la foule, sa
voix qui portait loin.

En général, le secteur d'Etat comprend deux types de commerce :
le commerce de gros et celui du détail. Le commerce de gros était
représentait par quelques entreprises parmi les plus importantes, nous
citerons 'ONACO, 'OFLA, I'OAIC et la SN SEMPAC (1). Concernant
le commerce de détail, nous évoquerons I'expérience éclair des
Magasins Pilotes Socialistes (MPS) et la SNGA (Société Nationale des
Galeries Algériennes). Depuis lindépendance, surchargés
d'intermédiaires trop gourmands, les circuits de distribution étaient
devenus trop longs, et de ce fait, les colts plus élevés. Pour y
remédier, I'Etat va créer des entreprises d'approvisionnement dans le
but de mettre fin a la spéculation. Ces entreprises étaient dotées soit
d'un monopole de production ou d'importation soit d’'une part de
marché importante.

A cette époque, dans le domaine du commerce de détail, I'Algérie
connaissait principalement deux types de magasins : les MPS et les
magasins de la SNGA. Formule née du volontarisme révolutionnaire, les
Magasins Pilotes Socialistes (MPS) ont été créés dans la foulée de la
nationalisation de l'agriculture par décret de mars 1963. Ces magasins
devaient mettre fin a la hausse des prix des produits de premiere
nécessité. Etant des points de vente témoins, les MPS devaient non
seulement vendre aux consommateurs moins cher, mais ils avaient pour
mission, aussi, d'amener les privés a ajuster leurs prix, en leurs faisant
de la concurrence. Les MPS partaient d'une idée généreuse de la part
do I'Etat, qui voulait protéger le pouvoir d'achat de la population : le cceur
y était mais pas les conditions, car ces magasins étaient implantés au
contre ville dans des locaux inappropriés voire impropres, sans moyens
do transports, ni d'aires de stockage, sans respect aucun des régles de
gostion. De plus, les MPS ont connu des problémes de détournement
do fonds, ce qui n'avait fait qu'aggraver leurs problemes. Les MPS
avaient disparu brutalement en 1964 au grand bonheur des détaillants
privés.

(I ONATO: office natlonal de “ommoercialisation . OFLA: office des fruits et lagumes; DATCT offlce
ulydrion Interprofessionnel des céréales; SNSEMPAC: société nationale des semoularios, pAtes et
POLAOOUS,



L'époque de 1964-67 a été marquée par la création d'une
entreprise publique, la SNGA ( Société Nationale des Galeries
d'Algérie). Cette société fut créée dans le but de combler le vide qui se
matérialisait par des entités vacantes héritées de la période coloniale.
Comme nous l'avons évoqué plus haut, le départ des Européens avait
donné lieu & un marasme économique et c'est pour y faire face que
I'Etat avait créé la SNGA. Dans le but de subvenir aux besoins
essentiels de la population, elle avait repris les ex-Monoprix, Galerie
de France et les magasins Le Globe, pour en faire des points de vente
témoins. Il est a signaler, qu'a cette période, les Monoprix et autres
enseignes francaises de détail, existaient encore.

Concernant les coopératives de distribution, I'Algérie avait connu
deux expériences qui concernaient la commercialisation des produits
agricoles. Ces coopératives, CORE en 1963 et CAPCS-COFEL en
1973 ont été lancées pour soutenir les secteurs socialistes de
production agricole : les CORE devaient venir en aide aux domaines
autogérés quant aux CAPCS-COFEL(1) , elles devaient soutenir les
coopératives agricoles de production (CAPRA).

Les Galeries Algériennes et les Souk el Fellah

Pour le citoyen soucieux de remplir son couffin, le Souk-El-Fellah
ou le super-marché EDGA (2) sont devenus, au fil des ans, des
passages obligés. Les files d'attente qui se formaient invariablement
devant ces magasins laissaient & penser, pendant la décennie 80, que
les produits qui y étaient recherchés par les consommateurs en file
indienne, étaient soit non disponibles ailleurs, soit jugés d'un prix trop
excessif en dehors des magasins étatiques. A moins que ce ne soit 1a
un comportement tout a fait irrationnel ? L'offre inadéquate de produits
soit par insuffisance ou absence de production nationale, soit par
réduction ou suppression des importations, une demande importante
alimentée par .une croissance démographique poussée et par un
pouvoir d'achat en progression (3) firent que les mécanismes du
marché se sont trouvés bouleversés. L'absence quasi-continuelle de
produits de premiére nécessité sur les étals a favorisé |
développement d'un marché parallele, la hausse des prix et un
phénoméne négatif inhérent a la phobie de la pénurie et qui se
traduisit par un surstockage et une surconsommation des ménages.

(1) CORE: coopératives d'écoulement; CAPCS: coopératives agricoles polyvalentes communales on
service; COFEL: coop. de fruits et légume.

(2) EDGA: entreprise de distribution des Galeries d'Alger, issue de la restructuration de la SNNGA,
() Cos deux facteurs n'ont pas suivi le rythme de développement économique et ['ont mémea
devance de manlére radicale.

Devant pareille situation, les magasins d'Etat ne pouvaient plus jouer le
role qui leur avait été dévolu au départ : servir de point de vente témoins. En
créant la société nationale des Nouvelles Galeries Algériennes (SNNGA)
(1), les pouvoirs publics étaient désireux de doter I'économie algérienne
d'un instrument dynamique d'intervention dans les circuits de distribution de
détail. Héritant des structures des ex-SNGA et Grands Magasins
Populaires, la société nouvelle ne disposait que d'une infrastructure trés
réduite pour accomplir sa mission, infrastructure qui se réduisait a quelques
"Monoprix" et "grands magasins" disséminés dans les grands centres
urbains du Nord. Au total en 1967, la SNNGA ne disposait que de 27 unités
dont certaines présentaient déja de sérieux signes de vétusté: plusieurs
magasins dataient en effet de bien avant la seconde guerre mondiale. (2).

Tableau N°5 : Patrimoine de la SNNGA en 1974.

Adresse Superficie (m2) | Date de mise en service
Rue Bouda 800 -
Avenue du 1er Novembre 960 -
Avenue de l'indépendance 590 1968
Place de la République 560 1968
Tindouf 870 -
Boulevard Bougara 1200 -
lomeen Place Khemisti 620 -
Algor 25 rue Larbi Ben M'Hi 2000 -
39 rue Larbi Ben M' 1630 -
83 rue Didouche Mourad 1150 1955
El-Mouradia 1500 1958
El-Biar 1420 1955
El-Harrach 820 1930
5 rue Mohamed Belouizdad 2500 1962
Bab-el-Oued 980 1939
Kouba 1500 -
78 rue de Tripoli, hussein Dey | 570 -
30 rue Didouche Mourad 880 1965
Boulevard des Martyrs 1580 1974
118 rue Mohamed Belouizdad | 320 -
ollf Avenue du 8 mai 1580 1974
Hnida 5 rue des Chouhada 740 1973
Kikdln 10 Cours Gambetta 600 1968
Il Bélabbes | 27 rue Larbi Tébessi 1100 1965
Ain Témouchent 810 -
Annaba 13 Cours de la Révolution 4780 -
35 rue Emir Abdelkader 1560 -
Conatantine Rue Didouche Mourad 1250 1973
20 rue Didouche Mourad 1860 1973
Muostaganem | 6 rue Ebiredine 1680 1966
20 rue de Relizane 800 1968
Lian 5 et 7 rue Larbi Ben M'Hidi 3350 -
5 Place Emir Abdelkader 3150 1965
96 rue Larbi Ben M'Hidi 2010 1972
36 avenue Saint Augustin 450 1972
TOTAL 45490

Hource : SNNGA

I Ordonnance N°67-41 du 9 mars 1967,
s 'El-Harrach (1930) ou de la place du 1er mai a Alger (1939), par exemple.



Par le biais du second plan quadriennal (1974-1977), I'Etat va Bmﬁm a
la disposition de cette entreprise les moyens pour accroitre et mB.m__oaq
son intervention dans les circuits de distribution de détail. Des projets de
réalisation de super-marchés sont inscrits au profit de la SNNGA et sont
localisés dans les principales villes du pays. Une premiére tranche de 21
magasins est arrétée en date du 11 septembre 1974 et adoptée par le
Plan, suivie par un programme complémentaire de 2 mcamvamaqmm en
juillet 1975 alors que trois autres étaient destinés a nmm villes de I'Est du
pays dans le cadre d'un programme spécial en mal 6.3. Deux autres
tranches de 20 super-marchés chacune suivront, ce qui portera le total
des projets inscrits & 65 en 1978. Cependant ces derniers ne seront pas
toujours rationnellement localisés comme le relévera le Plan

"En rapportant la surface de vente a la population am.m wilayas, on
constate une trés grande disparité dans les implantations (...) Les
régions les plus rurales sont trés défavorisées". (1).

Le colt de réalisation de ces unités est trés mal approché et donnera
lieu & bon nombre de réévaluations. Ainsi I'autorisation de programme des
21 premiers super-marchés est-elle passée de 77.590.000 O» en Amﬁ. a
140.000.000 DA cing ans plus tard. (2) Pour le Plan, cette :mﬁmﬂoom:.m_a
des colts provient, pour une part, de ce que "|a définition am.m on:m::o%_o:m
et équipements (...) n'a pas fait l'objet de wﬁm:ama_mmzo.:_ d_ .ao
normalisation” (3). En effet a cette époque, les mcumvamaswm mﬂ_ma
réalisés suivant divers procédes dont le plus courant était celui du béton
armé. Suivant le cas, les super-marchés avaient de un & plusieurs étages
sans que cela ne corresponde toujours a un besoin spécifique.

Cette absence de normalisation et I'imprécision dans la %ﬁoﬂaimﬁ.os
des colts ajoutées a une carence dans le suivi et le contrdle des projets et
3 une faiblesse des moyens dans a réalisation vont entrainer des Sﬁam
considérables dans I'achévement de ces super-marchés. Certains chantiers
vont méme demeurer & l'arrét pendant plusieurs années comme ce fut le
cas pour celui de Médeéa. Les objectifs initiaux dévolus aces mzcoﬁca.m. a
savoir servir de points de vente témoins pour infléchir la hausse des prix et
de support & la promotion de la production nationale, <o.3 se trouver de ce
fait dépassés une fois les magasins achevés. Les premiers mcmmvamﬂsom
vont étre réceptionnés & partir de 1980, soit six ans aprés leur inscription a
la nomenclature du Plan. Entre-temps, les problemes inhérents ala
distribution de détail étaient devenus plus criards.

(T)Bllan 1967-1978 du secteur siockage et distribution, ministere de la planification ot da Taménagement

du territolre, Alger, septembre 1979. .
(2) Abdennour Nouiri, mémoire de diplome d'études supérieuras spdclalisées en formation

d'dconomistes de projets, université de Montpellier, 1963.
) billan 19671978, op. cité.

Devant la lenteur de réalisation des super-marchés, les pouvoirs
publics vont donner le feu vert & la mise en place d'une autre forme de
magasin : le Souk-El-Fellah (S.E.F). Ce demier, a l'inverse de l'unité
SNNGA n'a pas été planifié et il ne dut sa création qu'a un concours de
circonstances. En 1974, les stands du ministére de I' Agriculture au sein
de la 13eme foire internationale d'Alger, continuent de fonctionner bien
aprés la fermeture officielle de ce grand rassemblement commercial. Le
succeés remporté par cette opération va inciter le ministere de I'Agriculture
(MARA) a I'étendre & plusieurs quartiers d'Alger puis a d'autres villes : le
wouk el Fellah était né. Gérés au départ par l'un ou l'autre office sous
wtelle du MARA, les souks el Fellah devaient permettre aux citoyens de
#'approvisionner & moindre prix en fruits, légumes et autres produits
d'origine agricole. Leur mode de réalisation était beaucoup plus simplifié
que celui des super-marchés car ne faisant appel gu'a la charpente
métallique. La conséquence en fut des délais de réalisation beaucoup plus
gourts, parfois moins de six mois. L'OFLA (Office des Fruits et Légumes
i'Algérie) va étre chargée de réaliser sur fonds propres et de gérer ces
unités. Cet office se lancera bient6t dans I'aménagement de vieux hangars
il de caves vinicoles en de véritables magasins de vente.

Cependant la aussi on s'apercoit que l'objectif premier assigné a ces
wiructures fut détourné et le souk el-Fellah pour des raisons de rentabilité
financiére, se mettra & écouler les mémes marchandises que le super-
marché (équipements électroménagers, vétement, droguerie etc), la
gommercialisation des fruits et légumes demeurant toutefois de son
Jeasort, Il faudra attendre le passage de 'OFLA sous la tutelle du ministere
i Commerce, en 1981, pour voir régularisés auprés du ministere de la
lnnification ces investissements dits "pirates”. Dorénavant la realisation
u Souk el Fellah obéira & la réglementation en vigueur et ces magasins
font 'objet d'une inscription préalable & la nomenclature du Plan. Ainsi
ennent fin les financements sur fonds propres préjudiciables qu'ils étaient
lne gestion financiére saine. Les SEF suivront eux aussi les circuits de
neement traditionnels (BAD et banques primaires) avec tout ce quiils
portaient de procédures souvent.lourdes et pas toujours justifiées.

Quoiqu'il en soit, en 1981, I'OFLA va ramener, comme dot, dans ses
ges 37 unités en fonctionnement et 21 autres en cours de réalisation. Le
s relatif de ces SEF auprés des consommateurs tient dans ce que ces
lures seront localisées de plus en plus prés des centres de vie (1) et
s seront opérationnelles dans un laps de temps assez court. Toutefois
magasins vont étre confrontés aux mémes difficultés d'approvisionnement
los super-marchés et ils connaitront des problemes de gestion similaires.

Iida crilique falte & ces magasing a leur création fut d'élre locallsés en dehors d'Alger ot
Hinds & une couche de privilégiés possédant un véhicule.



Une offre inappropriée :

On relevait en 1980, 40% de déficit dans l'approvisionnement d'un
SEF modgle (1), les livraisons étaient de 150 cartons d'huile pour des
besoins de 400, de 300 kg de café au lieu des 10 tonnes demandées,
de 120 cartons d'ceufs alors qu'il en aurait fallu trois fois plus. De méme
en 1984, on relevait dans le SEF des Pins Maritimes, le premier & avoir
été inauguré. des besoins non satisfaits: 5 tonnes de pommes de terre
au lieu de 200, 2500 yaourts au lieu de 15000. Ne pouvant
s'approvisionner 1a ou il I'entend - car étant obligé d'acheter uniquement
sur facture- , le SEF ne peut en général rivaliser, dans le domaine des
fruits et légumes, avec le prive. Ce dernier achéte sur pied tandis que
souvent le SEF ne doit se contenter que de produits de 3eme choix. Le
plus étonnant, c'est rabsence, parfois inexpliquée de produits relevant
d'entreprises étatiques alors qu'on pouvait les trouver en abondance
chez I'épicier du coin, il est vrai, souvent, & des prix prohibitifs. Ainsi en
fut-il des légumes secs dont I'apparition sur les rayons des SEF et
supermarchés était devenue épisodique, voire incertaine.

La restructuration des entreprises a entrainé en 1983 le
morcellement de la SNNGA en 12 EDGA & vocation régionale tandis
que les SEF prenaient le nom de "Aswak" et reléveront désormais
d'entreprise de wilaya. C'est dans un souci évident de décentralisation
qu'ont été prises ces mesures, le magasin public devant se rapprocher
le plus possible du consommateur pour répondre a ses besoins
spécifiques (2). Toutefois il semble bien que les difficultés
d'approvisionnement ne se soient guére estompées avec le temps. (3).

{7) Calul de Chateauneut, Cf. Tévolution Africaine 26/4 au 4/12/80.

(2) En 1984, les besoins des consommateurs étaient si mal pergus qu'on pouvait trouver sans paine
dans tous les magasing SNNGA du Sud des articles vestimentaires (ou autres) invendus car n'ayant
rlen & volr avec la demande effective de la population locale.

(1) Cortalnes pratiques demeurdrent en vigueur jusqu'd la fermature définitive de ces magasing
dlatiques; ventes concomitantes, venles par quotas, lacturation brut pour net, absence de

Si l'on s'en tenait, vers la fin des années 80, uniquement a
I'évolution du chiffre d'affaire global des magasins publics, on aurait
constaté qu'il était en constante progression Ainsi celui de I'ex-SNNGA
ast-il passé entre 1982 et 1983 de 5407 millions de DA & 6284 millions
de DA soit une augmentation de 23,04 % tandis que celui des SEF
passait pour la méme période de 2958 millions de DA a 3664 millions
de DA soit un accroissement de 23,08% presque similaire a celui de la
SNNGA (1). Toutefois il faut préciser que cette progression est due
presque exclusivement au développement du réseau de distribution
qui est passe en terme de superficie commerciale de 143.700m2 en
1980 a 721.000m2 en 1983, date a laquelle on dénombrait 493 unités
de vente publiques contre seulement 91 trois ans plus tot. |l faut
toutefois préciser que la difficulté de trouver des terrains d'assiette
bien situés, a lintérieur du tissu urbain, a souvent contraint les
opérateurs publics & implanter des SEF ou des super-marchés loin
des grandes concentrations de population.

Pendant ce temps, en termes de disponibilit¢ de produits, on
percevait un phénomeéne inverse. L'éventail des articles proposés au
public atteignait difficilement les trois cents références en 1987, sauf
dans quelques unités EDGA de grande taille comme par exemple l'ex-
Hon-Marché ou l'unité 501 d'Alger. Devant le peu de disponibilité en
produits de large consommation, les super-marchés et les SEF ne
pouvaient influer valablement sur la hausse des prix et a ce titre il
n'était plus permis de les considérer comme des points de vente
témoins. Ceci est d'autant moins vérifié que leur localisation dans un
quartier particulier d'une grande ville et méme parfois a l'extérieur des
villes moyennes, ne les prédisposait guére a servir de contre-poids a
I'nctivité des détaillants privés qui dominaient a plus de 80% la
distribution de détail en Algérie.

gin oltds par 8.A. o Chalb In "le développement des grandes surfaces en Algéria", mémolre
e DEA, univarsité da Lille, aviil 1985.



Loin d'étre un instrument d'éducation du consommateur, le super-
marché et le SEF ont contribué, dans une large part, au développement
de certains comportements pour le moins négatifs. Ainsi l'absence de
conditionnement en petite quantité a-t-elle contraint l'acheteur a stocker
chez lui des sacs de 25 kg de semoule, des bidons de 5 litres d'huile
ou des plaquettes de 30 ceufs. Le magasin de détail public devint un
lieu de transit de la marchandise (beurre, oeufs, viande etc) qui sitot
exposée sur les étals se trouvait un acquéreur immédiat. L'absence
quasi généralisée d'aires de stockage propres aux magasins de vente
n'a pas permis de programmer un réapprovisionnement régulier des
rayons tout au long d'une journée. Certaines idées regues ont eu de ce
fait la vie longue : un consommateur traduisait invariablement l'absence
de tel ou tel produit, lors de son passage dans un magasin public,
comme le signe évident d'une pénurie et il ne manquait pas d'en
acheter plus que de raison, que ses besoins ne l'exigeaient (et parfois
plus que ne le permettaient ses moyens) dés qu'il se trouvait de
nouveau en présence du produit en rupture de stock.

Toutefois, faut-il préciser que la non disponibilité dans les magasins
publics ne touchait pas seulement les produits dits de tension, de
nombreux articles n'étant pas commercialisés par le SEF ou le super-
marché. Il n'était plus question de difficultés d'approvisionnement mais
de choix des fournisseurs. Cependant la non disponibilit¢ de certains
produits n'était pas la seule raison qui donnait ce sentiment de vide
lorsque l'on se promenait dans certains rayons des magasins publics de
détail. Les superficies allouées 2 la vente ne cadraient nullement avec
I'offre commerciale tant dans les SEF que dans les super-marches.

Pour avoir voulu imiter ce qui se faisait en Europe en matiére de
grandes surfaces, on se retrouva a l'orée des années 90 devant des
magasins surdimensionnés. Les firmes espagnole PRADO et belge
IBC a qui a été confiee la réalisation de la troisigme tranche de 20
super-marchés ont implanté des structures qui ont fait leur preuve
dans leurs pays respectifs, marqués par une économie de
consommation a grande échelle. Ces magasins d'une superficie de
3000 m?2 étaient prévus pour commercialiser une gamme de produits
oscillant entre 1000 et 4000 références. En Algérie, des supers
marchés, qui se vidaient en un clin d'ceil de leurs produits les plus
recherchés n'étaient donc pas tout a fait indiqués.

D'un cote, certaines marchandises se volatilisaient littéralement, de
l'autre, certains articles peu prisés, n'en finissaient pas de se
morfondre sur les étageéres. Ainsi si le beurre ne faisait pas long feu
dans les vitrines réfrigérées, on rencontrait en revanche, @
UETEOTEE e ine rohorte de boites de conserves qu

attendaient preneur: des petits pois a la confiture d'orange, elles
rouillaient impassibles sur ces étagéres interminables. Pour ces
produits & faible vitesse de rotation, on est en droit de supposer que le
magasin de vente était utilisé en méme temps comme aire de
stockage. Une fois de plus, si l'on se fiait uniquement a la progression
du chiffre d'affaires par metre-carré de surface commerciale, tous
produits confondus, on risquerait de croire que les magasins publics
étaient en pleine expansion et qu'ils répondaient de ce fait a l'attente
du consommateur. Il serait souhaitable de ventiler ce chiffre d'affaires
par famille de produits pour arriver a des conclusions significatives.

A cause, en partie, du manque de formation de leur personnel, les
EDGA et les SEF donnaient une mauvaise image de ce qu'auraient dd
Otre réellement des super-marchés. Dans le meilleur des cas (hormis
les grands magasins, genre unité 501) ces unités se comportaient
comme si elles étaient de vastes épiceries, le libre-service étant freiné
par I'absence d'un conditionnement adéquat et par I'obligation qui était
faite au client de régler dans certains magasins, les achats a des
caisses différentes. La vente en vrac demeurait un anachronisme dans

dos structures de vente qui se voulaient étre & la pointe de la
modernité en matiére de mode de distribution.

De par sa non-multiplication a travers toutes les villes du pays, de
par 'éloignement de son lieu d'implantation, de par la non disponibilité
des produits dans ses rayons et de par l'absence d'une politique de
vente dynamique illustrée par une politique de prix figée et non
altractive, de par ses colts de réalisation tres élevés et ses charges
fixes de fonctionnement qui grevaient lourdement le chiffre d'affaire
ténlisé, le super-marché version EDGA ou SEF ne pouvait étre
ponsidéré comme un point de vente-temoin.

Il semble que la charrue ait été placée avant les boeufs: le super-
marché de 3000 m2 devangant mal & propos limplantation de la
supérette de quartier. Exigeant la généralisation du binéme voiture
particuliere-refrigérateur (et congélateur), le super-marché s'était situe
A un degré de développement des forces productives non encore
alleint en Algérie au moment ou sera prise la décision de leur
dinsolution.

Un déséquilibre financier structurel

Avec |a restructuration des entreprises, la SNNGA a été scindée en
18 EDG (entreprises de Distribution des Galeries) régionales el les
Bouk el Fellah en 44 Aswak de wilaya, I'Algérie comptant 48 wilayate,
go sont celles de 'extrdme sud qui n'en ont pas été dotdos,



urs avant les événements d'octobre,

A fin septembre 1988, quelques jo > DCLODIS)
enues par I'Etat se présentait ainsi :

(1) la situation des infrastructures dét

N°6: Infrastructures étatiques de détail en 1988

Nombre Superficie (en m2)
el et -:ullli_\\l

Tableau

Unités et Antennes

Unités Aswak 347 464 420
Antennes Aswak 367 148 867
Total infrastructures Aswak 714 613 287

253 458 041

Unités EDG

Antennes EDG 73 24 736
Total infrastructures EDG 326 482 777
Total Unités 600 922 461
Total Antennes 440 173 603
Total général 1040 1 096 064

Source : ministére du commerce, document sur le redéploiement des

grandes surfaces, septembre 1988.

L'effectif employé au sein des unités Aswak et m_uo_ s'élevait a 29
788 agents. |l faut comparer le chiffre de 1040 unités/antennes Ci-
dessus a celui de 1979 qui n'était que de 91 .::mm:coﬁcﬁm repré-
sentant une superficie couverte de 157 000 m2, soit un mooﬂo_m.mnama
de 1043% pour les infrastructures et de 598% pour les superficies. Si
I'on comptait en 1988 plus de locaux type Aswak que ceux amm EDG,
ily alieu de se rappeler que bien des infrastructures de ce amS._mﬂ type
n'était en fait que d'anciennes bergeries ou hangars mis ala
disposition des Aswak par les autorités communales locales.
Concernant le chiffre d'affaire, la part de I'Etat dans le commerce de
détail s'élevait & 15% contre seulement 10% dix ans plus tot. On
comptait & la fin des années 80 plus de 214 800 mo_,:_.‘:m_‘omam de dé-
tail. Sur le plan financier, les résultats étaient négatifs tant pour los
Aswak (-134 010 000 DA en 1986 et -84 564 000 DA en 1987) que
pour les EDG (respectivement 205 575 000 DA et -167 716 000 DA).

aul lo maorcre: 70/88 que vont débuter a Alger des émeutes qui se poursuivront cing

durant et qui verront plusleurs structures étatiques de distribution de détail étre incendiées par '

HUEREE B bl dos pénuries & répétition.

Tableau N°7 : Autres données financiéres (1)

U=103DA
Désignation ASWAK EDG

1986 1987 1986 1987
Chiffre d'affaires 6136 716 6 667 633 6 052 242 6 659 036
Résultat net -134 010 -84 564 -205 575 -167 716
Dettes 2 021 051 1714 265 2 544 990 2449 947
Créances 785 571 666 316 885 258 819 564
Stocks 926 507 862 287 925 944 889 430
Charges d'exploitation | 6 184 687 6 742 926 6 101 680 6 657 958
z_m_‘o:m:a,\mmm 5 305 215 5801 254 5165 716 5689 146
consommées

L'examen des données figurant dans le tableau ci-dessus fait
ressortir une progression de 9,3% du chiffre d'affaire réalisé en 1987
par les entreprises publiques de distribution de détail par rapport &
1086. Les entreprises EDG et Aswak se sont partagé durant les
oxercices 86 et 87, pratiquement & parts égales, la réalisation du
chiffre d'affaires global. Le niveau d'activité atteint devrait cependant
Oire corrélé avec les performances de gestion enregistrées par les
grandes surfaces. Nous constatons ainsi que :

- le taux moyen de marge brute a été en diminution passant de 14,1%
on 1986 a 13,8% en 1987 reflétant ainsi une baisse de rentabilité ;

. le résultat net consolidé a été déficitaire, s'élevant a -252 millions
de dinars en 1987 ;

. le déficit a été aggravé par un niveau élevé d'endettement
supporté par les grandes surfaces estimé a plus de 4 milliards de
dinars en 1987 ;

- les charges d'exploitation (constituées a 95% par les
'marchandises consommées”, les"frais de personnel" et les"services")
teprésentent plus de 100% du chiffre d'affaires;

- les frais de personnel représentent 8,1% du chiffre d'affaires en
1087 (9,4% en 1986). (2).

{1) Données fournies par le Tministére du commerce dans un document intitulé "Redéploiement dos

hiles surfaces", septembre 1988.
) L. norme en la matiére, fixée par le COREF, est de 6% a atteindre en 1989 (6,5% pour los unités
it Bud), Pour la majorité des unités, ce taux devait se situer entre 8 et 13%.



Ces niveaux de charges étaient de nature a engendrer une gestion
déséquilibrée des grandes surfaces. Ce déséquilibre a été engendré
par linsuffisance et lirrégularité des approvisionnements qui se
traduisait par la faiblesse des quantités distribuées et des pratiques de
vente concomitante imposées par certains producteurs. Une autre
cause de ce déséquilibre tenait a une gestion des stocks non maitrisée
entrainant des pertes suite 4 des avaries, vols (démarque inconnue
importante). Pour certaines unités, ces pertes dépassaient le million
de dinars par an. L'importance des stocks a rotation lente et des
"stocks morts" (évalués pour les seules EDG a 339 millions de dinars
3 fin 1987) a été de nature 4 exacerber les problemes de trésorerie et
4 accentuer le déséquilibre financier. A tout cela il faut ajouter les
charges élevées de transport dues a I'éloignement des sources
d'approvisionnement, a I'éparpillement des unités de distribution, a
I'entretien insuffisant du parc roulant et & I'absence de programmation
ot d'utilisation de ces moyens de transport. L'importance des charges
salariales a, elle aussi, contribué a aggraver ce déséquilibre en raison
des sureffectifs: 5960 agents au plan national. Les frais de personnel
représentaient pour certaines unités plus de 13% de leur chiffre
d'affaires. D'autre part, le rendement (chiffre d'affaires par agent) a été
en dega de ce que préconisait le COREP (1) ; seules six unités avaient

atteint la norme.

L'autre cause du déséquilibre financier résidait dans la part élevée
des produits alimentaires dont la vente a représenté une moyenne de
50% du chiffre d'affaires. Ces produits généraient une faible marge tout
en causant un taux élevé d'avaries. Les unités publiques de distribution
de détail ont souffert de limportance du poste "créances’ qui dépassait
pour certaines unités 3 mois de chiffre d'affaires. (2) Il faut aussi mettre
en exergue le niveau d'endettement dont le montant a été estimé a prés
de 4 milliards de dinars en 1987. (3) A toutes ces raisons, nNous
n'omettrons pas d'ajouter les échéances de remboursement des
investissements inscrits, sur concours temporaire, a partir de 1981. Le

découvert bancaire pour les établissements publics de distribution de

détail a avoisiné les 3 millions de dinars pour certaines unités.

En cette fin des années 80, les grandes surfaces publiques ont montré
qu'elles étaient totalement dépendantes du credit bancaire a court terme ot

partant elles ont montré au grand jour leur insolvabilité et leur incapacité h

dégager des résultats susceptibles de résorber leur endettement.

(1) Ce rendement ne dépassait pas les 350 000 DA par agent alors que le COREP avait fixé un aeill

sltud entre 800 000 et 900 000 DA.
(2) Il'y a liou de souligner que la récupération de lensemble des créances n‘auralent pu parmaltra
la majorité des unités d*honorer leurs dettes.

a1 a waleur des deltes excede pour certaines unités 30 millions de dinars.

Un redéploiement tardif

Le ministere du commerce décide en 1988 de redéployer certains
Gtablissements publics de distribution de détail. L'objectif est d'assainir
la situation de certaines unités, de transformer d'autres en
établissements qui d'artisanat qui de formation ou autre (et donc en les
retirant des circuits de distribution) et enfin de mettre fin a l'activité des
plus déficitaires. A la réflexion furent associées les autorités locales qui
préconisérent le relevement des marges de détail, l'annulation de
lantécédent fiscal et un assouplissement fiscal (surtout pour les unités
du grand Sud). Elles proposérent de méme que les organismes
bancaires puissent octroyer des lignes de crédit et des apports
financiers afin de permettre aux établissements étatiques de pouvoir
roconstituer un fonds de roulement positif. Les banques étaient
sollicitées afin qu'elles suppriment les taux d'intérét sur les crédits
d'investissement et qu'elles annulent ou procédent au
b6chelonnement des dettes dlinvestissement. Les autorités locales
marquaient par-la leur ferme volonté de ne pas voir disparaitre
‘"(Galeries" et "Souk el Fellah" et ce malgré la précarité constatée au
niveau de leur gestion et de leur équilibre financier.

| e ministere du commerce va constater une certaine identité de vue
s comités techniques de wilaya charges de se prononcer sur le
dovenir des établissements publics de distribution de détail et ce
poncernant les facteurs devant présider a la prise de décision de
larmeture. Parmi ces facteurs, on relévera limportance du niveau des
pharges supportées, limplantation de I'établissement dans des zones a
fuible pouvoir d'achat ou dans des localités enclavées, les locaux
Ihadaptés a l'activité commerciale (ou leur vétusté) et le fort
évoloppement du commerce de détail privé environnant. Ce dernier
fnctour montre le changement idéologique qui s'était opéré au sein du
tiscours politique en cette fin des années 80 par rapport a ce qui était
witendu dix ans auparavant. Le secteur privé commence a retrouver ses
laltros de noblesse aux yeux des décideurs et on envisage méme de
supprimer des établissements publics la ou le secteur privé est bien
Iimplanté: impensable au temps du socialisme pur et dur ou le pouvoir en
ﬂnss ne voyait dans le privé qu'un exploiteur et qui ira jusqu'a décréter

nationalisation du commerce de gros et du commerce extérieur.

{1 cette année 1988, on croyait encore au niveau du ministére du
pommerce que plus de 80% du déficit pourrait étre résorbé si un
gertain nombre de mesures étaient prises notamment en agissant sur

wurcolts générés par les frais de personnel et en ramenant a une

lo proportion le niveau des marchandises consommées qul 6tait
sirévalué pour la plupart des unités déficitaires. Malgré tout ot grice



3 une simulation, le ministére du commerce va arriver a la conclusion
que 103 unités (65 EDG et 38 SEF) devraient demeurer dans le rouge.
Pourtant, nous sommes encore loin de la décision de fermeture. Le
couperet ne va tomber qu'en 1996 lorsque I'Etat, de guerre lasse,
décide de se séparer de toutes les structures qu'il avait créées pour

servir au citoyen de point de vente témoin.

Champ libre au privé

Dés le début de la décennie 90, l'orientation économique
commence a se préciser et elle tourne le dos aux principes contenus
dans la charte nationale et qui prénent linstauration d'un systeme
socialiste. Peut-étre faut-il rappeler ce que préconisait, lors de son
adoption en 1976, ce texte fondamental en matiere de commerce :

e "Assurer a I'Etat algérien une position de force dans les
négociations afin de maitriser réellement les transferts de technologie ;
sactions commerciales ne répondent pas a

e s'assurer que les tran
des intéréts immédiats et individuels sans considération aucune aux

problemes d'ensemble du pays ;
e assurer l'approvisionnement du pays €

extérieurs ;
e éviter qu'en aval des importations le secteur privé se constitue en

intermédiaire détournant a son profit le monopole d'Etat".

t lui ouvrir des débouchés

L'idéologie qui avait prévalu lors de I
nationale est vite oubliée.

Toute référence

nouvelle mouture de la ¢
5 octobre 1988. Dés 1990, I'Etat autorise les entreprises n

ces de monopole a importer des produits de grande

guatre ans plu
démonopolisation,
voie de la libération
l'ordonnance sur la concurrence qui s
prix des biens et services sont gérés p

les pouvoirs publics s'engagent fermement sur
des prix. Le 26 février 1995 est promulgu
tipule dans son article 5 que "l
ar la concurrence”.

Les établissements publics de distribution de de
en pis. La concurrence avec le secteur privé va leur étre fatale.
gestionnaires des EDG et des SEF se plaignent de la politique de d@
poids et deux mesures qui est appliquee en leur défaveur par I'Etat, |
sont contraints a l'achat de leurs marchandises sur factu
uniguement, ce qui n'est pas le cas des commergants prives. Bien
Je nraducteurs et autres grossistes s'astreignent a cette disciplin@

élaboration de la Charte

Il de pratiques commerciales déloyales et leur propension a

3 la construction du socialisme est effacée de la
pompresser les frais,

onstitution adoptée apres les éveénements du
on détentris

consommation @
s tard, aprés avoir achevé complétement I8

vente avec document ce qui va désavantager lourdement les grandes
mcamom.m.” leur champ d'intervention va se trouver limité et ce par un
approvisionnement devenu aléatoire et trés sélectif. Tant les "Galeries"
que les "Souks el Fellah" sont tenus d'autre part d'intégrer la TVA(1)
nouvellement instaurée, dans leurs prix ce qui rend les an::m.
vendus par ces structures encore moins attractifs. Les grandes
surfaces étatiques continuaient de souffrir de problémes financiers liés
i la pléthore de personnel et au manque de formation de celui-ci.

En 1996, suite a I'évaluation des activité

=n 1996, st activités de 199 entreprises de
.__m:_c.s_.o_u m_ﬁ prés de 2000 unités (2), la dissolution va étre prononcée pour
la majorité d'entre elles. Les raisons invoquées seront les suivantes :

0 cessation d'activité

0 sous activité

o profondes restructurations financiéres
0 non rentabilité économique.

qo_:m.m ces dissolutions ne vont en rien gripper le systéme de
distribution m..ﬂ on constatera méme une amélioration d'un pour cent du
ohiffre a_mﬂm_am global. Les EDG et les SEF vont ainsi disparaitre du
paysage économique algérien en raison de :

0 relations difficiles avec les b i
anques et les fournis i
limiteront leurs financements, e
0 nouveaux comportements de la clientele qui devient plus

Bxlgoante,

o l'arrivée des nouvelles surfaces de distributions privées avec leur

\

0 l'importance du marché informel,
0 la spécialisation des concurrents privés,
0 nombreux avantages fiscaux accordés a la concurrence (pas de TVA).

o_a:mimm EDG uof:oa étre reprises par des collectifs de

vi __a:a..Omzm .Eoomaca n'est pas applicable aux unités situées

.”" "m capitale. Bien des travailleurs de I'ex-SNNGA vont mettre fin a
ours.

xe sur | a Valeur Ajoutée.

:.“-n- zvﬂnwﬁ:ﬂﬁunﬂm “@.\J centre de distribution de gros, unités manufacturléres, unités
h , logistique, transport, s - .

B erivain, i catlbLit 7o) arvice aprés-vente, prestations de service,



Aujourd'hui, 'Etat n'intervient plus dans le secteur de la distribution
de détail. L'expérience aura duré 34 ans. Des appels d'offres ont été
lancés pour le rachat de ces anciennes "Grandes Surfaces" étatiques.
Certaines ont déja trouve acquéreur a l'image de celles rachetées par
le groupe privé “Blanky" (1). Le marché informel bat son plein et il n'est
que de se promener du coté de Bab ez Zouar, appelée "Dubai” (2) ou
au Hamiz pour se rendre compte de l'étendue des opérations pas
toujours licites qui 'y déroulent en plein jour, au vu et au su de tout le
monde. Les achats et ventes des marchandises les plus variées se
font sans facture d'aucune sorte. Aprés ‘les porteurs de valises",
véritables pivots du trabendo (3), qui effectuaient le va et vient entre
certains pays européens et I'Algérie, voila qu'a la faveur de la
libéralisation du commerce extérieur va se développer une faune
d'importateurs qui, pour certains, vont changer d'adresse et d'activité
a lissue de leur premiere opération, échappant ainsi au contréle du
fisc. Cependant la fin du monopole de I'Etat sur le commerce extérieur
va avoir une conséguence directe sur le développement d'une

-

nouvelle "race de magasins": les supérettes privées.

Installées un peu partout & lintérieur du tissu urbain des principales
villes d'Algérie, ces magasins ne répondent que rarement aux normes
d'implantation, de sécurité ou de merchandising. Plusieurs mémoires
soutenus & l'nstitut National de Commerce vont montrer que ces
magasins sont le plus souvent localisés dans d'anciens garages (4)ou
dans des endroits difficiles d'accés ou le stationnement en voiture est
impossible (5). Ces magasins en libre service, ou l'on trouve
principalement des produits alimentaires et d'hygiéene et d'entretien,
poussent comme des champignons, parfois l'un a coté de lautre.
Aucun réglement ne vient limiter leur prolifération. L'Assemblée
Nationale n'a toujours pas débattu du projet de loi sur |'urbanisme
commercial élaboré par les services du ministére du commerce. A la
lecture du tableau ci-apres, on s'apergoit que le développement des
magasins privés de détail, a Alger, amorcé en 1990 a connu un tres fort
accroissement ces deux dernieres années. Faut-il lier ceci a la stabilité
en terme sécuritaire qui a prévalu dans la capitale en 1999 et 20007

(7) Le groupe Khalifa va Jémentir avoir eu lintention d'acquérir Tunité 501 dAlger aprés que le président *
la République se soit prononcé en défaveur de la cession de cette unité au prix avancé dans la presse.

(2) Par analogie & cette ville arabe d'ou proviennent bien des marchandises.

(3) Néologisme dérivé du mot "contrebande" et qui désigne le marché noir en Algérie. Cf mémoire de maglater

soutenu en 2001 & IINC par M. Faouzi Ghidouche intitulé "I'économie informelle de distribution en Algérie",

(4) Cf, par exemple, les mémoires de licence soutenus en septembre 2001 concernant les supéretien

“Méli-Mélo" d'Alger-centre et "Khiar" d'Hydra.

(5) Théoriquement, la supérette est un magasin de proximité et I'on devrait pouvoir s'y rendre dans

un rayon de 10 minutes & pied. Cependant , pour certains magasins implantés sur le bord d'u
route, comma celle de Sidi-Yahya, les consommateurs ont tendance a s'y rendre en voiture. Co
le can pour le super-marché "First", aujourd'hui fermé. La théorie nous enseigne qu'll faut prévolr
auinzalne de places de parking pour 100m? de superficie commerciale.

Les prix qui sont pratiqués dans ce genre de magasins demeurent malgré tout
plutét élevés et ils risquent de saccroitre suite a la décision de I'Etat de rendre
applicable la TVA & ces supérettes dés I'an 2002. Plus du tiers des produits que l'on'y
trouve sont importés, principalement de France, dEspagne et ditalie. Ce sont surtout
los couches aisées qui viennent s'y approvisionner. La disparition des EDG et des SEF
a donc surtout touché les couches les plus défavorisées qui les fréquentaient assidd-
ment en raison de la faible marge quiils prélevaient sur les produits alimentaires.

Tableau N°8 : Les magasins privés créés a partir de 1990 a Alger :

Clrconscriptions (1990|191 [92 |93 |94 |95 |96 97
administratives (1) ookl il e

/ .‘:ﬁ_am 16 |16 |29 |25 |33 |39 |11 |08 [64 (88 [75 |404
Ol raga 16 |40 |54 |53 |90 |123[84 [38 [110 [251 [219 [1078
Draria 30 |28 |43 |64 |105(86 [18 |10 |94 |127 |117 |722
firtouta g 02 |04 |03 |04 [07 |08 [05 [01 |09 |31 |23 |97

T- \ifMourad Rais |10 |25 |53 |59 |61 [83 [40 [47 [117 |360 |194 |1049
Nouzaréah 13 |21 |27 |48 |81 [152[128 (81 |83 [216 |91 [941

flab ol Oued 06 |07 |16 |28 [40 [47 [54 |28 |28 |156 |88 |498
Mussein Dey 33 |53 |63 |119 |90 [165[124 [52 |68 |417 |418 [1602

I'|-Harrach 15 |11 |20 |19 |34 |61 [41 [44 [42 [197 [78 |562
Naraki , 07 |16 |10 [20 [29 [18 [21 [18 |38 |152 65 |394
w! ol Beida 22 |30 |22 |33 |60 [101 |91 [113 [145 |385 [287 | 1289
nuiba 07 |19 |07 |14 |05 [21 [26 [18 [67 |126 (79 |389
Total 177 |270 [347 486 | 635 [904 | 643 | 458 | 865 |2506 | 1734 | 9025

Source : établi par nos soins sur la base de chiffres recueillis dans le
mémoire sur le Méli-Mélo.

Pour I'neure, ce sont surtout des magasins d'une superficie inférieure
A 400 m2 qui ont vu le jour. Il faudra s'attendre & voir, toutefois, éclore
tles chaines de super-marchés et, fait nouveau pour I'Algérie, d'hyper-
marchés. Ces véritables "usines a vendre" seront probablement
limplantées par des firmes étrangéres telles "Carrefour", "Auchan" et

-.:.Em marques allemandes comme "Aldi" qui commencent a
wintéresser aux 30 millions de consommateurs algériens. (2).

| os magasins d'Etat de détail auront vécu un temps: ils auront disparu
#h mbme temps que l'idéologie qui avait présidé a leur naissance.

vliconscripfions (en gras) comprennent les communes suivantes : Zéralda : Zé i
nia, Mahelma, Rahmania ; Chéraga : Chéraga, Ouled Fayet, Ain mmz\m:mﬁm\m.wﬂwmnﬂ“‘
wvamal ' Drarla : Draria, Douéra, Khraicia, Baba Hassen, EI-Achour ; Birtouta ...miosm Osmm

|, Tessala el Merdja ; Bir Mourad Rais : Bir Mourad Rais, Birkhadem, Gué de Oaammm::.am

Wil Mydra ; Bouzaréah : Bouzaréah, Béni-Messous, Ben-Aknoun, El-Biar ; Bab el Oued : mmm
Wl Qued Koraich, Bologhine, Rais Hamidou, La Casbah ; Hussein Dey : Hussein Dey, Sidi
d, El-Hamma, El Anasser, Kouba, El Madania, Alger-centre, El Mouradia, Rmamn.mn El-

h : El-Harrach, Bourouba, Bachdjarah, Oued Smar ; Barakl : Baraki, Les Eucalyptus, .m§

! nw-a ol Belda : Dar el Beida; Bordj el Bahri, Mohammadia, Bab ez Zouar, Bord)| el X.SS

Iyn, £ Marsa ; Roulba : Rouiba, Réghala, Hraoua. f .
L wim o'un séminaire sur la grande distribution tenu en 2002, le groupe frangals "Intermarchd" &'est

W Widreand par une implantation en Algérie.
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