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Résumé:

Enseigner Fapprentissage via e e- Learning avee une approche conlré sur Fapprenant. dans lo
but de- Taire évoluer fa capacité de gestion méla - cognilil de sa propre conduite el par a suite lui
faire acquérir des compétences, el le former a Iautonomie. exige du formateur ou de concepleur de
module de formation . Ta conmaissance ot la prise en charge des stratégies pédagogiques. el des
moyens d-apprendre en e- Learning qui doivent se concevoir avee. ou avant I'implantation technique
. Dans ce contexte nous allons répondre aux questions suivantes ;

- Comment mettre en place une centration sur Fapprenant via le e-Learning?

- quelles sont la stratégie pédagogique el les movens dapprendre en formation a distance
(synchrone ou asvnchrone) pour oplimiser Fapprentissage?

- quels sont les principes efficaces du E-Learning pour développer des compétences. comment
el pourquoi ?
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Introduction :

I’e- Learning offreune nouvelle méthode d'apprentissage centrée sur Fapprenan :
individu engagé dans acquisition de connaissances ou de compélences dans un systéme
d"apprentissage technologique, Celle approcheaccorde de "atlention a ses pensées el ses
sentiments sur le processus d"apprentissage. quel que soil son dge (de Ta maternelle a la
lormation) el son style d"apprentissage (visuel. auditif ol Kinesthésique/tactile). Avanlt de se
lancer a Ta mise en place d"une formation via le e-learning. une mise au point préalable sur
les: choix pédagogiques est done nécessaire, lans celle élude Nous nous inléressons aux
conmaissances el aux mesures & entreprendre par un formaleur. pour une intégration du e-

Learning dans les pratiques de enseignement,

I- la centralion sur 'apprenant via le e-Learning: Aujourd’hui les théories
apprentissage (] Dewey. E. Claparede. R. Coussinel. (. Freinel...) mellent Faceent sur deux
dimensions : la participation active 3 des projels molivants el le travail en collaboralion.
Ces deux dimensions conslituenl les éléments de base du modele socioconstrucliviste.
Apprendre one line consiste alors & agir sur les informalions recues de la siluation en les
transformanl. Ce qui nous faisse dire  que les connaissances sonl construites & parlir de ce
que I'on sail déja. Le paradigme socioconstructiviste mel aussi Faccent sur la construclion
collective des connaissances. Lapprentissage doil nolammentavoir — un effel molivanl pour
les apprenants. el doil les conduire a des apprentissages significalifs (Grégoire. R. La ferricre.,
T-2001). De plus la théorie de L cognition prend en comple le contexte dans lequel se fail
Iapprentissage. (est-i-dire. le contexte socio culturel. qui supporte Fapprentissage el permel
le transfert des connaissances apprises a un autre conlexte. (Martel. 2005). Selon Fapproche
de centration sur Fapprenant Le processus d'apprenlissage devienl un poinl de
départ La prise en comple de la psychologie (Faccenl sur le cognilil el Naffectif) de

I"apprenant ainsi que des processus d'acquisition el d"apprentissage a modifié les méthodes
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de didactique. A cel effel L'apprenant est actear et actif dans son propre apprentissage,
Cette: notion est mise en place dans les méthodes d*autonomisation de Fapprenant™
L'autonomie de Fapprenant implique qu'il prenne activement en charge toul ce qui constilue

un apprenlissage. aussi hien sa définition, sa gestion el son évaluation que sa réalisation."

(Holee 1991 Camilleri 2002). Ainsi. les

socioconstructiviste via e e-learning, prennent

pratiques de Fapprentissage — selon le model

en  consideration les dimensions

mdividuelles el les dimensions socialos.

Tableau (1) pratique el dimension  socioconstructivistes au service de I'enseignement/
apprentissage i distance (Extrait d°\. Marlel. 2002)

pratiques

Pratique socioconstruclivistes

Dimension individuelles

Role de Fapprenant

- Constructeur actl
- Lollaborateur. parfois expert

Conceplion de
Fapprenlissage

“Transformation de Finformalion en connaissance

Fondemenl cognilils

[nterprétation basée sur les connaissances

Types d-activilés

Contrée sur Fapprenant relation interaclive

Types denvironnement

e soulienl

Preuves de succes

(ualité de la compréhension el construclion des connaissances

Evaluation

En référence de compélences développées

Dimension sociales

Conception des savoirs

Un processus dynamique qui évolue dans le lemps

Role de I'enseignant

Collaborateur. facilitaleur

Aclions principales

Travail en coopération développemenl de projel

Model soeial

Communaule

De ce fait, on trouve qu'on adoplant une perspective centrée sur "apprenant. on accorde

de I'allention a ses pensées el a ses  sentimenls sur le processus d'apprentissage el fa

iréquentation scolaire. Une telle perspective mel en reliel e fail que les apprenanls
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apprennent parce que quelque chose a une signification pour eux. non parce qu'ils doivent

maitriser telle ou telle tche.

2- Le e-Learning au service de Fapprentissage : A partir d'un cerlain dge.
Iapprenant a besoin de travailler en collaboration avee d'aulres personnes. de: coopérer.
d"étudier. d"élaborer. d*échanger. of de créer... pour I'épanouissement el le développement de
sa vie mentale.  Lutilisation des nouvelles technologies multimédias de nternet vient de
renforcer celle lendance pour améliorer Ty qualité de Fapprentissage en faciliant d"une part
Iaccds 3 des ressources el 3 des services. el dautre parl les échanges el la collaboration
a dislance.

Dans ce contexte. L'apprentissage en ligne représente une  spécialisation  de
"apprentissage. el une méthode de formation/d'éducation qui- permet théoriquement de
s"affranchir de la présence physique d"un enseignant & proximité. En revanche. le role du
tuteur distant apparail avee des activilés de facilitateur el de médiateur. L apprenlissage
collaboratif quant @ lui. représente Fexpression consacrée lorsque les Ties sonl impliqués. |l
s"agil d'un apprentissage qui dans un environnement informalisé ou en ligne. vise & favoriser
la collaboration entre pairs. en permellant déchanger et de partager des compélences (savoir,

savoir-faire. el savoir élre) pour mieux réussir un projel commun (LECOURS. A.B. 2000)

Tableau (2) compélences denseignenent | apprentissage via le e-Learning

L' enscignant

compélences L'apprenant
les  savoirs  (leur | A lui de chercher los informations | Plutol que  de  fournir el
importance s'amoindril) | nécessaires A sa Tormation. 3 la | d'exploiter les documents. il
réalisation de son projel. apprend ot les  trouver.
comment les choisir. les lire,
les exploiter.
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Les savoir-faire | Doit comprendre que 'important | Repérer les  slyles el les
(deviennent Ta partie Ta | est d'apprendre & apprendre : se | stralégies d'apprentissage des
plus importanle) connaitre en lant qu'apprenant | apprenanls. — Proposer  des
(son style, ses stralégies), tre | aclivités permettant de  les
allentif aux slralégies | travailler, d'en acquérir de
d'apprentissage ~ des  autres, | nouvelles.

chercher & en acquérir. 3 les

parlager.
les  savoir-tlre  (des | Savoir  collaborer,  parlager, | Il n'est plus "au centre" de
connaissances Iransmellre les savoirs el savoir- | I'espace classe. Il encourage
culturelles el sociales | faire. les apprenants & collaborer.
permellant a | Au sein de la classe, le schéma

['apprenant ~ d'adapler | interaclil dominanl n'esl plus
son comporlemenl aux | "question du proi-réponse de
us el coulumes) ['éléve-relour du prof™ mais
"ilove-clive". elc...

On voil bien que la centralion n'est pas tanl sur I"apprenant que sur 1'apprenlissage. le
niveau mélacognitif. Il ne s"agil plus d'apprendre des savoirs. mais d'apprendre i apprendre.
Tout est fail pour oplimiser ses chances de succes. lci comme dans le cas de I'enseignant. les

roles qui incombent & I'apprenant varient grandement selon les méthodes el les approches.

Selon Blondin, la coopération esl plus que jamais au rendez- vous : lorsqu'il s'agil de
développer les compélences chez les apprenants, el lorsqu'on s'inléresse & leurs réussile el
qu'on s'inscril dans une approche socioconstructiviste (BLONDIN .1, 2005). Actuellement. dans
toutes les branches d’activilé gagnées par les nouvelles lechnologies, pour élre efficaces,
présupposent celle autonomie : savoir se débrouiller seul en siluation complexe mais aussi
collaborer. s'orienter dans les contrainles el les nécessités mulliples, distinguer Fessentiel de
I"accessoire, ne pas se noyer dans la profusion des informations, faire les bons choix selon de

bonnes stralégies, gérer correclement son lemps el son agenda... L'exigence conjuguée de
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loutes ces compélences & la fois représente une capacilé énorme de gestion mélacognitive de

sa propre conduile. Ce qui fera évoluer Iapprentissage

- 3-Les caractéristiques d'un enseignement / apprentissage efficace: En empruntant les
caractéristiques d'un enseignement efficace élablit par I'ASSOCIATION AMERICAINE DE
PSYCHOLOGIE. GROUPE DE TRAVAIL DU PRESIDENT SUR LA PSYCHOLOGIE ET L'EDUCATION en
1993 .EL en nous rélérant aux outils el moyens qu'ofire Ia nouvelle lechnologie : Tic,
internel, e-Learning. Nous allons meltre en évidence les principes centrés sur I'apprenant el
I'apporl de I'e- Learning dans son appronlissuge. (e qui permellra aux formaleurs de
provoquer une réflexion plus poussée. des discussions el I'élaboralion d'idées qui permellronl
d'envisager, en éducation, des pluns‘nouvoam de développement de I'intelligence. Ces

caracléristiques sonl résumées en 12 poinl:

Le e-Learning a Lravers les oulils el les moyens d"apprenlissage, promeul la parlicipalion
des éléves 2 leur propre processus d'apprenlissage. loul en prévoyanl les inleraclions qui
stimulenl la curiosilé naturelle des apprenanls el leur fournissent des occasions de réflexion
personnelle el d'élude d'eux-mémes. Sur le plan de Développement personnel. il aide
I"apprenant & Mieux connailre son fonctionnemenl menlal. Conslruire ses propres méthodes

de travail dans tous les domaines : manuel. inlellecluel. et Devenir acleur de sa réussile.

II encourage les apprenants a élablir des liens enlre savoirs anlérieurs el nouvelle
informaion en les initiant & plusieurs maniéres de représenter une information (par des
moyens sonores, visuels ou kinesthésiques). Donne a ['apprenanl un accés plus eflicace au
savoir par la mise en projel, la différenciation des messages. le lemps d'évocalion, la
description el la pédagogie des gestes mentaux. Il se préoccupe du contenu des divers
domaines el des processus. Lanl généraux que spécifiques a chacun d'entre eux. qui facilitenl
I'acquisition el I'intégration des connaissances reliées a ces domaines. (omme il aide

Fapprenant a Transférer les habiludes mentales efficaces aux domaines de difficulté .

929
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Il inclut. pour I"apprenant. une rétroaction informative el construclive en regard de

I'approche qu'il a adoptée dans son cheminement d'élude el des résultats auxquels il est
parvenu. de méme qu'un nombre suffisant d'oceasions de mellre en pratique, & des degrés de
mailrise appropriés & son développement. ses nouvelles connaissances el habilelés. 11 offre aux
éléves des occastons d*acquerir et d"appliquer des stralégies d"apprentissage variées dans
divers domaines . de fagon & les aider & développer leur intelligence el & 'utiliser avec
efficacité pendant qu'ils effectuent de nouveaux apprentissages. Il Propose d"autres
stratégies mentales pour inciler le sujel. dans le respect de ce qu'il est. a élargir ses propres
habiludes mentales afin d"améliorer ses performances :Expliciter les différents projets
menlaux adaplés aux tiches entreprises.

Il incite 3 fa résolution de problémes. & la planification, & la prise de décision exigeanle,
au débal. a la discussion collaboralive, ainsi qu'd d'autres siratégies qui favorisenl le
développement des stades supéricurs de la pensée el ['ulilisation de stralégies mélacognilives.
I aide "apprenant & comprendre el & respecter les différences individuelles en lui apprenant
les principes du fonclionnement psychologique el intellectuel et la maniére don ils opérent
dans 1'édification de systémes de croyances el d'alliludes qui concernent d"aulres personnes.
Il rend les apprenants capables de planifier des lignes d'action orienlées vers 1"avenir el
d"appliquer ce qu'ils apprennent dans la résolution de probleme el dans L vie scolaire. Dans
le respect des personnes, il maintient des politiques justes. cohérenles el atlentionnées el. &
celle fin. il mel I'accent sur la mailrise individuelle des apprenlissages requis el le travail

coopéralif-en équipe plutdl que sur des objectifs de performance dans un conlexte de
compélilion,

Il veille & ce que tous les apprenants vivent leur expérience en bénéficiant: a) de
formateurs intéressés par leur champ d'enscignement, b) de formateurs qui les respectent el

les valorisent en tant que personnes, ¢) d'un contact avec des modéles de comportement el
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d"accompagnement positils, d) d'évalualions réguliéres el constructives, ¢) de formateurs qui
ont des allentes optimisles & leur égard el f) d'une approche oii on fail appel i leur capacité
de se poser des questions qui les amenenl & participer aclivemenl 3 leur processus
d'apprenlissage.

I aide les formateurs & Modifier considérablement le regard porté sur les apprenanls.
Comprendre el analyser les difficultés d'apprentissage. i Aider I'apprenant & élaborer des
stralégies menlales efficaces. A Conduire un dialogue pédagogique avec le groupe

d'apprenanls menanl i une inleraclivilé enrichissanle.

A — processus ~ d"apprentissage d distance : Le e-Learning permel Laulonomie qui n’esl
pas une simple qualilé mais un mode supérieur de conduile intégrée el. pour la plupart des
apprenants. celle conduile ne faisanl pas naturellement partie de leur réperloire, elle doil élre
apprise i lravers des processus d'apprenlissages qui englobenl les stralégies el les styles
d"apprenlissage :

i~ - les stralégies d'apprenlissages : Les stralégies d"apprentissage fonl référence a un
ensemble d'actions ou de moyens observables el non observables (comportemenls. pensées.
lechniques. lLacliques) employés par un individu avec une intenlion parliculiére el ajuslés en
fonclion des variables d'une silualion. Selon Sylvie Carlier Les siralégies sonl des plans
d'opérations didacliques visant a alleindre un objeclif donné d'enseignemenl-apprenlissage.
Elles sont donc des moyens mis en eeuvre par les apprenanls dans I'acquisition d'un savoir,
savoir élre. ou d'un savoir-faire. On différenciera deux calégories de slralégies

d'apprenlissage: Les stralégies directes d"apprentissage relévent de loul ce qui [ail appel:

A 1a mémoire (associations mentales, schémas, uliliser des gesles ou des sensalions pour
mieux relenir ou évoquer un Souvenir). A la compensation (demander de I'aide, recourir & la
langue premiére. éviler. invenler. paraphraser); au cognilil (manipuler ou transformer la
langue seconde. répéler. faire une analyse conslruclive entre la langue premiére el la langue

.)‘l
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seconde, déduire, prendre des noles, souligner). les stralégies indirecles d'apprenlissage

représentent loul ce qui a allrail ;

Au mélacognitif (organiser son apprenlissage, chercher & praliquer son savoir, s'évaluer)
a I'affectif (essayer de se délendre, s"aulo-encourager. verbaliser ses difficullés) au social
(poser des questions, coopérer dans la liche. (lvvoloppvr sa compréhension d'autrui, de la
cullure de la lanﬂue seconde

Tableau (3) Liens entre les siluations d'apprentissage, les lypes de connaissances, les
~ processus cognilifs el les slralégies d"apprentissage (Cartier, Debeurme el Viau. 19971)

S A Sl st o T —

Sl'lu{HIOIlS sTgpes de ;Pmussus ‘Stralégies
.;d apprentissage ' connaissances A 'cognilils mis d'apprenllssa«re
% -acquérir ' en @uvre a uullser |
Lire des: Déclaratives Séleclion sLho.rcher un mol-
'« manuels “clé dans le lexte
~earlicles de revues | [
e arlicles de journaux | liépetition NRelire une section
e grammaires | du lexte
e diclionnaires : Maboration v
n- oo |  Elaboration Génd ;|
o livres de rélérence ;(fenerelr ” l,.d?b
'« encyclopédies exemples de 'idée
; ; principale |
| | Organisation Calégoriser les
| .ulu,s imporlanles |
| | dans un lableau %
hcuuler une ; ,Uecldrdllvns Séleclion ?Lhmstr de nolerjE
| o présentation i o les  définitions !
o démonslralion | | prés(\mées ;
"o présenlalion  sur | s e |
vidéo/film { ‘Répélition Réécrire ce qu1 a‘
! ' ole dil ‘
 Elaboration }l’dmphmm les |

3ld(‘(‘b eénoncées en '
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Faire des exercices
Appliquer : .
o des régles
o des pmcedures i
e une démarche °
(étapes connues Q|
I"avance) |

| Procédurales

Analyser el résoudre | Condilionnelles

des problémes ,
' Analyser el redlger
des lexles
e d'opinion
o informalils
o hédlraux
e poéliques

; Procédurales
e romanesques :

A-2— Les slyles dapprenlis

de lrés nombreux sujels a permis & Anloine
diversilé de fonclionnements cognilifs. Cetle élude lui a permis

les slyles d'apprentissage. Le style d"apprentissage esl défini p

t
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les expliquanl &

quelqu'un
Organisalion -Grouper les idées '
i e facon |
hiérarchique dans |
un lableau ;
 Procéduralisation Prahquu desf
-procédures, une 2 f
la fois g
Composilion 'Prallquer des |
procédures ;
suifisamment
lonﬂlemps
Généralisation | Générer  des
' exemples du
probleme
illiscriminalion  Générer des |
! .conlre-exemples |
du probleme
Prucadurahsallon Prdllquer §
! 1'ensemble d'une |
- procédure
‘Composilion ~ Regrouper des |
proroduros chaque |

ions que c esl posmble f

issages centre@ullawa.ca: L'anulyse des habiludes menlales
de I Garanderie (1989) de réperlorier une grande

is aussi de mellre en évidence

ar des comporlements distinclifs

sur les plans cognilif, affectil, physiologique el sociologique. Ces comporlemenls servenl

d’indicateurs relativement slables de

la fagon dont cel individu percoil el raile Finformalion,
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interagil el répond d Penvironnement d'apprentissage  (Keefe, 1979). Les différences

individuelles font que tout apprenant posstde un style d"apprentissage différent.

Les styles dapprentissages sonl des lendances personnelles, les maniéres caractérisliques
de chacun de percevoir, de se remémorer. de penser, de résoudre une Liche el de réfléchir sur
les régularilés observées. (es styles sont délerminés & partir des dillérences individuelles
observées dans la maniére d'organiser 'information el de procéder pour résoudre une lache.
lls décrivent comment le cerveau procéde pour apprendre de nouvelles informalions. Aucun
slyle d"apprentissage n'est meilleur qu'un autre. Cerlains apprenanls aimenl Gcouler el
converser, d’aulres préf&renl analyser un lexte, ou éludier & I'aide de supporls visuels.
Cependant, la pluparl des apprenants combinent plusieurs slyles d’apprentissage. L'imporlan.
esl que n'importe quel style d"apprentissage peut permeltre d’apprendre. A lilre d’exemple on
cile le modéle de VAK qui englobe plusieurs slyles d'apprentissages.

Styles d’apprentissage  selon le modéle (visuel, auditif et
kinesthésique/tactile) : (e modéle de base est recherché el grandement employé en raison
de sa simplicité. 11 esl ulile de se pencher sur les préférences d"apprenlissage visuelles.
auditives el kinesthesiqueslactiles car elles fournissent des renseignements précieux sur la
manicre donl les gens apprennenL. Un contexle pour songer i ce que les enseignanls peuvent

faire pour inléresser diverses préférences d'apprenlissages.

I - Apprenlissage visuel : L'apprentissage visuel peul élre divisé en sous-calégories
linguistique el spaliale. Les apprenants Visio-linguistiques saisissent le mieux le contenu en
lisant el en écrivanl. IIs onl lendance A se souvenir de ce qu'ils onl lu méme s'ils ne I'ont lu
qu’une fois. Leur meilleure fagon d’apprendre dans les cours magistraux esl d’y assister el ils
aiment écrire les instructions. Les apprenants Visio-spatiaux, par contre, onl habiluellement
du mal avec le langage écril el préferent les graphiques, les démonstralions. les vidéos el

d"autre malériel visuel. Ils imaginent facilement les visages el les endroils el onl un bon sens

L
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de Torientation. EU ils  comprennent micux de nouvelles informations lorsqu’elles sont

presentées sous forme d'images. de démonstrations. de diagrammes, de films, elc.

2 - Apprentissage audilif : Les apprenants audilils apprennent le micux en écoulant. Ils
réagissent bien aux cours magistraux. aux discussions, aux débals el aux aulres silualions qui
donnent I'occasion de discuter el d'écouler ce que les autres ont & dire. Les lexes lus & haute
voIx ainsi que les discours el les exposés en classe sonl & leur avanlage. Les apprenanls
audilifs se parlent souvenl. hougent les lévres lorsqu'ils absorbenl des renseignements. créenl
des pelils refrains el des mnémolechnies pour s'aider & mémoriser, racontent des hisloires

pour illustrer un poinl. créenl des analogies verbales el ulilisenl des magnélophones.

3-Apprenlissage kinesthésique/laclile: Dans un cours magistral, ils aimenl souvenl
prendre des noles. qu'ils embellissenl d'illuslrations. de diagrammes ou de griffonnages. lls
aimenl balayer du regard le matériel écril au déparl pour avoir une idée générale avanl de se
concenlrer sur les délails. qu'ils aimenl surligner de couleurs vives. Lorsqu'ils éludient, ils
aimenl écouler de la musique el font souvenl des pauses. Pour apprendre une langue, les
apprenanls kinesthésiques/laciles préférent se réunir avec d"aulres personnes pour lenir une

conversalion. IIs ulilisenl beaucoup leurs mains en parlanl.

5 - Moyens el oulils d"apprenlissage : L'apprenlissage en ligne ouvre la voie 3 de
nouvelles facons de transmellre les connaissances, grice A des oulils mullimédias lels que les
images, les fichiers audio el vidéo el la communication immédiale des résultats. Ces outils
ajoulenl inleraclivilé el inlérél & 1'expérience d'apprenlissage, pour la rendre molivante,
stimulante el agréable : les animations el les sons sollicitent le cenlre de I'allention dans nolre
cerveau, mainlenanl nolre niveau d'allention élevé el nous aidant 3 apprendre. Il esl
imporlant de savoir que ces oulils peuvenl dlre exploilés en mode synchrone (en direct) ou

asynchrone (en différé). Ces modes indiquent la fagon donl vous inleragissez avec les aulres
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lorsque vous employez ces oulils. Par conséquent un bon outil d'apprenlissage en ligne

salisfail un vaste éventail de styles d"apprentissage.

5 1- Oulils de vidéocommunication : Les vidéoclips sonl habituellement des segments
précenregistrés qui sonl intégrés & des logiciels d"apprentissage en ligne. lls sont asynchrones,
c'esl-d-dire que 'apprenant a le choix de commencer ou d'arréler le vidéoclip grice aux
boutons fournis & cel effel. L'utilisation de la vidéo dans un cours en ligne, peut &lre un
moyen lrés efficace d'accroflre la compréhension, la mémoire el 'assimilation, el de fournir
de I'information qui ne serail pas accessible autrement. Comme pour d'autres oulils
mullimédias, la vidéo peul servir & capler I'allention des apprenants, augmenler leur inlérel
ou illustrer I'information donnée oralement ou par écril. L'ulilisation de la vidéo esl un bon

oulil de communication pour les visuels en parliculier.

5~ 2- Qutils de communication par écril : Les oulils de communicalion par écril, comme les
courriels, sont [acile & utiliser. lls servent souvent & I'apprentissage collaboralif pour faciliter
les discussions de groupe, assurer le dialogue entre apprenants el instructeur en dehors du

cours, el offrenl un moyen efficace de parlager le savoir collectif :

- Groupes de discussion /Babillards électroniques : Endroil désigné d'un site Web oil onl
lieu les « discussions » au moyen de |'affichage de messages. Yous pouvez lire ces messages 4
volre guise (mode asynchrone). L'apprenant doil se connecler pour y accéder. D'aulres lermes
employés pour désigner les forums de discussion : lableaux d'afichage. fichiers de note, fils
de discussion, groupes de nouvelles el communicalions coniérence par ordinaleur. Cerlaines

applications de collaboration en ligne Lelles que Blackboard el Web CT ofirent les fonclions de

groupes de discussion.

Conversation en lemps réel (clavardage)/Messagerie inslantanée : Les sites de conversalion
en Lemps réel sont des endroils, comme une page Web ou une page créée par un lournisseur
de services en ligne, il vous pouvez « clavarder » avec d"autres apprenants. Les messages sonl
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allichés presque instantanément (mode synchrone). La messagerie instantanée est le terme

employé pour désigner la conversation privée en lemps réel entre deux ulilisateurs en ligne.

2~ 3- Oulils de communication vocale : Les fichiers audio peuvenl élre ulilisés dans les
logiciels 'd';lpprenlissage en ligne pour capler I'allention, de I'apprenant el accroilre son
intérél ou expliquer des images ou des animations apparaissant 3 I'écran. Les audilifs,
lireront  profil de ce mode de communication. Les extrails sonores sonl habiluellement des
segmenls préenregistrés qui sonl inlégrés 3 une application d'apprentissage en ligne. Ils sont
asynchrones permellant ainsi 3 1'apprenant de les réécouler en cliquant sur les boutons
prévus & cel effel. Cel outil pédagogique esl particuliérement adaplé & ceux qui apprennenl
une nouvelle langue puisqu'il leur permel de réécouter la prononcialion d'un mol ou d'une

phrase.

Dans un lel conlexle, il esl acquis que les TIC actuelles offrent des oulils remarquables
d’intelligence el de connaissance. L'interaclivilé des TIC invile a la pralique des pédagogies
aclives. Elle repose avec plus de perlinence que jamais la queslion du role du faire et du voir,
de I'explorer el du comparer, du parlager el de I'échanger dans I'accés a I'expression
symbolique el & la connaissance aulonome. Maintenanl Cesl aux formaleurs el aux
concepleurs qu'il revienl d’actualiser el d’exploiler le polentiel des oulils en les metlanl au
service de la construction elfeclive par les apprenanls de leur propre connaissance. Car «. On
se lrouve 3 un momenl oli 'on semble disposer a la fois et des oulils convenables pour
instrumenter I'action el I'intelligence, el de théories qui rapprochent I'une de I'aulre, el de
pédagogies désireuses de les réunir dans des méthodes ouverles el réalistes. C'est & chacun

d’en Lirer les conclusions el les actions qui s'imposenL. (Linard Monique ,2001)

6 - Les principes efficaces de I'e- Learning : Les principes efficaces du e-Learning
reviennenl a Richard L. Mayer, el son équipe de I'Université de Santa Barbara, qui voulait

savoir, Comment concevoir des modules e-Learning qui facililenl les apprentissages ? L'objel
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de la recherche étail de savoir comment utiliser 1"audio, le lexte, el les graphiques pour

oplimiser I'apprentissage en mode mullimédia. Les 6 principes de [a conceplion de modules e-
Learning efficaces sonl issus de celle recherche. L'intérdt de cetle recherche est qu'elle étaye
les "principes du e-Learning efficace" par les éléments factuels de la recherche en science
cognitive. C'est Ia conceplion de la formation qui fail la différence. A ce litre, il faul
‘distinguer trois éléments: les techniques pédagogiques (les analogies, les exemples, les
exercices, les simulalions...) les vecleur(s) de la pédagogie ('ordinaleur, le livre, le
lormateur...) les éléments de fa communication avec 1'apprenant (images, lextes, graphiques,

audios, vidéos...)

6-1-Principe n°l: illustrer le texte améliore 'apprentissage : Il peul s'agir de
graphiques, de pholographies, d'animations, de vidéos. Mais pour élre efficaces, ils doivenl
elre en rapporl avec I'objet d'apprentissage. Les illustrations ajoutées "pour le fun", ou pour
créer un "elfel scénique”, non seulement n'aident pas & apprendre, mais peuvenl géner
I'apprenlissage. L'expérimentation de Mayer a montré une amélioration de 89% de
I'apprentissage lorsque le texle élail illuslré, par rapporl avec un apprenlissage ayant le lexle
pour seul supporL. Du point de vue cognilif, cela s'explique par le "double encodage" qui se
produil alors - un code verhal el un code visuel: deux possibilités d'ancrer 1'information ainsi
encodée en mémoire long lerme. Limportanl, pour le concepleur, est donc de bien
séleclionner I'illustration qui esl cohérenle avec le lexle el I'objectif pédagogique.

6- 2 - Principe n°2: placer le lexte & proximilé du graphique améliore
I'apprentissage : C'est le principe de "conliguité": 'apprentissage est renforcé si le lexte
el I'illustration sont cdle a cle & I'¢cran. Celle solution est préiérable aux solulions qui
placent le texle "au-dessus" ou "au-dessous™ de I'illusiration: I'élude de Mayer montre une

acquisilion renforcée a 68%.
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P I
- I point de vue cognitif, cela s'explique par le rle de la mémoire & court lerme dans

['apprentissage. La "place” en mémoire courl lerme est trés limitée. Lorsque I'illustration el
le texte qui lui correspond sont séparés 1'un de I'autre, I'apprenant doil faire une grosse
"dépense cognitive" pour les intégrer. Si les supporls sonl conligus, I'intégration est faite
pour I'apprenanl. La conséquence pratique est donc de melire & I'écran des illustrations de

laille réduile, avec le lexle i coté.

6-3-Principe n°3: expliquer les illustrations avee un message audio améliore
I'apprentissage :(elle amélioralion se vérifie parliculitrement pour les visuels complexes,
relalifs & des conlenus qui ne sonl pas familiers pour l'apprenant. Mayer a comparé des
versions E-Learning dans laquelle I'animation élail expliquée au moyen d'un lexle, avec
d'autres dans lesquelles I'animation élail expliquée oralemenl. Dans loules les comparaisons,

les versions "raconlées” onl démontré une efficacité de +80%.

Du point de vue cognilif, cela s'explique par le fail que notre mémoire de Lravail a deux
aires de "sous stockage": 1'une pour I'information visuelle el I'autre pour I'informalion
phonélique. Une maniére d'élendre la capacilé de la mémoire de travail est d'uliliser ces deix
aires. D'oll la recommandation d'uliliser l'audio lorsque la "surcharge cognilive" esl i
craindre. Plus facile de mémoriser un processus en 6 élapes si I'animation qui I'illustre est
supporlée par un audio que s'il faul lire un lexle en méme lemps que l"animalion se
déroule..Cela ne signifie pas qu'il ne faul pas uliliser le texte. Il sera parliculiérement ulile
lorsque 1'information doil resler & disposition de l'apprenant pendanl une longue période

(pour un exercice par exemple).

6- 4- Principe n°4: expliquer une illusiralion avec un audio et un lexte peut
nuire i 1'apprentissage : Dans cerlains modules, on lrouve simultanément un lexte el un
~audio qui lit le texte. Les recherches de Mayer onl démonlré que cela élail moins efficace

~qu'une illustration expliquée par 1"audio seul (+79% d'efficacité dans ce cas). Le seul cas ou
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la simultandité texte - audio est efficace, c'est quand il n'y a pas d'illustration. Du point de

vue cognilil, cela s'explique de nouveau par la "surcharge" de la mémoire de (ravail.

Conséquence pratique: éviter de lire le lexte lorsqu'il y a une illustration & I'écran.

6- 5- Principe n°5: utiliser des illustralions, textes el sons inutiles nuil a
I'apprentissage: Cerlains modules, nole malicieusement Ruth Clark, ulilisent "I'approche
las Vegas": brillance, jeux, peliles hisloires décalées, musique de fonds, personnages
célébres...Mayer a démontré 'effel nuisible aux apprentissages de ces ajouts, lorsqu'ils sont
sans cohérence avec I'objectil pédagogique. Ll ceci qu'ils soient lextuels, vidéos, ou sonores

(musiques de fonds, bruils environnemenlaux..).

Le gain d'apprentissage des apprenants du module "dépouillé" de ces ajouls inuliles esl
de 105%. De méme, I'ulilisation d'un trop grand nombre d'explications orales peul nuire
I'apprentissage. Les détails "superflus" placés au débul du module sont plus dommageables
que ceux qui sonl placés & la fin, parce qu'ils aclivenl des réminiscences inappropriées au
regard de I'apprentissage visé. Du poinl de vue cognilil, ces ajouls inutiles distraienl
['apprenanl des consignes imporlanles, interrompenl son processus menlal de conslruclion
d'un modéle cohérenl & parlir des informalions recues. L'auleure en lire le principe de
cohérence: 'le moins esl le mieux" lorsque I'apprentissage est le bul premier. Il convienl
d'éviler ce qui n'est pas essenliel, el de produire des Lexles concis. Ce n'es pas I'émolion de

I'apprenant qui sera recherchée, mais avanl loul la facililé de sa compréhension el de sa

mémorisalion.

6- 6- 6éme principe: uliliser le ton de la conversation et des agents
pédagogiques améliore 1'apprentissage : Les recherches de Byron Reeves el de Clifford
Nass monlrenl que lorsque les personnes "communiquenl" avee leur ordinaleur, elles
ulilisent les conventions qui s'appliquent dans la communication inlerpersonnelle. Par

exemple, si des personnes évaluent un module e-Learning sur le méme ordinaleur que celui
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la simultanéité texte - audio est efficace, c'est quand il n'y a pas d'illustration. Du point de

vue cognilif, cela s'explique de nouveau par la "surcharge" de la mémoire de lravail.

Conséquence pratique: éviter de lire le texte lorsqu'il y a une illustration i I'écran,

6- 5- Principe n°5: uliliser des illustrations, textes el sons inuliles nuil a
I'apprentissage: (ertains modules, nole malicieusement Ruth Clark, utilisent "I'approche
las Vegas": brillance, jeux, peliles histoires décalées, musique de fonds, personnages
célebres...Mayer a démontré I'effel nuisible aux apprenlissages de ces ajouts, lorsqu'ils sont
sans cohérence avec I'objectil pédagogique. E1 ceci qu'ils soient lextuels, vidéos, ou sonores

(musiques de fonds, bruils environnementau..).

e gain d'apprentissage des apprenants du module "dépouillé" de ces ajouts inutiles esl
de 105%. De méme, I'ulilisation d'un trop grand nombre d'explicalions ‘orales peut nuire i
I"apprentissage. Les délails "superflus" placés au débul du module sonl plus dommageables
que ceux qui sonl placés & la fin, parce qu'ils aclivenl des réminiscences inappropriées au
regard de I'apprenlissage visé. Du point de vue cognilil, ces ajouls inuliles distraient
I"apprenant des consignes importanles, inlerrompent son processus menlal de construclion
d'un modéle cohérenl a parlir des informations recues. L'auteure en lire le principe de
cohérence: 'le moins esl le mieux" lorsque I'apprentissage esl le bul premier. Il convienl
d'éviter ce qui n'esl pas essentiel, el de produire des lexles concis. Ce n'est pas I'émotion de
I'apprenant qui sera recherchée, mais avanl loul la facilité de sa compréhension el de sa

memorisalion.

6- 6- 6eme principe: uliliser le ton de la conversation et des agenls
pédagogiques améliore I'apprentissage : Les recherches de Byron Reeves el de Clifford
Nass montrenl que lorsque les personnes "communiquenl" avee leur ordinaleur. elles
ulilisent les convenlions qui s'appliquent dans la communication inlerpersonnelle. Par

exemple, si des personnes évaluent un module e-Learning sur le méme ordinateur que celui
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sur lequel elles ont suivi ce module, elles donnent de meilleures "notes" que si elles réalisent

celle évaluation sur un aulre ordinateur; comme si elles évitaient de donner une évaluation

négative directement  la source...

Les convenlions des interactions sociales sonl profondément intégrées, et s'élendent
inconsciemment aux inleraclions homme - ordinateur. L'apprentissage est meilleur lorsque
"apprenant esl "engagé socialement™. par exemple si le module e-Learning ulilise le ton de la
conversalion (sans qu'il soil familier) ou si un "agent informel d"apprentissage" apparail, A la
suile des travaux de Reeves el Nass, I'étude de Mayer montre que le module qui engage
I'apprenant directement esl plus efficace que celui qui ulilise un ton impersonnel el formel.
L'addition d'un "agent d'apprentissage" (Learning agent)- un personnage qui formule les
consignes, el procure une aide- améliore également 'apprentissage. El ceci, quel que soil le
degré de réalisme de son apparence... L'apprenlissage est renforcé lorsque "l'agent
d'apprenlissage" se présente oralement, el sur le lon de la conversalion. Il n'a méme pas 3

élre visible, sa voix suflil & améliorer I"apprentissage.

Du point de vue cognitil, cela s'explique par le fait qu'apprendre résulle d'un engagemenl
de I'apprenant (contral didaclique), & propos du conlenu de la formation. Le ton
conversalionnel, I'agenl. stimulenl des conventions sociales trés ancrées qui aménenl 3 un
plus grand engagemenl. Lorsque I'on converse avec quelqu'un, il atlend de nous une écoute el
des réponses sensées. Méme si "l'agenl d'apprenlissage" esl inanimé, nous adoplons
inconsciemmenl ['altitude que nous aurions eue face a une personne physique: nous écoulons
mieux afin de produire une réponse valable. Du point de vue pratique, cela signifie que le
concepleur doil donner & "l'agenl d'apprenlissage™ un vérilable role. Non pas seulement

apparailre i I'écran, mais aussi formuler les consignes, aider. reformuler les poinls clés...
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Conclusion ;

Le c-learning offre des opporlunilés d’évolution Irés inléressanles en maliére
d’apprentissage. 11 permet de développer des pédagogies fondées sur les échanges, la
collaboralion el 'implication aclive des apprenants. En adoplant une perspeclive cenlrée sur
I'apprenant, on accorde de I'allention a ses pensées el a ses senlimenls sur le processus
d'apprenlissage. Une lelle perspective mel en relief le fail que I'on apprend parce que
quelque chose a une signification pour nous, non parce que I'on doit matriser lelle ou Lelle

lache. Dans celle approche.-

L'apprenant ulilise des stralégies qui sollicilen les processus cognilifs reliés aux lypes de
connaissances a acquérir. La sollicilation de chacun de ces processus cognilils peul se faire par
I'ulilisation des différenls processus d'apprenlissage qui y sonl reliées. Cest Au concepleur
de module de formation, de prendre en considération, les stralégies el les slyles

d’apprentissages, ainsi que les caraclérisliques efficaces du e-Learning.

Toul en mellanl en avanl de ses préoccupalions les queslions rémanenles de la
pédagogie: que vais-je donner a voir, a enlendre, a faire, que vais-je donner & vivre, pour que
les apprenanls puissenl apprendre avec facilité. Cest ce que nous relenons de

I'apprenlissage cenlré sur I'apprenanl via le e-Learning en formation conlinue.

Les formaleurs qui veulenl aider les apprenants. Doivenl leur enseigner non seulement
des connaissances el des compélences dans leur domaine d'éludes, mais aussi les stralégies
qui leur permeltent de faire ces apprenlissages. Cest leurs propres alliludes générales envers
la connaissance el Iapprenlissage qui doivenl se transformer [ace aux nouvelles ouverlures el
conlrainles propres & ce lype de démarche En agissant ainsi, ils contribueront 3 augmenter le

pouvoir d'apprendre de leurs apprenants el les aideront & devenir des apprenants pour la vie.
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