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Résumé :

Le processus enseignement / apprentissage a l'université
se déroule dans " une situation d'éducation” ot la qualité
et l'eflicacité de la formation sont étroitement lices aussi
bien A la relation fonctionnelle enseignant - étudiants,
structuration du savoir et son appropriation par
I'apprenant . qu'a tant d'autres dimensions déterminantes
de la qualité de la formation. du fait que cette "situation
d'¢ducation” ne peut étre isolée de son environnement
local. national et international .

Les difficultés d'apprentissage sont & identifier aussi au
niveau de la qualité des contenus des savoirs d enseigner
et apprendre . Cette qualité est aussi étroitement liée a la
pertinence de ces contenus . aussi bien pour les étudiants
cux-mémes que pour les besoins socio - économiques du
pays . Cette qualité de la formation universitaire doit
également réussir a répondre aux normes et standards
internationaux de la qualité de l'enseignement supérieur .

Dans notre recherche sur cette problématique
multidimensionnelle . nous avons identifié six dimensions
principales nécessaires d prendre en considération lorsqu'on
s'intéresse a dépasser les difficultés d'apprentissage ¢t
améliorer la qualité de la formation
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Ces six dimensions sont :

- Les contenus des enseignements ;

- L'organisation de la formation ;

- Le personnel enseignant ;

- Les services d'aide et d'information ;

- L'évaluation des enseignements ;
- Et la formation continue .

Ce sont ces six dimensions , leur importance respective et leur impact
pour I'amélioration de la qualité de la formation que nous discutons dans la

présente communication ,
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. 1/ L"évnluli'on rapide et continue des nouvelles technologies et son
impact su r 'emplot des diplomes de 'enseignement supérieur au plan
international :

m Toutes les publications récentes confirment que ['évolution rapide des
nouvelles technologics, notamment les technologies de I’information et de la
communication (les TIC),

font que les postes de travail évoluent constamment et rapidement :

. _ = Certains emplois disparaissent, d’autres se créent et la
diversification des emplois devient de plus en plus évidente .

- les qualifications requises, de méme que les conditions de travail
Cl)angent,de_ plus en plus vite. D’ou « une évolution évidente du contenu et du
niveau d’exigence des emplois occupés traditionnellement par les diplomés »
(Teichler, 1994) (1)

. m L’impact de I’évolution rapide des TIC, en convergence avec le
progreés scientifique, fait que de "nouvelles compétences” sont alors
réguliérement exigées chez les diplomés de I’enseignement supérieur, d’ou le
slogan : « A nouvelles technologies, nouvelles compétences ».

. Ce qui montre clairement que I'impact du facteur technologique est
considérable sur la modification permanente des " besoins de formation" dans le
supeérieur.

2 Formation continue et apprentissage tout au long de Ia vie :

Cette situation a fait que de plus en plus une importance considérable soit
accordée a la formation continue et a ['apprentissage tout au long de la vie, pour
la mise a jour réguliére des connaissances et des qualifications, du fait de la
bréve durée de vie des compétences sur le marché du travail.

o3 Les diplomés du supérieur :

L'évolution rapide des nouvelles technologies et son impact sur la
modification permanente de I'emploi et du type de main d'ceuvre requis a fait
que les diplomés de ’enseignement supérieur se trouvent souvent exposes a une
situation ol leurs compétences acquises a "université semblent ne plus
correspondre aux nouvelles exigences du marché du travail.

e Les milieux professionnels :

Les milieux professionnels tendent de plus en plus a privilégier une
" déspécialisation” chez les diplomés, garce qu'une formation trés pointue
tombe en désuétude (en obsolescence) beaucoup plus vite aujourd'hui que par i<
passé.

II / Stratégies et activités pouvant étre mises en ceuvre par la
formation universitaire :

Partant du constat que le marché du travail est en perpétuelle
transformation sous I’effet de I'avancée rapide des nouvelles technologies et du
progres scientifique , et ce aussi bien au niveau des pays développés qu'au niveau
des pays en développement dont I’Algérie, et que les compétences acquises a
I’université se périment désormais plus vite que par le passé , tous les experts et
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chercheurs semblent alors suggérer avec insistance a I'enseignement supérieur, la
mise en ccuvre par les programmes d'études des différentes compétences
personnelles et rclnlionnclles et des qualifications sociales, appelées aussi
aujourd’hui « compétences utiles au travail », et de réserver une place importante
a [a "formation continue” (et I' apprentissage tout au long de la vie), ainsi qu'aux
“services d’information et d'orientation" entre I’université et le monde du travail .

Plusieurs autres "stratégies et activités" sont aussi proposées par la
recherche internationale en vue d'améliorer la qualité et l'efficacité de la
formation des étudiants a un marché du travail en perpétuel changement .

_Parmi les "stratégies et activités" pouvant étre mises en ceuvre par les
formations universitaires nous pouvons mentionner les suivantes :

1/ En ce qui concerne "les contenus d’enseignement'' :

~_D'une maniere générale, deux points principaux (deux catégories de
stratégies) peuvent étre soulignés pour "les contenus des enseignements” :

% Les compétences personnelles et relationnelles (ou qualifications
sociales) appelées aujourd'hui " compétences utiles au travail "
P

o La participation de responsables dans le secteur professionnel a
la " mise au point des programmes d'études " pour permettre une meilleure
intégration de ces compétences "utiles au travail" et d'ajuster réguliérement les
programmes 3 I'évolution des connaissances et du marché de I'emploi.

Concernant les compétences utiles au travail :
Les principales compétences soulignées par beaucoup de recherches
internationales semblent étre celles présentées par le tableau ci-dessous (2) :

1/ la capacité d’analyse et d’application des connaissances a des
problémes concrets ‘ o

2/ la capacité de résoudre des Froblemes d’organisation

3/ I’aptitude @ communiquer efficacement avec autrui et interagir

4/ ’aptitude & assumer des responsabiliseés

5/ 1a capacité de s’adapter aux changements dans le milieu du travail

6/ une bonne connaissance de I’ utilisation des ordinateurs

7/ ’aptitude & entreprendre et I’esprit d’initiative (capacités pouvant aider
les dipldmés a étre non seulement demandeurs mais aussi créateurs d’emploi)

8/ ’aptitude a apprendre

Ces compétences utiles au travail, dont la mise en ceuvre est de plus en
plus suggérée durant cette derniére décennie, semblent apporter de meilleures
solutions au probléme des exigences réguliéres de compétences nouvelles par les
employeurs. Elles permettent, selon [a recherche disponible, de former des
étudiants" plus versatiles" et capables de micux s’adapter aux changements
réguliers du travail, beaucoup mieux par rapport a ceux qui sont le produit d’une
formation pointue " trés spécialisée”.

D’une maniére générale les programmes d’études devraient insister sur
les matiéres qui puissent permettre I'acquisition des capacités ci-dessus, et les
personnels enseignants du supérieur devraient jouer un role lmgortant dans la
définition de ces programmes (déclaration mondiale, Paris 1998). (3)
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2/En ce qui concerne "l'organisation de laformation universitaire'' :

., = Les "stratégies et activités" recommandées 4 ce niveau concernent en
gencral le rapprochement nécessaire des enseignements avec les secteurs
utilisateurs.

L'accent est mis particulicrement sur une « organisation de Ia
formation » qui permet une initiation des étudiants au cours de leurs études 4 la
vie professionnelle dans les domaines auxquels ils se desiinent — 4 travers des
stages pratiques au niveau du monde du travail, encadrés et évalués a la fois par
les enseignants de la formation et les professionnels.

) - Llutilisation des supports pédagogiques tels que, le matériel
mformathpe, audio — visuel, instruments, produits, eic, peut aussi contribuer
beaucoup 4 la preparation des étudiants & I’emploi.

3/ En ce qui concerne "le personnel enseignant'' :

. La plupart des études et recherches insistent sur I’importance d’offrir aux
enseignants  universitaires  diverses  possibilités de formation et de
pgrf‘ectlo.nnement professionnel au cours de leur carriére, y compris une formation
pédagogique.

Les enseignants universitaires doivent étre encouragés a acquérir ou a
perfectionner une expérience dans le domaine professionnel correspondant a leur
domaine d'enseignement .

L’accent est mis aussi sur I’échange de personnel entre Puniversité et
les entreprises.

La participation des professionnels & un enseignement a temps partiel a
I’université est recommandée. De méme pour la participation des enseignants et
des professionnels aux projets d’évaluation, d’¢élaboration, ou de réajustement des
programmes d’études.

4/ En_ce qui _concerne "les services d’information et d’aide aux
étudiants' :

Une importance capitale est accordée aux "services d’information et
d’aide aux étudiants" par les différentes études et recherches récentes.

Il s'agit des "observatoires" , de la vie étudiante, chargés d’informer les
étudiants sur le monde du travail. Des services de communication, de conseils,
d’orientation et d’information — en dehors des cours — qui puissent aider les
étudiants & mieux comprendre le monde du travail ; a avoir des informations sur
les expériences des anciens étudiants de leurs filiéres actuellement dans la vie
active ; a constituer un soutien dans la recherche d’un emploi pour les nouveaux

diplomés ; etc.

Ce genre de "services d’aide aux étudiants” pourrait jouer un grand role
dans la préparation des étudiants au monde du travail,  I’insertion professionnelle
et & I’adaptation aux nouvelles exigences du marché de I’emploi.

5/ En ce qui concerne "le systéme d’évaluation universitaire' :

Il est question ici du systéme d’évaluation utilisé pour rendre compte sur
I’efficacité des formations, par rapport a leurs missions et objectifs, et par rapport
a la préparation des étudiants & I'emploi.
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D’un autre c6té, plusieurs études et recherches récentes soulignent , que
des études de terrain sur le devenir professionnel des diplomes (anciens
étudiants) peuvent apporter des informations qui constituent des instruments
indispensables pour mesurer I’efficacité des enseignements .

Ces €tudes peuvent aussi permettre d’avoir :

- Des informations utiles pour les étudiants en cours de formation ;

- Des informations utiles pour la " prévision des besoins de I'emploi” et
des " besoins de formation ;

- Et des informations pouvant servir 4 mettre en place un
d’évaluation amélioré ".

"

systeme

6/ En ce qui concerne "'la formation continue" :

_ Nous avons constaté que tous les chercheurs et experts insistent sur
I'importance de la formation continue au niveau des universités, parce que les
diplomés ont de plus en plus besoin de revenir & I’université pour une mise a jour
de leurs compétences et leurs qualifications. La formation continue 2
I'université doit contribuer a la préparation des étudiants a l'emploi et a
I'amélioration de 'adéquation formation supérieure/emploi en général.

111/ Situation en Algérie :

1/ L'impact du progrés technologique sur l'organisation du travail et
I'adéquation a I'emploi

Dans "le contexte international” la majorité des études et recherches
soulignent que les principaux facteurs ayant une grande influence sur I’adéquation
enseignement supérieur/emploi sont :

- I’économie du pays; :
B et I’évolution rapide des technolo%ms notamment, les technologies
de I’information et de la communication (les TIC

Qu’en est-il pour le facteur technologique en Algérie ?

Il est généralement admis, selon la recherche internationale que I’impact
des TIC est considérable sur la modification permanente des besoins de
formation. Les conditions de travail changent réguliérement, avec la disparition
de certains emplois, la création d’autres, et de ce fait de nouvelles qualifications et
compétences sont aussi réguliérement exigées chez les diplomés.

Notre analyse de cette situation dans le contexte particulier de I'Algérie
nous a permis de constater qu’il n’existe pas de "spécificité" sur ce plan !

Les différentes études et déclarations Algériennes confirment l'impact
considérable de I'évolution des nouvelles technologies sur le travail et I'emploi en
Algérie. Elles montrent clairement que les pro‘;rés scientifiques et technologiques
ont bel et bien affecté I’organisation du travail en Algérie et continuent a le faire
de plus endplus, et que la formation universitaire devrait s'adapter aux nouvelles

exigences du marche du travail.
(MESRS* ,2001 ; CNRSE*,2001 ; CNES*,2001) .
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. Par exemple . La CNRSE.2001 souligne & ce propos que «le
redéploiement scientifique et technologique en cours a I'échelle mondiale et
'évolution du marché du travail, tendent a imposer un niveau de qualification de
[—)I{tb\gr\z plus élevé et une activité continue de recyvelage, de perfectionnement et de
mise q niveau et d'adaptation a la demande, il est é\'i(/cnf que notre systeme
educanif pour étre a la hautewr, devra étre, en dépit des contraintes, en mesure de
répondre a tous ces défis ». (4)

.. .. L’¢tude du CNES (1999) va aussi dans le méme sens en expliquant que
I’¢quilibre de I'offre et de la demande de formation doit étre envisagé dans une
perspective dynamique.

.. * MESRS : Ministére de l'enseignement supérieur et de la recherche
scientifique

* CNRSE : Commission nationale de la réforme du systéme éducatif

* CNES : Conseil national économique et social

Pour cela « il faut tenir compte de I'evolution de la technologie et de
['organisation des marchés, de la structure des emplois ainsi que de [’évolution
des qualifications requises....

Les diplomes et les qualifications ne conservent leur validité que durant
un temps limité , ce qui ()b{ige le cadre a préparer sa « future » fonction au
moment méme ot il commence « l'actuelle », et done a s 'attendre a une formation
continue dans une optique, dorénavant horizontale ». (5)

Il ressort d’une maniére générale, que tout comme au plan
international, le monde du travail en Algérie subit des transformations
importantes a travers la modernisation des processus de production et I"utilisation
des technologies de I'information et de la communication. Ce qui implique
Pexigence réguliére par le marché de 'emploi de nouvelles compétences et
ualifications dont les formations universitaires devraient, selon les différentes
éclarations, en tenir compte afin de préparer les réajustements qui s’imposent, en
vue de contribuer a la diminution du chomage de leurs diplomés. La formation
continue est aussi fortement indiquée dans ce contexte par les différentes

déclarations .

2/ Le degré de prise en compte et mise en ceuvre des différentes stratégies et
activités, proposées par la recherche internationale, en vue d'améliorer la qualité

et I'efficacité de la formation universitaire algérienne:

Les résultats de notre recherche ont montré clairement que les différentes
stratéoies et activités nécessaires d améliorer la qualité et l'efficacité de la
formation universitaire sont , dans leur majorité, loin d'étre prises en compte
prendre et mis en ceuvres par les programmes d'études actuels .

2.1/ D'abord , la formation supérieure actuelle est loin de répolqdrc aux
objectifs qui lui sont assignés quant & une preparation de cadres dont I'économie

du pays a besoin.

Nous constatons, d’une maniére générale que le principe de l’_zlgiéqllx|ation
uantitative et qualitative de la "production de 'enseignement supérieur” aux
"exigences du marché du travail” est fortement soulignée par la réforme de 1971,
Et ce, aussi bien a partir des objectifs et missions assignes a 'université, qu’a
travers les principales mesures arrétées pour atteindre ces objectifs. (6)
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~ Nous avons retrouvé ce principe toujours fortement souligné¢ dans la
constitution de 1996 ot il ne s’agit pas, selon Sakhri 1999 (ancien ministre.de
tutelle), de trouver des missions nouvelles a I’enseignement supérieur, mais il
s*agit surtout d’adapter les fonctions et missions traditionnelles en vue de les
rendre I‘)lus adéquates et approprices avec |'environnement social, économique et
culturel. Les missions principales de I'enseignement supérieur, demeurent alors,
selon Sakhri, la production (ou la construction) des connaissances et leur
diffusion méthodologique, et I'adaptation des diplomés sortants avec le
SCWI'(I)W?‘;})CM des besoins de la société, « et surtout les besoins du marché du
ravail »,

. ~ 2.2/ Nos résultats ont aussi montré clairement que les différentes
stratégies et activités" soulignées aussi bien par la recherche internationale que
par les propositions et orientations du MESRS (2001) (8) et de la CNRSE
(2001), ne sont pas actuellement prises en compte au niveau des formations
universitaires en Algérie.

< Par exemple, concernant les compétences utiles au travail :

i Il ressort d’une maniére générale des résultats de notre enquéte que la
formation universitaire, selon les trois populations interrogées (enseignants
universitaires , diplomés en exercice et en chdmage , et responsables
professionnels ) ne développe pas la plupart des principales compétences "utiles
au travail" suivantes :

- La capacité de résoudre des problémes d’organisation (a
I'exception de I'informatique et des sciences ¢conomiques);

- L’aptitude a communiquer efficacement ;

- L aptitude a assumer des responsabilités ;
La capacité de s’adapter aux changements dans le milieu du

travail ; ; e Hg Ly
- Une bonne connaissance de I’utilisation de I’outil informatique (a

I'exception des diplomés en informatique)
- L’aptitude & entreprendre et I'esprit d’initiative.

Alors que la ma[iori_lé (95,56%) des "responsables d'entreprises”
interrogés pensent, qu'a la [umiére des besoins et exigences actuels du marché du
travail en Algérie, ces "compétences personnelles et relationnelles” (ou
compétences utiles au travail) sont importantes a faire acquerir aux étudiants
afin d'augmenter leurs chances d'emploi . 93,33 % de ces responsables
rofessionnels affirment aussi que "la connaissance de ['utilisation de l'outil
informatique” peut «beaucoup » augmenter les chances d'emploi des nouveaux

diplémés universitaires . (9) .

o Concernant les stratégies et activités au niveau des autres
dimensions ;

- L'organisation de la formation universitaire : '

m Une quasi-inexistence des stages pratiques en milieu professionnel ;

m Une absence quasi-totale des supports pédagogiques de formation (
matériel informatique, audio-visuel, instruments , apparetls, produits, etc.
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- Le personnel enseignant :
m Le recrutement des enseignants universitaires en Algérie n'exige aucune
expérience professionnelle correspondant au profil des enscignements postulés ;
= Les enscignants en exercice estiment qu'ils ne sont pas encouragés , a
partir d'une politique donnée, a acquérir ou perfectionner une expérience
professionnelle dans le domaine correspondant a leur enseignements ;
.m L’échange de personnel entre I’université et les entreprises, & travers
une politique conjointe
de coopération pour un enseignement a temps partiel, est presque
totalement absent
. De méme pour la participation des enseignants et des professionnels aux
projets d’évaluation, d’élaboration, ou de réajustement des programmes d’études.

. - Les "services d'aide aux étudiants", le "systéme d'évaluation", et la
formation continue" :

' _Les différentes stratégies et activités au niveau de chacune de ces trois
dimensions , en vue d'une meilleure préparation des étudiants & un monde de
travail reconnu €tre en perpétuel changement, sont aussi pratiquement
nexistantes.

3/ Spécificité ou internationalisation ?

_ c'est a dire dans quelle mesure Te contexte socio-économique spécifigue
Algérien est pris en compte lorsqu'il s'agit de réajuster les programmes d'études
universitaires en vue d'introduire ces "stratégies et activités" afin d'améliorer la
qualité et la pertinence de l'enseignement supérieur en Algérie et de mieux
préparer les étudiants & un monde travail en perpétuel changement ?

Notre recherche nous a permis de constater que si au plan international
les propositions sont basées sur des études de terrain (dans les milieux

professionnels et auprés des employeurs) , les propositions Algériennes, qui vont
totalement dans la méme direction de la tendance internationale ne se basent sur

aucune étude de terrain, et confirment ce constat (c'est a dire confirment qu'il n'y a
pas d'études de terrain). (CNES ,1999 ; la CNRSE ,2001 ).

La tendance internationale dans lorientation de I'enseignement
supérieur se trouve au centre des différentes propositions du MESRS (2001) et la
CNRSE (2001), en vue de la réforme du systeme universitaire en Algérie ..

Nous avons retrouvé cette tendance internationale non seulement par
rapport a la diversification des contenus des enseignements et la pertinence des
programmes d’études, mais aussi dans la grande majorit¢ du reste des

propositions ...

Nous nous sommes alors interrogés ou réside la spécificité du contexte
Algérien ? . . '
du moment que les différentes propositions en vue d’unc réforme de
I’enseignement supérieur pour « améliorer » la qualité, ’efficacité et la pertinence
des formations universitaires a travers les programmes d’études qui les sous-
tendent, semblent suivre les tendances et les orientations internationales ? - et ce,
ar souci d’actualité et de conformité aux normes et standards internationaux de

a qualité de I’enseignement supérieur ?...
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Conclusion :

Ce qui serait trés important & souligner , a notre avis, dans le cas de
I'Algérie , c'est de ne pas essayer de chercher la qualité en s'inscrivant
complétement  dans  "l'internationalisation” au détriment total de Ia
“contextualisation" (c'est a dire au détriment du contexte spécifique économique
et social du pays)

. Divers experts internationaux ont bien averti de la dérive que peut
constituer une telle action . "Le document de travail" de la conférence mondiale
de l'enseignement supérieur (1998) a bien souligné ce probléme en expliquant
que :

I'effort d'internationalisation a de nombreux effets positifs. Mais, « il n'est
pas sans dangers , car une internationalisation mal comprise pourrail amener les
institutions a tenter de gommer les spécificités ou a aligner les [/ormaiions sur
celles de fafs plus riches ou d'institutions plus puissantes , alors qu'une des
missions de l'enseignement supérieur est de contribuer au développement de son
contexte régional, national et méme local. Or les besoins sont loin d'étre
semblables d'un contexte  l'autre . Nous nous trouvons donc devant le paradoxe
de la double nécessité de l'internationalisation et de la contextualisation .» (10)

La prise en compte de "l'internationalisation de la qualité" de
I'enseignement supérieur, a la lumiére de l'actualisation des connaissances et du
savoir, des normes et des standards internationaux, est nécessaire, voire méme
indispensable, mais la prise en compte du contexte national (contextualisation)
et de la spécificité des besoins socio-économiques est tout autant

indispensable, et ne peut se faire _c}u'a} travers des études de terrain sur la
réalité du contexte national et de ses spécificités. '

C'est sur la base des résultats de telles études que les orientations et
ropositions d'action, en vue d'une réforme destinée a améliorer la qualité et
‘efficacité des formations universitaires, pourraient étre plus scientifiques, plus
objectives et par conséquent plus pertinentes.
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