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 ملخص:

الدراسة إلى التعرف على هدفت هذه      

في  لابتكارياآليات التسويق أساليب و 

صرفية الإسلامية في الجزائر، المؤسسات الم

ى مدى إدراكها لأهم التعرف علو 

لا بد أن توفرها المستلزمات والأدوات التي 

. احنجو  بفاعلية لابتكاريالتمارس التسويق 

�دف معرفة واقع استخدام وممارسة 

في المؤسسات المصرفية  لابتكارياالتسويق 

 الجزائر. وما يحققه من نتائج الإسلامية في

  مزا� متعددة.إيجابية و 

دراسة المنهج الوصفي لل وقد استخدم     

دام العينة العشوائية تم استخالتحليلي، وقد 

لغرض  استبانة 100تم توزيع الطبقية، و 

قد خلصت الدراسة إلى أن جمع البيا�ت. و 

في  بتكاريالاهناك واقع ممارس للتسويق 

لمصرفية الإسلامية في الجزائر، المؤسسات ا

هذا من خلال توفر مستلزمات التسويق و 

على مستوى الإدارات في  لابتكاريا

  المؤسسات المصرفية.

 ،لابتكاريايق التسو  الكلمات المفتاحية:

  .التميز، لابتكارياالمزيج ، الابتكار

Abstract: 

     This study aims to identify the 

methods and innovative marketing 

mechanisms in Islamic banking 

institutions in Algeria, and to identify 

the extent of recognition of the most 

important tools and supplies that 

must be provided for the exercise of 

innovative marketing effectiveness 

and success. In order to know the 

reality of the use and practices of 

innovative marketing at various 

administrative levels in Islamic 

banking institutions in Algeria, and 

the amount of positive results and 

multiple benefits achieved. 

      The descriptive and analytical 

approaches were used, in addition to 

stratified random sampling, and 100 

questionnaires were administered for 

the purpose of data collection. The 

study concluded that there is a real 

application of innovative marketing 

in Islamic banking institutions in 

Algeria, and that through the 

availability of innovative marketing 

at the departmental level in banking 

institutions requirements. 
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  مقدمة:

 مالية مؤسساتك وجودها الماضية الأعوام خلالمن  الإسلامية المصرفية ؤسساتالم أثبتت     

 العملاء من بيرك عدد جذب من الجانب هذا في تمكنت وقد الإسلامية، الشريعة وفق تعمل

 المؤسسات من النوع هذا يبقى هذا رغم لكن أحيا�ً، المسلمين وغير أساسي بشكل المسلمين

 إنشائها على مضى التي التقليدية ؤسسات المصرفية�لم قورن ما إذا المصرفي �لعمل هدعال حديث

 ؤسساتالم من حادة منافسة تواجه الإسلامية ؤسسات المصرفيةالم فإن و�لتالي .قرون عدة

 المصرفية وعمليا�ا بخدما�ا الإسلامية تتميز عن المؤسسات المصرفية زالت ما التي التقليدية

 الطويلة الخبرة بسبب وإنما ط.فق الإسلامية للشريعة وامتثالها خضوعها عدم بسبب ليس المتطورة،

 المصرفي العمل لطبيعة وفهمها الحالي، الوقت وحتى إنشائها منذ ؤسساتالم هذه هاكسبت التي

  .لها ولائه سبوك إرضائه على والعمل للعميل وتوجهها

 نحو التوجه على العمل الإسلاميةؤسسات المصرفية الم علىيتطلب   �نه القول يمكن هنا ومن     

تحت أنشطتها  زاولتهي خاصة و  لهم، المصرفية الخدمات أفضل وتقديم احتياجا�م وتلبية عملائها

التغير الدائم في مختلف عناصر البيئة المحيطة �ا، مما يفرض عليها ضل تزايد ضغوط التنافس و 

مر الذي يتطلب ضرورة مواجهتها، وذلك من خلال وجود تحد�ت كبيرة لم تشهدها من قبل، الأ

حتمية تبني مفهوم التسويق و ابتكاريه عالية في مختلف مستو��ا، قدرات إبداعية و وإحداث 

اتفاقيات الجات التي تسمح مل العالم �سره في ظل العولمة و الابتكاري نظرا لاتساع الأسواق لتش

ها، بدائلالخدمات والمنتجات نفسها و  الأنواع مننفاذ لأسواق العالم، وتعدد الأصناف و للجميع �ل

الإبداع فالابتكار و عملاء �ساليب الاتصال الحديثة. إمكانية الوصول إلى التعدد المنافسين، و و 

 مما لا شك فيه أن الابتكار عاملا حاسما فيالبدائل لهذه التحد�ت. و يجاد الحلول و يسعى لإ

  المحلية. واجد في مختلف الأسواق الدولية و النجاح في التالقدرة على المنافسة العالمية و 

عشرين عاما. وبما أن هذه أكثر من الإسلامية في الجزائر إلى  ؤسسات المصرفيةتمتد تجربة المو      

التجربة تعد جزءاً من النظام المصرفي الجزائري الذي يعيش تحولات وإصلاحات تتماشى وظروف 

على أسس العصر ومتغيراته، وبما أن النظام المصرفي الإسلامي هو آلية لتطبيق العمل المصرفي 

يها بنظام الفائدة أخذا أو تتلاءم مع مبادئ الشريعة الإسلامية السمحة، وبطريقة لا يتم التعامل ف

   .لأن ذلك يعد رِ� محرما في الإسلام ،عطاءً 
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للتطور السريع للمؤسسات المصرفية التقليدية فالمؤسسات الإسلامية تواجه تحد�ت  نظر�لو      

لمون لتمتلك القدرة على الجزائر معظم سكا�ا مسالوطني خاصة و ات الاقتصاد كيديناميفي 

عدد  ثضخما من حيحيث تشهد الصناعة المالية الإسلامية نمواً سريعا و  .التقدمالصعود و 

دولة حول  75مؤسسة تعمل في  700أكثر من والتي وصلت إلى  المالية الإسلامية المؤسسات

  )1(.سنو� %15مليار دولار بمعدل نمو سنوي بلغ حوالي  822العالم، ويبلغ حجم أصولها 

 الغرم �لضمان الخراج لقاعدتي وفقاً  الأموال تتقبل ة:" هي التيصرفيالم اليةالم ؤسسةالم إن     

إلا أن  )2(".التفصيلية وأحكامها الإسلامية الشريعة مقاصد وفق �ا لاتجاراو  واستثمارها �لغنم

من المنتجات  يران كثأالأدوات المصرفية التقليدية حيث تتبع المصرفية الإسلامية  المؤسسات

هذا يوضح أن يا لتتوافق مع الضوابط الشرعية، إلا منتجات تقليدية معدلة لفظ يالإسلامية ما ه

ابتكار منتجات تحمل طابع الاستقلالية عن إلى لم تصل بعد المصرفية الإسلامية المؤسسات 

ستظل غير قادرة على المنافسة في ظل المتغيرات العالمية التي  فهيلمنتجات التقليدية القائمة، ا

  .الاستمرارو  ،والتعدد ،أصبحت تتسم �لتجدد

 التقليدية، المالية المؤسسات عن تميزه خصوصية له الإسلامية المالية المؤسسات فيلابتكار اإن  

 وتكمن الإسلامية، المؤسسات هذه في والبارزة الغالبة السمة هي الشرعية الجوانب لأن وذلك

 على تعتمد حيث التقليدية، المالية المؤسسات عن ومضمو� شكلا تختلف أ�ا في اخصوصيته

 الربح في المشاركة مبدأ في المبادئ هذه وتتمثل عنها، التنازل يمكن لا التي المبادئ من مجموعة

 هذه التزام مبدأ وكذلك الدين، أساس على لا الملكية أساس على المتاجرة ومبدأ والخسارة،

كل عام مفتاحا الإبداع بشإذ يعد الابتكار و  .الإسلامية الشريعة �حكام معاملا�ا في المؤسسات

الوثيق لارتباطه و  فهو، التكيف معهو  التوسع في عالم سريع التغيريساعد على النمو والازدهار و 

الإنتاج أو إنشاء أسواق جديدة  بتكار �جح يمكن من تقليل تكاليف�لأداء المالي للمؤسسة، �

  تقديم منتجات جديدة بدورها ستجعل المؤسسة المصرفية أكثر ربحية في المستقبل.و 

  :ؤال التاليمما سبق تتلخص إشكالية الدراسة في الس

في  الإسلامية التسويق الابتكاري في المؤسسات المصرفية استخدام ما هو واقع - 

  الجزائر؟

  يتفرع هدا التساؤل الرئيس إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية:و 

  الابتكاري في المؤسسات المصرفية الإسلامية؟  _ هل يمكن الاعتماد على التسويق 1
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وتحسين مناخ الابتكار ت الواجب إتباعها من أجل توفير الإجراءاما هي السياسات و  – 2

بكل مستو��ا ليستجيب  في الجزائر اخل المؤسسات المصرفية الإسلاميةالتسويق الابتكاري دو 

  ؟المصالح العامة للمجتمعن يتعارض مع الشريعة الإسلامية و متطلبات العملاء دون أو 

ؤسسات التسويق الابتكاري بصفة خاصة في المر و كيف يمكن أن نفسر محدودية الابتكا – 3

  المصرفية الإسلامية في الجزائر؟ 

  للإجابة على التساؤل الرئيس للدراسة، وضعنا الفرضية التالية:و 

 تاستراتيجيابين   =0.05aتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يساوي      

الميزة التسويقي) و ار على مستوى المزيج التوجه الابتكاري للمؤسسة، الابتكالتسويق الابتكاري (

  التنافسية للمؤسسة المصرفية الإسلامية في الجزائر.

  ينبثق عن تلك الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:و 

استراتيجيات بين   =a 0.05يساوي عند مستوى الدلالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 1

الميزة التنافسية للمؤسسة و  الاستراتيجية لى مستوى الإدارةالتوجه الابتكاري علابتكاري و التسويق ا

  ؛الإسلامية المصرفية

استراتيجيات بين   =0.05aيساوي  عند مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 2

الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفية الابتكاري على المستوى الإداري و التوجه التسويق الابتكاري و 

  الإسلامية؛

بين استراتيجيات   =05a 0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يساوي توجد علاقة  3

  الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفية الإسلامية.ري على مستوى  المزيج التسويقي و التسويق الابتكا

  الموضوع وأسباب اختيارالدراسة  أهمية

استخدام الموضوع حيث تعتبر الدراسة منهجا علميا جديدا بنوعه يوضح أهمية واقع  حداثة 1

  في المؤسسات المصرفية الإسلامية؛التسويق الابتكاري 

ل في إحداث التنمية فعاسسات المصرفية كقطاع خدمي حساس و أهمية الدور الذي تلعبه المؤ  2

  الاجتماعية في الجزائر؛الاقتصادية و 

إدراك أهمية التسويق الابتكاري القرار في المؤسسات المصرفية الإسلامية على  مساعدة متخذي 3

أنه يعتبر من أحد الأنشطة في ظل افتتاح السوق واحتدام المنافسة، و  دوره الكبير في تحقيق التميزو 

  الدولية.لق مكانة لها في السوق المحلية و ختي يمكن الاعتماد عليها للنهوض و ال

  البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:يسعى  كما    
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  الإسلامية. آليات التسويق الابتكاري في المؤسسات المصرفيةالتعرف على أساليب و  1

فية ومدى أدواته في المؤسسة المصر رف على واقع التسويق الابتكاري ومدى توفر مستلزماته و التع 2

  الابتكاري.مختلف مستو��ا الإدارية للتسويق إدراك هذه الأخيرة و 

في كل بنك السلام  لعاملينموجهة ل الاستبياناستمارات من  الدراسة عينة �لفت ة:عينة الدراس

 فقد. 2015/ 12/ 30إلى غاية  2015/ 12/ 20لك في الفترة الممتدة من وبنك البركة وذ

 في الموظفين على المباشر �لتوزيع وذلك استمارة على مستوى كل من البنكين، 50ع توزي تم

  المديرية المركزية على مستوى العاصمة الجزائر. فروع و ال

  على عينة البحثيان ستباستمارة الاتوزيع ): 1(الجدول 

اسم 

  البنك

  عدد الاستمارات المستردة  عدد الاستمارات الموزعة 

بنك 

  البركة

50  47  

بنك 

  السلام

50  45  

  وعما�

  

100  92  

 العلمي الجانب لاستكمال اللازمة الأولية البيا�ت على للحصول الاستبيان أداة على الاعتماد تم

 والطريقة الجدول في ونوعه المقياس حركة اتجاه ووحده وتجانسها، ووضوحها، ودقتها، مكو��ا، في

 وقد .متعددة اختيارات ذات أسئلة تضمنت حيث فرضيا�ا واختبار الدراسة أهداف تخدم التي

 :وهي أقسام ثلاثة الاستبيان تضمن

 .فقرات )7( خلال من الدراسة لعينة الديمغرافية �لخصائص تتعلق متغيرات :أولا

محاور  )3ليب تطبيقه في البنك من خلال (أسا�لتسويق الابتكاري و  تتعلق متغيرات :�نياً 

المحور الأول: التوجه الابتكاري من خلال المستوى الاستراتيجي للبنك وعدد فقراته أساسية، 

فقراته مستوى الإدارة التنظيمية للبنك و )، المحور الثاني: التوجه التسويقي الابتكاري على 6(

ى مستوى المزيج التسويقي )، المحور الثالث: فقد خصص لممارسات التسويق الابتكاري عل10(

  ) فقرة. 29عددها ( اته على عناصر المزيج التسويقي و ت فقر مذي قسالللبنك و 
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  ).9عدد فقراته (�هم عناصر التميز في البنك، و  قتتعل متغيرات ا:�لث

، الخماسي LIKERTالمتوسط الحسابي المرجح �وزان حددت اعتمادا على مقياس قد تم تحديد و 

  وفقا للتدرج التالي:يتكون من درجات الموافقة 

  موافق بشدة  موافق  لا أعلم  لا أوافق  أوافق بشدة لا

1  2  3  4  5  

كمتوسط أداة القياس �دف قياس   )3قد تم الاعتماد على الوسط الحسابي الفرضي البالغ (و 

) 3لما �ن متوسط أداة القياس (المتعلقة �جا�ت أفراد العينة. عوتقييم الدرجة المتحصل عليها و 

   .3= 2)/1+5) أي: (1أدنى درجة قيمة () و 5درجة في المقياس (معدل أعلى هو عبارة عن و 

 )0.8=  4/5( يتم التعليق على نتيجة حساب المتوسط الحسابي حسب الفئات التالية:و 

  المتوسط المرجح حساب ):2الجدول (

  المستوى  المرجح

  لا أوافق بشدة  1.79إلى  1من 

إلى  1.80من 

2.59  

  لا أوافق

إلى  2.60من 

3.39  

  اعلم لا

إلى  3.40من 

4.19  

  موافق

  موافق بشدة  5إلى  4.20من 

، spssتحليل بيا�ت الاستبيان �ستخدام البر�مج الإحصائي وليد عبد الرحمن خالد الفرا، : رالمصد

  .26ه، ص  1430الندوة العالمية للشباب الإسلامي، 

خلال التوزيع التكراري وصفي من لقد تم استخدام الإحصاء ال: يأدوات التحليل الإحصائ 

لمعرفة  الانحراف المعياريابي لتحديد مستوى المتغيرات، و للإجا�ت، الوسط الحس المئويةالنسب و 

مدى تشتت القيم حول أواسطها الحسابية. كما تم الاستعانة �لإحصاء الاستدلالي في حساب 
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لعلاقة بين المتغيرات ذا درجة اكلارتباط (بيرسون) لقياس الصدق والاتساق الداخل و معامل ا

قد اعتمد في استخراج النتائج على حزمة البرامج و  فرضيات البحث.و اختبار نموذج الدراسة، و 

 SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

إذ عدل الاستبيان على عدد من المحكمين،  استخدم اختبار صدق أداة القياس عن طريق عرضو 

 –على اقتراحا�م. أما ثبات أداة القياس فقد اختبر عن طريق اختبار ( كرونباخ الاستبيان بناء 

  هي نسبة مقبولة جدا.و   %81.3ألفا ) إذ بلغت قيمة ألفا 

واقع التسويق  وتحليل وصف في تبحث لكو�ا وتحليلية وصفية الدراسة هذه تعتبر منهج الدراسة:

 استخدم وعليه .دورها في تحقيق التميزالجزائر و  المصرفية الإسلامية فيالابتكاري في المؤسسات 

 مجتمع يشتمل. و الفرضيات واختبار وتحليلها بيا�تال جمع �دف والتحليلي، الوصفي المنهج

جدة على مستوى الجزائر الفروع المتواالجزائر وبنك السلام ( البركة بنك في العاملين على الدراسة

واقع التسويق الابتكاري في المؤسسات  عناصر ةدارس لخلا نم العاصمة ومدينة قسنطينة)

  المصرفية الإسلامية في الجزائر.

  )التسويق الابتكاري هو حتمية(الإطار النظري للدراسة:المحور الأول: 

تطور لضمان استمرار نمو و  التسويقي عناصر مهمةيعد الابتكار والإبداع الإنتاجي والإداري و      

أساليب و  ،الإبداع من القدرة على تطوير منتجات جديدةالابتكار و ات، نظرا لما يقدمه المؤسس

الذي يرى فيه كل من  التوجه الجديد لمفهوم التسويقوحديثة تتلاءم و  ،وتسيير مبتكرة ،تسويق

مرحلة التوجه �لعرض  هوأنه يمر بمفهوم فكري جديد ألا و  .الباحثين الأكاديميينالممارسين و 

ا الفكر الجديد أن التسويق يسعى أن يخلق العرض الإبداعي والابتكاري. حيث يرى أصحاب هذ

أساليب بيع مبتكرة تعتمد على منتجات فريدة و الطلب الخاص به من خلال حملات ترويجية 

  .     )3(لابتكارية أصبح هناك رهان كبير على التسويق اة. ففي ظل الظروف المحيطة �لمؤسسابتكاري

الذي  السلاح الرئيس ، وهوسواقعروض في الأالات و ؤسسإلى عملية التغيير في الم يؤدي فقد   

تطوير الميزة التنافسية  ، من خلالالأسواقو  عملاءالالتسويق لكسب و  الاستراتيجيين هيستخدم

 الأعمال هوات غرض واحد لمؤسس "هناك م1954 سنة بيتر دراكرالمستدامة. على حد قول 

يتجه و )4(".التسويق والابتكار عبر وظيفتين أساسيتين هما ra custome Createالعملاء لق خ
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قف في يتو مشاركين نشطين والابتكار لا  الأساس. فهم يعتبرون هم العملاءاقتصاد اليوم، حيث 

تخطي بإنما ج. و جودة المنتو أصقلها من خلال نوعية و تطوير المنتجات وخط التوسعات الجديدة 

 )5(.الحلول المبتكرة للحصول علىلانخراط أكثر على نحو فعال مع العملاء لك واذ

الإجابة عن الكثير من التساؤلات التي تخرج عن بتكار عندما يحاول الفرد البحث و ويحدث الا  

اكاة وتفكير متميز عن التفكير محمن قبل، مما ينتج منه نوع من  أو التي لم يتم بحثها ،المألوف

      والمحاكاة التقليديين. 

 اء المتفوق خاصة �لنسبة للمؤسساتالابتكارات دورا متزايد الأهمية في تحقيق الأد تلعبو      

هم من يملكو�ا وهي مفيدة فالمعلومات  .هم شركاءاليوم  عملاءالالمتنافسة في السوق العالمية، ف

كشف ل المثال معرفة تفضيل العملاء خاصة في مجال الخدمات و سبيجدا للمنافسين. فعلى 

مة يسهل على المؤسسة استغلالها في طرحها الاختلافات لديهم في طريقة حصولهم على الخد

فمثلا  )6(ا يساعد في خلق قيمة للعميل وجعله يشعر �هتمامها لمصالحه.هذللخدمة و 

التي الاستهلاكية الرائدة في العالم و واحدة من شركات المنتجات    Proctor& Gambleشركة

الملاين من الدولارات  المتعلقة �لابتكار. فهي تنفق مئاتتشجع على ملاحظات العملاء خاصة 

  )7(سنو� على رصد متطلبات العملاء خاصة عبر مواقع الانترنيت.

فقط لإرضاء عملائها من تسع ت الناجحة اليوم هي تلك التي لا نجد أن المؤسساف      

لأن العميل لا يريد فقط بل تريد خلق قيمة مضافة،  عمليات تسويقية تقليدية.إجراءات و 

كما تسعى دائما أن تبقى قريبة جدا من عملائها حتى تكون  إجا�ت.نما حلولا و إمنتجات و 

سلسلة متكاملة من العمليات التي تنتج خدمة " :يمكن تعريفها ��او  .ةهناك سلسة قيمة متكامل

مع أساليب مبتكرة ما يحتم على ضرورة الاعتماد  )8("سرعة عالية وتكاليف منخفضةبأو منتج 

  لك.بكل أساليبه وأشكاله لتحقق ذ على الابتكار

الحلول التي تساعد على الصمود  يعتبر من أهم التسويق الابتكاري في المؤسسة الإدختبني و     

مكانته اط الكبيرة التي قطعها التسويق و �لرغم من الأشو ومواجهة تطورات البيئة ومتغيرا�ا. و 

المعلومات التي السريع جدا لتكنولوجيا الاتصال و كبير و الأساسية في حياة الفرد خاصة �لتطور ال

الخدمات الابتكار في مجال تسويق السلع و الإبداع و ف .يع الإنسان العادي العيش دو�الا يستط

 )9(يسمح لفريق البحث الوصول إلى الأهداف التالية:
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على أرض الواقع توليد الأفكار ودراستها وبيان جدواها والعمل على محاولة تطبيقها   -

  مع المؤسسات في كل القطاعات. ركمن خلال التشا

لتعظيم المنفعة المتوقعة منها سواء العمل على استغلال الأفكار الجديدة بشكل فعال   -

  �لنسبة للفرد كمستهلك أو ا�تمع ككل.

الوصول إلى تنمية فكرة الإبداع والابتكار لجميع عناصر المزيج التسويقي بما فيها   -

  .الفلسفة

ما مر �لعديد من المراحل،  الألفية الجديدة بعد ت معالم التسويق الابتكاري بحلولظهر  لقدو    

فظهر تسويق السلع الاستهلاكية أولا، ومن ثم تتابعت التطورات إلى أن ظهر تسويق السلع 

برز مفهوم التسويق في عقد الستينات من القرن الماضي، وقد توالت التطورات و الصناعية في 

مات في سبعينات غير الهادفة للربح، التسويق الاجتماعي، الحضاري وتسويق الخد المنظمات

نقلة نوعية في مفاهيم قد تبلور مفهوم تسويق الخدمات الذي شكل القرن العشرين. و  وثمانينيات

لى في سنوات التسعين ظهر مفهوم التسويق الر�دي الذي جوهر نشاطه يعتمد عالتسويق. و 

   )10(م.2000الابتكار الذي ساعد في ظهور التسويق الابتكاري في مطلع سنة الإبداع و 

"وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي في  ق الابتكارييقصد �لتسويو     

ية عملية تنفيذ ممارسات تسويق" ويعرف التسويق الابتكاري �نه: )11(الممارسات التسويقية"

تصميم  ع، التغيرات فيطرق التوزيجديدة على وجه التحديد". وتشمل هذه التغيرات في المبيعات و 

   )12(المنتجات والتعبئة والتغليف، وطرق تسعير السلع والخدمات...الخ

زيج سيما ما يتصل بعناصر الملاساليب العمل التسويقي و أعلى النشاط التسويقي و إن التركيز     

ت تساهم لاو استخدام معدات وآأجراءات إساليب وطرق و أة من ؤسسالتسويقي وما تقوم به الم

استحداث طريقة جديدة  أو ،الترويج ،التوزيع ،جتسويقياً سواء في مجال المنتفي خلق حالة جديدة 

رى �ن تزايد العناية ي Chandy & Tellis إن كل من .ابتكاري تسويقفي تقديم الخدمة هو 

لك لعدة ات على تقديم منتجات جديدة ومبتكرة وذتشجع المؤسس تسويق الابتكاريل�

 )13(أسباب:

 إن الابتكارات السلعية الجديدة تؤدي إلى تدعيم الموقف التنافسي للمنظمة؛  -

 إن ابتكار المنتج الجديد يعد من الوسائل المهمة للنمو الاقتصادي؛  -
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إمكانية بقاء  سيؤثر فيالصناعة في السوق و إن الابتكار الحقيقي سينعكس على شكل   -

 أو استجابتها. العديد من المؤسسات

ليد مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات الجديدة بنجاح وإيجاد أشكال القدرة على تو  تعتبرو 

ات. لأن استدامة أنشطة حيوي �لنسبة للعديد من المؤسسمر أجديدة للتواصل، وتوزيعها 

التسويق  لابتكاري أوتغيراته الفورية. فالتسويق اوق و التسويق هو عامل أساسي للتكيف مع الس

  الاستمرار في السوق.ددة للنمو و ة على خلق فرص متععي هو قدرة المؤسسالإبدا

  ئر.في الجزا الإسلامية الابتكاري في المؤسسات المصرفية واقع التسويق ر الثاني:المحو 

بداعي أو الإ التسويق أن الحاجة إلى ات والشركاتؤسسالم قد أدركتفي الوقت الحاضر      

إنما امتد إلى كل مستو�ت ست حكرا فقط على إدارة التسويق و ليوالأفكار المبتكرة  الابتكاري

البقاء من أجل   على تطبيق الابتكارات الحديثة عتمدت ات الرائدة هي تلك التيالمؤسسو  الإدارة.

  ديدة.الجواقف الم مع �ستمرار التكيفو  ،على قيد الحياة وتحقيق النجاح على المدى الطويل

نموذج  تم تصميم قد ،الدراسات السابقةجعة الأدبيات و مرافحص و  من خلالنموذج الدراسة:   

يتضمن المتغير المضامين الهادفة إلى تحقيق فرضيات الدراسة، و على الفقرات و  بناء فرضي للبحث

المستقل المتمثل في التسويق الابتكاري أو التوجه الابتكاري في مختلف المستو�ت الإدارية 

ة الوسطى، دار ستراتيجي، المستوى الإداري أو الإالمستوى الا(  ية للمؤسسات المصرفية الإسلام

أما المتغير التابع فهو يتمثل في مستوى تميز المؤسسة المصرفية . )مستوى المزيج التسويقي

الإسلامية.

المتغیر التابع

المیزة التنافسیة

التمیز

المتغیر المستقل

التسویق الابتكاري 

على مستوى الإدارة 
الإستراتیجیة

على المستوى 
)التنظیمي(الإداري

على مستوى المزیج 
التسویقي
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 البحث لعينة الديمغرافية والسمات الخصائصأولا: 

 الجنس، العمر، مثل �لمبحوثين الخاصة الديمغرافية والسمات الخصائص التالي الجدول يوضح

  ة المهنية.الخبر  وسنوات الشهري، الدخل الاجتماعية، الحالة العلمي، المؤهل الوظيفي، المستوى

  البحث لعينة غرافيةو يمالد والسمات الخصائص )4ل رقم (دو الج

النسبة   التكرار  الفترة  المتغيرات

  %المؤوية

  سنة 30أقل من   العمر

  عاما40 أقل من 30من

  عاما50من أقل  عاما40من 

  عاما  50فوق 

33  

32  

12  

15  

35  

34  

13  

15  

  �نوي  المستوى التعليمي

  بلوم مهنيد

  جامعي

  دراسات عليا

05  

15  

68  

5  

5  

16  

74  

5  

  المستوى الوظيفي

  

  مدير عام

  �ئب مدير عام

  مدير إدارة

  مدير فرع

  موظف

4  

2  

22  

04  

61  

4  

2  

24  

4  

66  

نوع الحساب 

به  ي أحتفظالذ

  لدى البنك

  

  حساب جاري

  حساب توفير

  حساب لأجل

  أخر

17  

58  

10  

07  

18  

63  

11  

8  

  الدخل الشهري

  

  30000من  أقل 25000بين 

  35000 من أقل 30000 بين

  4000من  أقل 35000 بين

  45000من  أقل 40000 بين

  و أكثر45000من  

13  

8  

10  

50  

11  

14  

9  

11  

54  

12  
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  أقل من سنة  الخبرة المهنية

  خمس سنواتو  سنةبين 

  سنوات10إلى س  5أكثر من 

  سنوات10أكثر من 

10  

35  

41  

  

10  

38  

45  

7  

سنة  30الأقل من ن غالبية العاملين هم من الفئة العمرية أ يتبين لنا )4من خلال الجدول رقم (

وهذا  %34نسبة  سنة  40 – 30في حين احتلت الفئة العمرية  % 35حيث بلغت نسبتهم 

واحتل الحاصلين ، اندفاعا للعملو  ر عطاءثكالعاملين هم من فئة الشباب الأمن  % 80ن أيعني 

ة بين خبر  ىلديهم مستو حين بلغت نسبة العاملين الذين في  %74نسبة جامعي على شهادة 

ت هم من العاملين الذين تجاوز   %52وان النسبة الباقية البالغة  % 38 خمس سنوات السنة و 

نسبة جيده من العاملين ممن يمتلكون خبرة للعمل في  ن هناكأخدمتهم خمسه سنوات وهذا يعني 

  .هذا القطاع

 الحسابي المتوسط .1البحث نحراف المعياري لمختلف المحاور لعينة الاالمتوسط الحسابي و  �نيا:

على مستوى الإدارة  التوجه التسويقي للمصرف لمحور الدلالة مستوىو  المعياري نحرافوالا

  الاستراتيجية

توجه ال لمتغير الدلالة ومستوى المعياري والانحراف الحسابي المتوسط )5( مرق الجدول يوضح

 .البيا�ت تحليل حسب الابتكاري على مستوى الإدارة العليا �لتسويق

الإدارة على مستوى التوجه التسويقي الابتكاري  :الأول المحور الفقرات تحليل :)5(جدول

  العليا.

المتوسط   الفقرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  النتيجة

يسعى البنك دائما إلى إيجاد طرق جديدة 

هل  العمل حسب الشريعة الإسلامية و في

  يتمتع بثقة لدى عملائه

  أعلملا   1.28  2.83

رة العليا في الحصول على أفكار تسعى الإدا

طرق جديدة في العمل من مختلف و 

  الإدارة للمصرفمستو�ت 

  موافق  1.33  3.41
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سويقي يقوم البنك بدورات دائمة للبحث الت

من أجل خلق منتجات جديدة وخدمات 

  احتياجا�مجديدة تتلاءم ورغبات العملاء و 

  موافق  1.09  3.93

 موافق  0.91.  4.22  الحوارالإدارة العليا قابلية النقاش و  يتوفر لدا

  بشدة

الابتكار  بنك العميل شريكنا فيشعار ال

  الإبداع و 

  علملا أ  1.36  2.75

  موافق  1.20  3.43  متوسط الفقرات

ة لإجا�ت العينة حول محور التوجه الحسابي اتالمتوسط أن )5من الجدول( يتضح عام، بشكل

) حيث نلاحظ أن أعلى متوسط 2.75و 4.22التسويقي الابتكاري للإدارة العليا يتراوح بين (

هو و  4.22بمقدار  "الحوار مع المستو�ت الأخرىقابلية الإدارة العليا للنقاش و  بمدى"كان متعلق 

 بدرجة موافقو  ،1.09انحراف معياري قدره ) و 3أكبر من الوسط الفرضي للمقياس البالغ (

شعار البنك ما إذا كان يعتبر العميل شريكه في العملية "بـ  يتعلقأقل متوسط فكان . أما بشدة

أيضا و  1.36انحراف معياري و  بدرجة لا أعلمو  2.75فقدر المتوسط الحسابي ب "الابتكارية

هل يتمتع الشريعة الإسلامية و يسعى البنك دائما إلى إيجاد طرق جديدة في العمل حسب عبارة "

 2.83بمعدل قدره قد حققت وسطا أقل من الوسط الفرضي للمقياس  " بثقة لدى عملائه

بدرجة موافق  3.43لعام فقد بلغ . أما المتوسط ا1.28ـ ري قدر بانحراف معياو  بدرجة لا أعلمو 

 . 1.20انحراف معياري قدر ب و 

  على المستوى الإدارينحراف المعياري لفقرة التسويق الابتكاري الاوسط الحسابي و . المت 2

  لمحور الثالثالانحراف المعياري لط الحسابي و يوضح الجدول التالي المتوسو 

تحليل الفقرات للمحور التسويق الابتكاري على المستوى الإداري ): 6جدول رقم (

  للمؤسسة المصرفية

المتوسط   الفقرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  نتيجةال

تحرص الإدارة العليا للمؤسسة المصرفية على توفير 

 لتعريفهم �لتسويق الابتكاري دورات تدريبية للعاملين

  أهميتهو 

  موافق  1.07  4.04

 موافق  0.94  4.40دم الإدارة العليا حوافز مالية ومعنوية لأصحاب تق
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  بشدة  الأفكار داخل البنكالابتكار و 

تعقد الإدارة العليا اجتماعات دورية للاستماع لأراء 

العملاء قتراحات التي يقدمها العاملين و الاالأفكار و و 

  حول ابتكارات جديدة

  موافق  1.23  3.85

شاملة في عمليات تقديم يجري البنك تغيرات تنظيمية 

  الابتكارات التسويقيةالخدمات و 

  علملا أ  1.35  2.97

يعتمد البنك أنماط جديدة في إدارة عملياته التشغيلية 

  كالحصول على مصادر تمويل جديدة

  تسويقيةإعادة هندسة مالية و 

  موافق  1.16  4.03

لخدمة الابتكار ومات التسويقية يوفر البنك المعل

  الإبداع والتسويق الابتكاريو 

 موافق  0.60  4.43

  بشدة

د لدى البنك جهاز متخصص �لبحث والتطوير يوج

  الإبداع التسويقيوالابتكار و 

  موافق  1.11  3.67

�لعملاء ومات الخاصة يعمل البنك على توثيق المعل

  الحاجات) العادات الشرائيةو  (الرغبات

  موافق  1.23  3.49

  موافق  2.20  3.88  يمتلك البنك نظام فعال في إدارة علاقات الز�ئن

يلجأ البنك للابتكار من خلال شبكة الانترنيت في 

  العميللعمليات التسويقية لخدمة الوقت و ا

 موافق  0.76  4.24

  بشدة

يوفر البنك لوحات إرشادية عن أسعار الصرف، 

السندات لعملات الأجنبية، أسعار الأسهم و ا

  للبورصات العالمية للاطلاع عليها

موافق   0.50  4.52

  بشدة

يستخدم البنك الهياكل التنظيمية الجديدة أو المحسنة 

  (إعادة الهندسة)

 موافق  0.92  4.24

  بشدة

  موافق  1.08  3.98  متوسط الفقرات

ة لإجا�ت عينة الدراسة حول واقع الحسابي اتأن المتوسط) 6من الجدول (بشكل عام يتضح 

أن من ذلك نلاحظ و )  2.97و4.52(تراوح بين المستوى الإداري  يالتسويق الابتكاري على 

العينة أعطت موافقة على إجمالي فقرات المحور المتعلق �لتسويق الابتكاري على المستوى الإداري 

فقد حققت وسطا حسابيا أكبر من الوسط الفرضي للمقياس  أو التنظيمي للمؤسسة المصرفية 
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لعملات توفير لوحات إرشادية عن أسعار الصرف، ا" حصلت فقرةو ) بنسبة جيدة 3البالغ ( 

على أعلى متوسط ب  "عليها للاطلاعالسندات للبورصات العالمية الأجنبية، أسعار الأسهم و 

مما يدل على أن المؤسسة المصرفية  بشدة بدرجة موافقو  0.5انحراف معياري مقداره و  4.52

يجري البنك تغيرات تنظيمية "تسعى دائما إلى تقديم المعلومات الصحيحة إلى عملائها، أما الفقرة 

فقد حصلت على أقل متوسط قدره الابتكارات التسويقية" شاملة في عمليات تقديم الخدمات و 

ا يوضح لنا أن المؤسسات المصرفية هذو   بدرجة لا أعلم 1.35ب  نحراف معياري قدر� 2.97

ما يساهم في الحد  هذا�لرجوع إلى المؤسسة المركزية و  قيد البحث لا يمكنها أن �خذ قرارا�ا إلا

 ب الرهانمنتجات جديدة  من خلالها تكسوخلق عمليات و الإبداع في تقديم من الابتكار و 

  .1.08موافق �نحراف معياري قدر ب بدرجة  3.98أما المتوسط العام فقد بلغ  .تحقق التميزو 

  الانحراف المعياري لمحور الابتكار في المزيج التسويقي. المتوسط الحسابي و  3

رسات التسويق على حدا لما يلعبه المزيج التسويقي من دور كبير في مما رلقد تم فصل كل عنص

  الابتكاري في المؤسسة المصرفية

) سيوضح لنا المتوسط الحسابي 7ول (دحيث الج :الإسلامي الابتكار في المنتج المصرفي –أ 

  الانحراف المعياري لمحور المنتج المصرفيو 

  ): تحليل فقرات الابتكار في المنتج المصرفي7الجدول رقم (

المتوسط   الفقرة 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  نتيجةال

 موافق  0.83  4.31  تكافلية بنك خدمات ومنتجات �مينية و يقدم ال

  بشدة

منتجات للتأمين على ممتلكات يقدم البنك خدمات و 

  العميل

 موافق  0.93  4.29

  بشدة

ة تساعدهم على يمنح البنك عملائه بطاقات شرائي

  سحب النقود ...شراء احتياجا�م و 

 موافق  0.68  4.42

  بشدة

يوفر البنك للعملاء تشكيلة خدمات أو بطاقات 

  ... مصرفية، بطاقات الصراف الآلي

  موافق  1.02  4.06
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الفوري القرض الآلي و يوفر البنك لعملائه خدمة 

  لى سد حاجيا�ملمساعد�م ع

 موافق  0.73  4.42

  بشدة

يوفر البنك خدمة الانترنيت مباشرة للعميل بشكل 

  مجاني

  لا أعلم  1.30  3.34

يوفر البنك خدمة لعملائه من خلال دفع فواتير 

  ةالمروريالكهر�ء، المياه، المخالفات 

  موافق  1.20  3.53

يوفر البنك كل الخدمات والمنتجات التي تتوافق 

  الشريعة الإسلاميةو 

 موافق  0.50  4.45

   بشدة

  موافق  0.90  4.10  متوسط الفقرات

 ) 3.34و  4.45نلاحظ أن المتوسطات الحسابية تتراوح بين (  )7الجدول( ائجنت من خلال

 ا يعني أن أفراد العينة يوافقون على أن وهذ) 3هي كلها  أكبر من الوسط الفرضي للمقياس (و 

كبير حيث نجد   غالبا ما تقدم التسويق الابتكاري على مستوى المنتج بشكل ةالمؤسسات المصرفي

الفوري لمساعدة العميل على سد تحاول تقديم خدمة القرض الآلي و "أن المؤسسة المصرفية 

 ، 0.50انحراف معياري قدر ب و  4.45حصلت على أعلى درجة بمتوسط قدره  "حاجياته

مدى توفير المؤسسة المصرفية خدمة "ـفي المقابل نجد أقل متوسط يتعلق ب بشدة بدرجة موافقو 

 ، 1.30قدر ب انحراف معياري و  3.34وقدر ب" الانترنيت المباشرة لعملائها بشكل مجاني

  .بدرجة لا أعلمو 

ع، هذا ما كان متوقوبدرجة موافق، و  0.90وانحراف معياري  4.10العام فقد بلغ  ما المتوسطأ

إذ يعد الابتكار على مستوى المنتج من الجوانب الأساسية التي تركز عليهم عملية الابتكار لما له 

هذا ما كان متوقع من التحليل لأن كلا و  من أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المؤسسة المصرفية.

الشريعة دمات إلى عملائها، بما يتوافق و الخ�دف إلى تقديم أفضل المنتجات و  المؤسستين

  الإسلامية.

  .من خلال الجدول التالي سنقوم بتحليل محور الابتكار في السعر المصرفي التسعير المصرفي: –ب 
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  ): تحليل فقرات الابتكار في السعر المصرفي8الجدول رقم: (

المتوسط   الفقرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  نتيجةال

الإبداع إلى منح و  يسعى البنك من خلال الابتكار

الإجراءات لعملاء تسهيلات مالية في الدفع و ا

  للحصول على القروض المصرفية بتكلفة أقل

  موافق  1.10  4.07

يحصل العميل على عائد عال على الودائع جراء 

  الابتكار في الأسعار المصرفية

  لا أعلم  1.70  3.03

الإبداع الذي يقوم به يحصل العميل نتيجة الابتكار و 

البنك في مجال السعر على أر�ح تفوق التي يدفعها 

  للبنك

  

  لا أوافق  1.26  2.48

عند وضع قرار التسعير للمنتج الجديد يقوم المصرف 

  بدراسة وجهات النظر النفسية للمستهلك

  موافق  1.27  3.43

  لا أعلم  1.33  3.26  متوسط الفقرات

نة على فقرات التسويق الابتكاري ) أن المتوسطات الحسابية لإجا�ت العي8( الجدول من يتضح

الإبداع " يسعى البنك من خلال الابتكار و الفقرة أن ) حيث2.48و 4.07( السعري تتراوح بين

المصرفية بتكلفة الإجراءات للحصول على القروض لعملاء تسهيلات مالية في الدفع و إلى منح ا

انحراف و  4.07ب قدره  )3هو أكبر من الوسط الفرضي (و  حصلت على أعلى متوسط أقل"

ت المصرفية في طرق كسب يبرز لنا جهود المؤسسا اهذو بدرجة موافق و  1.10معياري قدر ب 

ة" يحصل العميل نتيجة للفقر أما �لنسبة لك على الطرق الابتكارية. العملاء والاعتماد في ذ

الإبداع الذي يقوم به البنك في مجال السعر على أر�ح تفوق التي يدفعها للبنك " الابتكار و 

 1.26انحراف معياري مقدر ب و  2.48قدر ب أقل من الوسط الفرضي فالمتوسط الحسابي 

امش �دف نظرا لما تقوم به الإدارة العامة في تحديد الهو هو مستوى منخفض و  بدرجة لا أوافقو 

جدد من جهة. مع العلم أن استقطاب عملاء و  عملاءالمحافظة على البحية من جهة و تحقيق الر 

من هنا و  ق الأسعار المفروضة من بنك الجزائر.المؤسسات المصرفية الموجودة في الجزائر تخضع لتطبي

نحراف معياري قدر ب � 3.26الذي بلغ لقول أن المستوى العام للفقرات هذا المحور و يمكننا ا
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قد أكد لنا أن المؤسسات المصرفية لا يمكن لها أن تبتكر في السعر دون و  بدرجة لا أعلم،و  1.33

ا ما وضحته إجا�ت أفراد العينة التي كانت محصورة في مستوى لا . وهذالرجوع إلى البنك المركزي

  أعلم.

  من خلال الجدول سيتم تحليل بيا�ت الابتكار الترويجي.: ويجيالابتكار التر  –ج 

  ): تحليل فقرات الابتكار الترويجي9رقم: ( الجدول

المتوسط   الفقرة 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  نتيجةال

يسعى البنك من الابتكار والإبداع في الترويج للإقناع 

  الرغبة في التعامل معه من فبل العملاءو 

  موافق  1.12  4.00

يسعى البنك من الابتكار في الترويج لجعل العميل 

  جودة الخدمات المقدمة لهيميز 

 موافق  0.95  4.24

  بشدة

يتبع البنك أساليب حديثة في الترويج عن خدماته 

  مواقع التواصل الاجتماعي ،من خلال الانترنيت

  موافق  1.07  4.09

يخطط البنك للحملات الترويجية بشكل سليم خالي 

من حيث نوعها حجمها مكا�ا المنطقة المراد توجيه 

  الاتصال لها

  موافق  1.03  4.12

الابتكار في تنشيط يعمل البنك على الإبداع و 

  المبيعات من خلال تقديم الهدا� المالية، التذكارية...

  موافق  1.62  3.45

على استقطاب كفاءات من الأفراد يحرص البنك 

والتسهيلات هم في أعمال البيع المسيرين لتوظيفو 

  القروض ومنح

  موافق  0.96  4.12

�لاعتماد على يقدم البنك خدمات نقاط البيع 

موظفين متميزين ولهم القدرة على استقطاب العملاء 

  تسهيل عمليات الترويجو 

  موافق  1.25  3.62

  موافق  1.14  3.95  متوسط الفقرات
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ة لمؤسسات المصرفيللترويج الابتكاري في ا ةيات الحسابنجد أن المتوسط) 9(من خلال الجدول 

يسعى البنك " أن أعلى متوسط كان لفقرةو  )3.45و 4.24(يتراوح بين في الجزائر  الإسلامية

من الابتكار في الترويج لجعل العميل يميز جودة الخدمات المقدمة له" بمتوسط حسابي قدره 

 0.95انحراف معياري قدر ب و  بشدة بدرجة موافق) و 3هو أكبر من الوسط الفرضي (و  4.24

الابتكار في تنشيط لفقرة" يعمل البنك على الإبداع و متوسط كان لأن أقل . و ةمرتفع بنسبة

انحراف و  3.45ية..." بمتوسط حسابي قدره المبيعات من خلال تقديم الهدا� المالية، التذكار 

ا النوع من تنشيط المبيعات حيث يرى العمل �ذ بمستوى أو درجة موافق، 1.62معياري قدر ب 

المتوسط العام فهو يقدر أما  حسب رأي معظم المستجوبين)وة (وحي بوجود نوع من أنواع الرشي

ا ما يؤكد لنا أن المصارف �تم هذو  بدرجة موافق 1.25معياري قدر ب انحراف و  3.95ب 

تمكنها من لفت انتباه المستهلك بشكل كبير على سعيها الدائم في إيجاد طرق ترويجية ابتكارية و 

ويجي التر  استعمال الأسلوبالدائم إلى الترويج الابتكاري  و  فسعي البنكتحويله إلى عميل لديها، و 

خاصة  هي �تم أيضا �لأفراد الدين سيمثلو�ا أثناء تقديم الخدمة.، و المناسب لها من أجل العميل

هي في نظرهم تبر الترويج أهم عناصر التسويق و أن التسويق في المؤسسات المصرفية الإسلامية يعو 

  أخلاقية في الصناعات المصرفية التقليدية.  تستغل بطرق غير

  الابتكار في التوزيع –د 

  ) تحليل فقرات التوزيع الابتكاري10الجدول رقم (

المتوسط   الفقرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  نتيجةال

يملك البنك ابتكارات في تكنولوجيا المعلومات مثل 

  البنك الناطق، الصراف الآلي...

 موافق  0.89  4.26

  بشدة

يتمتع البنك بشبكة مربوطة بين جميع فروعه تمكن 

جراء العمليات المصرفية من سحب العميل من إ

  إيداعو 

 موافق  0.81  4.30

  بشدة

لال يسعى البنك إلى تقليل وقت الانتظار من خ

  التكنولوجيا لراحة العميلالابتكار في توفير الأجهزة و 

 موافق  0.67  4.41

  بشدة

  موافق  1.35  3.85يمتلك البنك ابتكار في توصيل الخدمات من خلال 
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على مستوى  ) �ن المتوسطات الحسابية لفقرات التسويق الابتكاري10يتضح من الجدول (

حققت أوساطا حسابية أكبر من الوسط الفرضي  وهي)، 3.85و 1.41التوزيع يتراوح بين (

يسعى البنك إلى تقليل وقت "ـ أن أعلى متوسط كان يتعلق بموافق. و بدرجة و ) 3للمقياس (

ره " بمتوسط حسابي قدالتكنولوجيا لراحة العميللال الابتكار في توفير الأجهزة و الانتظار من خ

 متوسط كان للفقرةأن أقل . و ةبدرجة موافق بشدو  0.89معياري قدر ب  نحرافاو  4.41

إتمام الخدمات من خلال البيع الشخصي والاتصال مع العميل و  يمتلك البنك ابتكار في توصيل"

انحراف معياري قدر و  3.85لعميل" بمتوسط حسابي قدره عملية التعامل بغض النظر عن مكان ا

 0.89ب  معياري مقدر انحرافو  4.21فقدر ب . أما المتوسط العام بدرجة موافق 1.35ب 

تكون عند مستوى اعتقاد أن دائما تحاول  المؤسسات المصرفية يبين أن اهذ. و بدرجة موافق بشدة

المكان المناسب، من خلال في الوقت و زمة المنتجات اللالال توفير الخدمات و العميل فيها من خ

على تقديم الأفضل لعملائها خاصة بتوفير التكنولوجيا التي تساهم بشكل كبير في  دالجهو  بدل

إتمام عملية يع الشخصي والاتصال مع العميل و الب

  التعامل بغض النظر عن مكان العميل

يستخدم البنك أساليب حديثة في تقديم الخدمات 

  مقارنة مع المنافس

  موافق  1.01  4.09

مثل الأجهزة  والتوزيعيمتلك البنك تقنيات عالية للبيع 

  الانترنيت التي تستخدمها العميلوالحواسب و 

 موافق  0.61  4.40

  بشدة

 موافق  0.89  4.21  متوسط الفقرات

  بشدة
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خدمات الصرف الآلي، المقاصة الإلكترونية. فنجد بنك الجلوس، وبنك الوقوف، و  تحقيق ذلك.

  الوكالات في مختلف أنحاء الوطن.تواجد عدد كبير من نقاط البيع و  أيضا من خلالو 

  الانحراف المعياري لمحور الميزة التنافسيةتحليل المتوسط الحسابي و  – 4

  المعياري للمتغير التابع التميز نحرافوالادول التالي المتوسط الحسابي سيمثل لنا الج: التميز –أ 

  

  

  

  ): تحليل فقرات التميز11لجدول رقم(ا

المتوسط   الفقرة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  النتيجة

معايير في المصرف يركز على مواصفات و ار الابتك

  ضمان الجودة بشكل صارم في جميع أقسام المصرف

  موافق  1.05  4.00

على المبادرات  يشجع الابتكار في البنك العامل

  للارتقاء �لخدمات بما يميزه عن البنوك الأخرى

  موافق  1.19  3.67

دورية لمشروعات الابتكار  يعتمد البنك على برامج

تجديد الخدمات التي يقدمها وفقا لمتغيرات لتحسين و 

  السوق

  موافق  1.22  3.44

التحالفات �لتعاون مع البنوك العالمية و  يتميز البنك

  الاستراتيجية

 موافق  0.44  4.22

  بشدة

ل نك توجه ابتكاري واضح للعمل من أجلدى الب

  التميزو  الحصول على جوائز الجودة

  موافق  1.69  3.44

  

  موافق  1.11  3.75  متوسط الفقرات

) 3.44و4.44 (تراوح بينأن المتوسطات الحسابية لفقرات التميز ت)11(يتضح من الجدول

ك �لتعاون مع البنوك العالمية والتحالفات أن أعلى متوسط للفقرة" يتميز البنو بدرجة موافق 

انحراف ) و 3هو أكبر من الوسط الفرضي للمقياس(و  4.22بمتوسط حسابي قدره " الاستراتيجية

يعتمد البنك على قرتين "أن أقل متوسط كان للف، و بدرجة موافق بشدة 0.44معياري قدر ب 

تي يقدمها وفقا لمتغيرات السوق تجديد الخدمات الورية لمشروعات الابتكار لتحسين و برامج د
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" ل الحصول على جوائز الجودة والتميزنك توجه ابتكاري واضح للعمل من أج" لدى الب"أيضا

 هو يتساوى تقريباو  3.44ومتوسط حسابي قدر ب  ، 1.69، 1.22ار قدر ب راف معي�نح

 1.11انحراف معياري و  3.75 ما المتوسط العام فقدر ب ، أبدرجة موافقمع الوسط الفرضي و 

  .بدرجة موافق

جل الحصول على تعمل جاهدة من أ فمن خلال التحليل نجد أن المؤسسات المصرفية الإسلامية

من الفرص لك فهي تملك العديد قيدة ا�تمع الجزائري المسلمة لذسوقية ممكنة نظرا لعأكبر حصة 

  لك.السانحة التي توفر لها ذ

لقد تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لاختبار فرضيات البحث : الدراسةفرضيات ختبار : ا�لثا

ن مستوى العلاقة عندما يكو تتحقق قة بين متغيرات البحث المستقلة والتابعة، و أي اختبار العلا

 a=0.05 المعنويةمستوى ، و الجدولية  rيكون معامل الارتباط أكبر من، و 0.05المعنوية أقل من 

  )14(أو أقل.

يساوي مستوى الدلالة  إحصائية عندتوجد علاقة ذات دلالة  الأولى: الفرعية الفرضية :1

 الاستراتيجيةلى مستوى الإدارة الابتكاري عالتوجه استراتيجيات التسويق الابتكاري و بين  0.05

  الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفية الإسلامية.و 

لى مستوى الإدارة ): معامل الارتباط بيرسون بين التسويق الابتكاري ع12الجدول (

  التميزو  الاستراتيجية

معامل   المحور

   r الارتباط

القيمة 

  الاحتمالية

حجم 

  العينة

خلال تبني التسويق الابتكاري على تحقيق التميز من 

  مستوى الإدارة العليا للمؤسسات المصرفية الإسلامية

0.796  0.01*  92  

أن معامل الارتباط بين واقع تحقيق التميز من خلال تبني التسويق  )12(يبين لنا الجدول رقم

 0.796المصرفية الإسلامية والذي يساوي للمؤسسة  الاستراتيجيةالابتكاري على مستوى الإدارة 

ا يدل على وهذ =a 0.05مستوى دلالة  هي أقل من، و 0.01عند قيمة احتمالية تساوي 

تبني التسويق دلالة إحصائية بين مدى استخدام و وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ذات 

ه كلما التميز. فنجد أنخلق يا للمؤسسة المصرفية الإسلامية و الابتكاري على مستوى الإدارة العل
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ليا كلما زادت فرص لخلق منتجات الإبداع على مستوى الإدارة العزاد الاهتمام �لابتكار و 

  الر�دة.عمل جديدة تساهم في خلق التميز و أفكار وخدمات و 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يساوي الفرضية الفرعية الثانية:  :2

الميزة الابتكاري على المستوى الإداري و التوجه استراتيجيات التسويق الابتكاري و بين  0.05

  التنافسية للمؤسسة المصرفية الإسلامية.

  

  

  

  

  التميزالابتكاري في المستوى الإداري و  ): معامل الارتباط بيرسون بين التسويق13الجدول(

معامل   المحور

 rالارتباط 

القيمة 

  الاحتمالية

حجم 

 العينة 

أهمية التسويق الابتكاري على مستوى التنظيم في 

  خلق التميز

0.107  0.00*  92  

ة التسويق الابتكاري في ي) أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين أهم13الجدول(ويوضح 

، 0.05ق التميز عند مستوى دلالةخلو المستوى التنظيمي للمؤسسة المصرفية الإسلامية في الجزائر 

أقل  0.00صحة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة، حيث أن مستوى المعنوية يساوي ذلك يثبت و 

هيكلا  ، بمعنى أن المؤسسات المصرفية التي تمتلك0.107يبلغ معامل الارتباط و a= 0.05 من

  التكيف مع أوضاع البيئة يساهم بطريقة فعالة في خلق التميز.تنظيميا يتصف �لابتكار والمرونة و 

 0توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يساوي  الفرعية الثالثة: : الفرضية3

الميزة التنافسية للمؤسسة المزيج التسويقي و  ري على مستوىبين استراتيجيات التسويق الابتكا 05

  المصرفية الإسلامية.

  التميزبين المزيج التسويقي الابتكاري و ): معامل الارتباط بيرسون 14الجدول(

معامل   المحور

  rالارتباط 

القيمة 

  الاحتمالية

حجم 

  العينة

  92  *0.00  0.514  دور المزيج التسويقي الابتكاري في خلق التميز
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بين التسويق الابتكاري  ة ذات دلالة إحصائية طردية موجبة) أن هناك علاق14يوضح الجدول(و 

ق التميز عند مستوى خلالجزائر و المصرفية الإسلامية في على مستوى المزيج التسويقي للمؤسسة 

أن مستوى المعنوية  ذلك يثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة، حيث، و 0.05دلالة

كبير من المزيج التسويق يحض �هتمام   .خاصة وأن0.514بلغ معامل الارتباط يو  0.00يساوي 

صر الأساسية أحد العنا تطويره إذ يعدطرف المؤسسات المصرفية والتي تسعى دائما إلى تجديده و 

  الذي يعتبر الركيزة في خلق التميز.لتمثيلها في السوق و 

بعد إثبات صحة الفرضيات الفرعية الثلاثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة، استنادا إلى ما تقدم، و 

، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى كد ثبوت صحة الفرضية الرئيسة. والتي مفادها�

a=0.05 ار على الابتكاري للمؤسسة، و التوجه الابتك( استراتيجيات التسويق الابتكاري بين

   الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفية الإسلامية في الجزائر.مستوى المزيج التسويقي) و 

  التوصياتخامسا: النتائج و 

  اختبار صدق فرضيات البحت تم التوصل إلى: بعد النتائج: :1

تسويق الابتكاري واقع الاتضح من خلال التحليل الإحصائي اتفاق عينة المستجوبين حول  - 

المؤسسة المصرفية الإسلامية، كما أن الأوساط الحسابية لإجا�ت العينة كانت متوافقة مع  في

 الوسط الفرضي نسبيا.

لدراسة ثبات صحة ات اتؤكد النتائج المتعلقة �لمؤشرات المعتمدة في التحليل الإحصائي لمتغير  - 

 �سيسا على ذلك �كد صحة الفرضية الرئيسة.الفرضيات، و

التي ستوى الإدارة العليا و اتضح من خلال �ثير تبني المؤسسة للتسويق الابتكاري على م - 

توفير متطلبات التسويق كيز الجهود المبذولة نحو ترسيخ وتبني و تسعى من خلاله إلى تر 

 خلق التميز.أهمية كبيرة في تحقيق أهدافها و  الابتكاري، لما له

من خلا تحليل �ثير التسويق الابتكاري على مستوى المزيج التسويقي بمختلف عناصره، نجد  - 

الخدمات التي يقدمه ث الابتكار على مستوى المنتجات و أنه هناك أثر مباشر خاصة من حي

 في السوق. البنك، التي تميزه عن غيره من البنوك الأخرى المتواجدة

  �لإضافة إلى ما سبق تم الوصول إلى النتائج التالية:و 

 المؤسسات المصرفية فيخاصة التسويق الابتكاري التسويق الحديث  فلسفة ساعدت لقد - 

إنما عد التركيز على �ج مبيعات أثر و اكتساب معارف أكثر فلم يو  مهارات تنمية على العالمية
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ير إلا ش، لأن الدلائل تز�دة الربحية بين العملاء الحالين العمل على ز�دة قاعدة العملاء من

كن أن ستهلاك الكلي للعملاء الحالين للخدمات المصرفية خاصة الإسلامية يمأن حصة الا

 التي يمكن أن تحقق بعدد أقل من الموارد.تكون أكثر فعالية بكثير و 

إنما تصبح فقط موجهة للمسلمين و ن المؤسسات المصرفية الإسلامية وفي السنوات الأخيرة لم إ - 

مبادئ سامية مما يجعل لما تتميز به من سمات و  تستقطب العديد من الدول غير المسلمة

ة لتحلق ابتكار أساليب جديدلإسلامية الجزائرية على التطلع و البنوك ا موجود فرص مواتية أما

 .في سماء البنوك العالمية

يقتصر فقط على المزيج التسويقي ية في الجزائر لا في المؤسسات المصرف التسويق الابتكاري  - 

ا ما ثبت من خلال �كيد� يكون في مختلف مستو�ت المؤسسة وهذإنما يطمح أن و 

 للفرضيات الموضوعة للدراسة.

  ات:: التوصي 2

 فرص �يئة لىإ يفضي المتغيرة حيث البيئة تحد�ت مواجهة في قوة التسويقي بداعوالإ الابتكاريعد 

 من لمصلحتها وتوجهها البيئة تقود التي الواعدة ؤسساتالم �مايز التي تتم والر�دة والازدهار الترقي

 إلى: الاستجابة خلال من ، ويتحقق ذلكالبيئة في �ثيرها خلال

بتكرة تستخدم كل الأدوات المتاحة لفهم المات ؤسسالم  وضع العميل أولا: - 

تستثمر في التقاط الأفكار من  فهي  .الخاصة �مالسلوكيات و احتياجات العملاء 

هذا الفهم   .ذ قرارمصادر البيا�ت الداخلية والخارجية وبناء نماذج للتمكين من اتخا

 تطوير المنتجات والتصميم الرقمي.إلى للمستهلك يدفع أيضا 

استثمارات ليست كل   أهداف العمل:و تراتيجيات الابتكار التكامل بين اس - 

استثمار في  هي التي لديها المالية الأكثر نجاحاالمؤسسات  الابتكار هي حكيمة.

وهذا يشمل  الابتكارات التي تنسجم مع استراتيجيات الأعمال التجارية الشاملة.

 إقامة ملكية واضحة والمساءلة عن النتائج.

دون دعم الإدارة العليا   )ومنضبطة(توفير بيئة منظمة ثقافة الابتكار: خلق - 

ة لتحقيق ؤسسالتعاون، فإنه من الصعب للملتواصل و االمخاطرة، و للابتكار، و 

  التي تصبوا إليه.نجاح ال



 كموش بركاهم

 2017جوان  – 1، ا�لد 04رقم: عدد ال 476 مجلة دراسات اقتصادية

من الأفكار الجديدة  الاستفادة وخارج المؤسسة:تشجيع الابتكار من داخل  - 

ختبرات لمفي الواقع، أصبح أكثر شيوعا  اء.ة وخارجها على حد سو ؤسسداخل الم

المؤسسة في البنوك، وفي الوقت نفسه القيام �ستثمارات جديدة خارج  الابتكار

ة الجزائرية لديها حافز للنجاح أن المؤسسات المصرفيخاصة و  ،ةالتقليدي ةالمصرفي

المتوسطة التي تعرف انتشارا بينها وبين المؤسسات الصغيرة و  هو خلق شراكةوالتقدم و 

 واسعا في السوق الجزائري.

الاستثمار في تقنيات مرنة   أعط فريقك الأدوات لتحقيق النجاح.  :التكنولوجيا - 

على التكيف بسرعة، وز�دة السرعة إلى السوق  صرفيةسمح للمؤسسات المتة سريعو 

 .شكل عاممع نماذج عمل جديدة والحد من تكاليف تقنية المعلومات ب

  خاتمة: 

ون أن يتواجد في المؤسسة د ي لاالإبداع التسويق الابتكاري أو من خلال ما سبق نلاحظ أن

تحقيق أهدافه، فالتسويق تساعد على نجاحه، و  زمة التيلاالشروط ال�يئ له الظروف المناسبة و 

أساسي داخل مؤسسات الأعمال الرائدة لما له من أهمية  و بتكاري أصبح يمارس كنشاط مستقل الا

لمزيج كما أنه لا يمارس على اكبيرة، فلم يصبح فقط حكرا على المؤسسات التي تقدم المنتجات،  

لا يتعلق �دخال الابتكارات التكنولوجية، بل أصبح ضرورة ملحة في التسويقي أو المنتج فقط، و 

    .التفوقإذ يعتبر أساس التميز و  مختلف مستو�ت الإدارة.

  :والإحالات الهوامش   

العالمي للفكر الإسلامي، فيرجينيا، الو م أ، المعهد ، التحد�ت الراهنة للمصرفية الإسلامية، سليمان �صر- 1

  .1، ص15/05/2015

  .2004، اتحاد المصارف العربية، بيروت، المصرفي الإسلامي: أصوله وصيغه وتحد�ته، أحمد، العمل سفر-  2

  .21، ص 2001الأولى، دار الوفاء، مصر،  الطبعة، التسويقجو� سان جا�ي،  جي-  3

4  -  Robbins , S.P,& Coutler ,M, Management , 6 Ed ., New Jersey , Prentic 

Hell , INC ,  1999 ,P . 404 . 

5 -  Stan Maklan , New trends in innovation and customer relationship 

management: a challenge for market researchers, International Journal of 

Market Research, 2008, Vol 50, No. 2, pp 221- 240. 



 -حالة الجزائر–واقع التسويق الابتكاري في المؤسسات المصرفية الإسلامية 

 2017جوان  – 1، ا�لد 04رقم: عدد ال 477 اقتصاديةمجلة دراسات 

6 -  David J & Teece, Business Models, Business Strategy and Innovation, 

Long Range Planning International Journal of Strategic Managemen, vol 

43.2010,p 171 

7-   Greenhalgh, C. A., and M. Rogers. The value of innovation: 

the interaction of competition, R&D and IP. Research Policy, 

2006, p 80.  

8 lbid 

التسويق الإبداعي أي أ�ما لهما نفس وحيد مصطلحي التسويق الابتكاري و على ت*سيتم العمل في هدا البحث 

  .والسياقالمعنى 

9- http://www.univ-sba.dz/mim/index.php/theme-recherche  10/10/2014 

10- Kotler, P., Brown, L., Adam, S. and Armstrong, G. Marketing, 5th ed.  

Sydney: Prentice Hall .U.S.A, 2001,p145.    

دراسة ميدانية في شركات الأدوية  الأدوية،صناعة  والإبداع فيالابتكار حداد، حمد الغدير،  شفيق- 11

، ا�لة الأردنية للعلوم التطبيقية، ا�لد ا، لسابع، العدد الأول، جامعة العلوم التطبيقية، عمان، الأردن، الأردنية

  .81، ص 2004

، ص 2003، القاهرة، مصر، الإدارية، المنظمة العربية للتنمية التسويق الابتكاريحافظ أبو جمعة،  نعيم- 12

4.  

 -13 Azzam Azmi Abou-Moghli, Ghaith Mustafa Al Abdallah,Ayed Al 

Muala, Impact of Innovation on Realizing Competitive Advantage in 

Banking Sector in Jordan, American Academic & Scholarly Research 

Journal Vol. 4, No. 5, Sept 2012, www.aasrc.org/aasrj. 

والاقتصاد الإحصاء ك سلفادور، ينيمكن الرجوع إلى: دوم (بيرسون)حول اختبار معامل الارتباط  للمزيد-14

  .1983ترجمة سعدية حافظ منتصر، دار ماكروهيل، ، القياسي

 

http://www.univ-sba.dz/mim/index.php/theme-recherche

	     يعد الابتكار والإبداع الإنتاجي والإداري والتسويقي عناصر مهمة لضمان استمرار نمو وتطور المؤسسات، نظرا لما يقدمه الابتكار والإبداع من القدرة على تطوير منتجات جديدة، وأساليب تسويق، وتسيير مبتكرة، وحديثة تتلاءم والتوجه الجديد لمفهوم التسويق الذي يرى فيه كل من الممارسين والباحثين الأكاديميين. أنه يمر بمفهوم فكري جديد ألا وهو مرحلة التوجه بالعرض الإبداعي والابتكاري. حيث يرى أصحاب هذا الفكر الجديد أن التسويق يسعى أن يخلق العرض الطلب الخاص به من خلال حملات ترويجية مبتكرة تعتمد على منتجات فريدة وأساليب بيع ابتكارية. ففي ظل الظروف المحيطة بالمؤسسة أصبح هناك رهان كبير على التسويق الابتكاري(3).     




