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التكنولوجي تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مستوȐ التطوȄر 

في المصارف الجزائرȄة، وقد تم التطرق إلى أدبǽات 

أجرȄت  الجانب النظرȑ وȞذا الجانب المیداني Ǽحیث قد

هذه الدراسة على مجموعة من المصارف الجزائرȄة، 

المدیر (وتكونت عینة الدراسة من مدراء تلك المصارف 

، )العام ومعاونǽه ورؤساء الأقسام وǼعض مدراء المدیرȄات

د Ȟان المنهج الملائم لهذه الدراسة هو المنهج التحلیلي وق

في اختǼار الفرضǽات Ǽالإضافة إلى استخدام المنهج 

الوصفي في بناء الجانب النظرȑ للدراسة، وقد تم جمع 

البǽانات من خلال الاستǼانة، واستخدام الأسالیب 

الإحصائǽة لتحلیل البǽانات وذلك من خلال برنامج 

)spss(ن من خلال نتائج التحلیل ما یلي، وقد تبی:  

تعد التكنولوجǽا أحد العوامل الرئǽسǽة والتي تستوجب  -

اهتماما Ȟبیرا لما لها من دور Ȟبیر في إحداث تغییرات 

  .جوهرȄة لمواجهة احتǽاجات المصارف المستقبلǽة

تسعى المصارف دائما إلى تطوȄر إدارتها ضمن إطار  -

ناخ التطور التكنولوجي إستراتیجǽات واضحة ترتكز على م

  .Ǽما یخدم التطوȄر المنشود

وجود اهتمام لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة  -

Ǽانتهاج إستراتیجǽة توجه نحو التكنولوجǽا وذلك سعǽا منها 

  للالتحاق برȞب المستقبل

Le but de cette étude est d'étudier  le développement 

technologique des banques. 

Cette étude  concerne les banques algériennes, et 

l’échantillon est constitué de directeurs de ces 

banques  ( Directeur général, ses adjoints, chefs de 

services et de  certains directeurs des directions), et la 

méthode appropriée pour cette étude est la méthode 

analytique pour tester l’hypothèse, en plus l'utilisation 

de l'approche descriptive dans la construction de 

l'aspect théorique de l'étude, et la collecte des 

données à travers le programme (spss). les résultats 

importants de cette étude sont les suivant: 

- la technologie est un élément important, en raison 

de son rôle important dans la réalisation de 

changements fondamentaux pour répondre aux 

besoins de l'avenir, et il faut que les banques 

commencent à partir d'aujourd'hui le développement 

de ses  différentes activités. 

- les banques cherchent toujours à avoir une bonne 

gestion à ses opérations et d'adopter des politiques 

spécifiques afin d'atteindre un équilibre entre la 

gestion des actifs et des passifs. Elles doivent donc 

développer ses opérations dans un cadre de stratégies 

claires fondées sur un développement technologique. 

- les banques algériennes ont une orientation 

stratégique vers la technologie. 

- les banques algériennes savent exactement ce 
qu'elles seront dans l'avenir et elles ont des 
perspectives d'avenir qui ne sont pas mauvaises  
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  :المقدمة

لقد شهد الفȞر المصرفي ثورة واسعة النطاق نتیجة ما ǽمȞن أن ǽطلȘ علǽه حداثة القرن الواحد والعشرȄن من المنظور المصرفي وذلك نتیجة   

وتشیر اتجاهات التطور التقني في الدول المتقدمة إلى حرص المصارف ، الثورة الهائلة في مجال تكنولوجǽا المعلومات وتكنولوجǽا الاتصالات

Ȍافة الوسائȞ ة المختلفة عبرǽة وصناعة الاتصالات لتوفیر الخدمات المصرفǽات الآلǼعلى الاستفادة من التقدم التكنولوجي في مجال الحاس 

زالة القیود وال. الإلكترونǽة منافسة الحادة، أدت مجتمعة إلى التعجیل بنشر التكنولوجǽا في الأعمال Ȟما أن عملǽات التحرȄر المالي والمصرفي وإ

وهȞذا ǽعد التطوȄر التكنولوجي من أهم العناصر التي ساهمت في تغییر ملامح الخرȄطة المصرفǽة الدولǽة، حیث ساهم التقدم . المصرفǽة

ȑالعمل المصرفي على النحو الذ ȋفي أنما ȑللمصارف التكنولوجي في إحداث تغییر جذر ȑل التقلیدȞات یهدد الشǼ . ةǽفالتطورات الحال

فالتطورات المتزامنة في التكنولوجǽا، وخاصة في حقل الاتصالات، قد أكدت . والمستقبلǽة في التكنولوجǽا ترسم مستقǼلا یتمیز بتغیرات Ȟثیرة

الǽة، فالتطور التكنولوجي یوفر إمȞانǽات لإدخال عملǽات عملǽة الانتقال من الصیرفة التقلیدǽة إلى مهنة أكثر شمولǽة لتقدǽم الخدمات الم

إذ أن التطورات الحاضرة والمرتقǼة تؤȞد أن . تطوȄر خدمات جدیدة، وȃذلك سیزداد الطلب على استخدام تكنولوجǽا المعلومات نتیجة للمنافسة

ق على الوسائل التقلیدǽة الأخرȐ، وهناك شǼه إجماع على أن العالم آخذ في الاعتماد المتزاید على عامل تكنولوجǽا المعلوماتǽة الذȑ أخذ یتفو 

  .اقتصاد القرن المقبل سیبنى إلى حد Ȟبیر على تكنولوجǽا المعلوماتǽة

وتمثل تكنولوجǽا المعلومات انطلاقة واسعة من القدرات والمȞونات والعناصر المختلفة في تخزȄن ومعالجة البǽانات واسترجاع وتوزȄع  

Ǽالإضافة إلى دورها في تأمین المعرفة المطلوǼة التي هي صنǽعة امتزاج النظم المحاسبǽة، وشȞǼات الاتصال والمعرفة المعلومات، 

وتتمثل أهم   خصائص تكنولوجǽا المعلومات في تقلǽص المسافات، تقلǽص الوقت، انقسام المهام الفȞرȄة مع الآلة، تزاید النظم . التكنولوجǽة

  .الإلكترونǽة فȞرȄا الشǽȞǼة وتطوȄر البیئة

أما فǽما یخص المصارف الجزائرȄة فهي تعǽش تحولات جذرȄة لمواجهة التغیرات الكثیرة التي ǽعǽشها الاقتصاد الجزائرȑ وقد أصǼحت مشȞلة 

  .تحدیث النظام المصرفي الجزائرȑ والتحاقه برȞب المستقبل من أكبر اهتمامات السلطات العمومǽة

رة على المنافسة Ǽالرغم من اشتدادها، وذلك في إطار ارتǼاطها Ǽقطار العصرنة، وهدفها هو الحفاȍ على قطاع إن المصارف الجزائرȄة قاد

. داء والدخول في اقتصاد المنافسةیتمیز Ǽالتجدید المستمر في ظل التطورات الراهنة بهدف الوصول إلى مستوȐ معین من الجودة في الأ

ǽوȞما یليمȞ ة الدراسةǽالȞاغة إشǽن ص:  

  ما هو مستوȎ التطوȂر التكنولوجي في المصارف الجزائرȂة؟

هناك اهتمام ǺالتطوȂر التكنولوجي لدȎ المصارف الجزائرȂة محل : ونحاول الإجاǼة على هذه الإشȞالǽة من خلال الانطلاق من الفرضǽة التالǽة

  .الدراسة

خصوصا وأن المصرفیین . خصوصا في ظل التغیرات البیئǽة المستمرةوقد تمثلت أهمǽة الدراسة في أنها ذات أهمǽة Ȟبیرة ومتنامǽة للمصارف 

قد وصفوا العصر الحالي Ǽعصر التحدǽات، والذȑ یتطلب من مختلف إدارات المصارف التطوȄر والتغییر للانتقال إلى صناعة مصرفǽة 

  .متطورة في المستقبل

  :Ȟما تسعى هذه الدراسة إلى تحقیȘ مایلي
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  .ك تطوȄر تكنولوجي في المصارف الجزائرȄةمعرفة ما إذا Ȟان هنا -1
اختǼار فرضǽة الدراسة من حیث قبولها أو رفضها من خلال نتائج تحلیل الدراسة والاستǼانة، والوصول إلى استنتاجات  -2

 .ǽمȞن أن تدفع Ǽاحثین آخرȄن للقǽام بدراسات مماثلة تتعلǼ ȘالتطوȄر التكنولوجي للمصارف
  :إلى محورȄن أساسیین هماواستدعت الدراسة تقسǽمها 

  عمومǽات حول التطوȄر التكنولوجي  :المحور الأول

 دراسة میدانǽة في المصارف الجزائرȄة :لمحور الثانيا

  عمومǻات حول التطوȂر التكنولوجي : المحور الأول

  :مدخل إلى التطوȂر التكنولوجي  - 1
ن استخدام التكنولوجǽا . ومعدات وعملǽات وخدمات مصرفǽة جدیدة ومحسنةتعد التكنولوجǽا رصید المعرفة الذǽ ȑسمح بإدخال آلǽات        وإ

  )  27-26-25ص : 2008، العبد اللات - الشمرȑ (  :في العمل المصرفي قد مر Ǽست مراحل تمثلت في الآتي

  .مرحلة الدخول -1
 .مرحلة تعمǽم الوعي Ǽالتكنولوجǽا  -2
 .ءمرحلة دخول الاتصالات والتقدǽم الفورȑ لخدمات العملا  -3
 .مرحلة ضȌǼ أو السǽطرة على التكالیف  -4
 .مرحلة اعتǼار التكنولوجǽا أحد موجودات المصرف  -5
 .مرحلة اعتǼار التكنولوجǽا عملا ضمن أعمال المصرف  -6

  :وفي ظل الإدارة الإستراتیجǽة للتكنولوجǽا المصرفǽة، هناك عناصر لا بد من التأكید علیها، ومن أهمها

  .الرȞائز الإلكترونǽة لتلبǽة احتǽاجات العملاء من الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽةالاعتماد المتنامي على   -

  .تصاعد أهمǽة التكنولوجǽا في مراقǼة سیر الأعمال والرقاǼة الداخلǽة  -

سلبي على معاییر Ǽازل التي تهتم Ǽمخاطر التشغیل، وأهمǽة الإدارة الإستراتیجǽة لمخاطر التكنولوجǽا المصرفǽة لمنع أȑ تأثیر   -

  .المصارف

Ȟمیدان أساسي من أعمال المصارف ومصدر مهم لزȄادة )  Retail Banking( تصاعد أهمǽة الخدمات المصرفǽة Ǽالتجزئة   -    

  . رȃحیته

  ȑبلغ هذا التحدȄا المعلومات والاتصالات وǽا للإدارة عموما في ظل ثورة تكنولوجǽه من مراحل تحدǼ ما مرتǼ اǽل التكنولوجȞوتش

ذروته مع انتشار الإنترنت، وفي الوقت نفسه تعد التكنولوجǽا فرصة Ȟبیرة أمام المصارف لتحقیȘ إنجازاتها لإحداث تغیرات جذرȄة في 

   ).48ص : 2009الغزالي،  -طالب( الإدارة وتحقیȘ أهدافها الإستراتیجǽة العلǽا 

 :مواكǺة التطوȂر التكنولوجي - 2



 امینة عدنان. أ                                       )الجزائرȂة لمصارفدراسة میدانǻة في ا(لمصارف التطوȂر التكنولوجي في ا

 

   ~ 255 ~                 2017 جوان - یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار

 

إن إدخال التكنولوجǽا إلى المصارف یتطلب من هذه الأخیرة مواكبتها،  وذلك لأنها تسهم في تنفیذ أهداف المصارف والإستراتیجǽات  
 ȑل ما هو تقلیدȞ ة مغایرة عنǽا متطورة نقلة نوعǽمثل اعتماد تكنولوجǽ استمرار، إذǼ التي تتبناها لتتلاءم مع ظروف البیئة المتغیرة

  ).71ص  :2009خطاب، (
وǼالتالي ǽمȞن اعتماد مجموعة من الإجراءات أو المفاهǽم لمسایرة التطور التكنولوجي في المصرف، والتي تمثل تمهیدا لنجاح الصناعة 

  :المصرفǽة المستقبلǽة، وأهمها ما یلي
  :إعادة هȜǻلة المصارف  - 2-1 

الداخلǽة والخارجǽة من أجل ضمان مواكǼة Ȟل تغیر ǽمȞن أن ینتاب أصǼحت المؤسسات الحدیثة Ǽما فیها المصارف تعزز إمȞانǽاتها 

نشاطها، وǽظهر ذلك في معرفة المصرف للمجالات التي ǽمȞن أن یؤثر فیها التغییر داخل المصرف سواء Ȟانت هذه المجالات على 

ي Ǽأسلوب إعادة الهȞǽلة Ȟاستغناء یتكیف المصرف مع التغیر التكنولوجو .المستوȐ المادȑ أو الǼشرȑ أو المالي وحتى التنظǽمي

  ).171ص : 2008دبون، (المصرف عن Ǽعض العمالة الزائدة 

 :تبني مفهوم الصیرفة الإلكترونǻة -2- 2
لم تقف المصارف مȞتوفة الأیدȑ أمام التطور التكنولوجي المتسارع، بل واكبت هذا التطور وانخرطت في استعمال الوسائل والأنظمة   

عرفت الصناعة المصرفǽة تطبیȘ نظم ووسائل جدیدة حققت السرعة في الاستفادة حیث ). 119ص : 2007شافي، (الإلكترونǽة 

  .الحدیثة، وتمثلت أساسا في الاستخدام الواسع لوسائل الدفع والسداد الالكترونǽةالقصوȐ مما تتǽحه التكنولوجǽا 

مؤسسة مالǽة شǽȞǼة تؤدȑ خدماتها Ǽاستخدام الأسالیب الإلكترونǽة والتي ǽعد الإنترنت من أهم أشȞالها، "وǽعرف البنك الإلكتروني Ǽأنه   
النوع من المصارف  اوقد أدȐ هذ". ار في الكمبیوتر من أȑ مȞانوǽمȞن الحصول على خدماتها عن طرȘȄ الضغȌ على مجموعة أزر 

إلى تغییر المفهوم التقلیدȑ للمصرف، وȞذلك تغییر نوعǽة الخدمات التقلیدǽة التي تقدمها المصارف وطبǽعة تقدǽمها، بل إنه غیر Ȟذلك 
  ملاء Ȟما ألغى عǼارة شهیرة Ȟان یرددها الع. المفهوم التقلیدȑ للنقود والمتعارف علǽه

، لأن عنوان البنك الإلكتروني هو عǼارة عن رقم مخزن في ذاكرة هاتف العمیل یتصل Ǽه من خلال هذا "أنا ذاهب إلى المصرف" وهي
  ).62ص : 1999رضوان، ( الرقم، أو عǼارة عن عنوان إلكتروني على شȞǼة الإنترنت العالمǽة

  
  :ات المصرفǻةالقنوات الإلكترونǻة Ȝإستراتیجǻة لتطوȂر الخدم - 2-1- 2

مصارف هو إدماج وتوحید وتكامل القنوات المتعددة وذلك لتطوȄر العلاقة بینها وȃین عملائها، Ǽحیث یجب أن لإن التحدȑ الحقǽقي ل 
ن هذه القنوات ستعتمد على الإستراتیجǽة المتǼعة  Ȟǽون لكل مصرف سǽاسة قنوات متعددة خاصة Ǽه، ومطاǼقة لوضعه الإستراتیجي، وإ

، وتتمثل إستراتیجǽة تعدد القنوات في قǽام Ȟ(Lauquin, 2008 : p 2008)ل مصرف، موقع المصرف وȞذا موارده الǼشرȄة من قبل 
الصراف الآلي،  نقاȋ البǽع، ( المصرف بإتاحة الخǽار الكامل للعملاء، وذلك من خلال عرض وتقدǽم Ȟافة الخدمات عبر جمǽع القنوات 

إنه من المفید أن تتخذ المصارف ضمن إستراتیجǽاتها مجموعة من القنوات .  (Copiez, 2011 ; p 5) ...)الخدمات المالǽة عن Ǽعد،
الخاصة بها وخصوصا القنوات الإلكترونǽة وتطوȄرها Ǽاستمرار، مما یؤدȑ إلى تسهیل طبǽعة العمل المصرفي، وȞذلك تخفیف واختصار 

ن تكوȄن المص. الخطوات التي Ȟان ǽقوم بها العملاء رف لشȞǼة من القنوات الإلكترونǽة الخاصة Ǽه من المنتظر أن ǽشȞل قاعدة وإ
 أساسǽة لتطوȄر العلاقة مع العملاء وǼالتالي العبور إلى عالم وجیل جدید من العمل المصرفي في المستقبل، ومن أهم القنوات الإلكترونǽة

  :ما یلي

ذلك العمل الذȑ تكون فǽه الإنترنت وسیلة الاتصال بین ǽعرف العمل المصرفي عبر الإنترنت Ǽأنه  :الإنترنت المصرفي -
المصرف والعمیل، وǼمساعدة نظم أخرǽ ،ȐصǼح عمیل المصرف قادرا على الاستفادة من الخدمات المصرفǽة المختلفة من 
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، أو من خلال استخدام أȑ مضیف آخر، )Host(خلال جهاز الكمبیوتر الشخصي الموجود لدȐ العمیل، ǽسمى Ǽالمضیف 
 .Ȅتم ذلك عن Ǽعد، ودون الحاجة إلى اتصال مǼاشر مع Ȟادر المصرف الǼشرȑ و 

ن الخدمات المصرفǽة المعروضة  على الإنترنت هي نفسها الموجودة على مستوȐ الوȞالات المصرفǽة، إلا أن الفرق هو و   إ
ترنت فقȌ إثǼات هوȄته أن مستخدمي الإنترنت یوفرون على أنفسهم مشوار الذهاب إلى المصرف، إذ على مستخدم الإن

الشخصǽة وذلك من خلال إدخال رمز العمیل، Ǽالإضافة إلى رمز شخصي ǽقوم Ǽاختǽاره، وǼالتالي ǽمȞنه الاستشارة حول Ȟافة 
التفاصیل المتعلقة Ǽعملǽات الحساب الجارȑ، القǽام بتحوȄل ما، طلب دفتر شȞǽات، إرسال برȄد إلكتروني إلى المȞلف بإدارة 

  ).98 -97 -96ص : 2007غنǽم، (من الخدمات المصرفǽة  حساǼه وغیرها

ساعة یومǽا، وخلال  24لقد قامت المصارف بإنشاء خدمة الهاتف المصرفي Ȟخدمة یتم تأدیتها لمدة  :الهاتف المصرفي -
، الذȑ یتǽح إذ ǽمȞن تنفیذ Ǽعض العملǽات المصرفǽة إلكترونǽا بواسطة الهاتف الثابت أو الخلوȑ . الإجازات والعطلات الرسمǽة

الحصول على العدید من الخدمات المصرفǽة والمالǽة، Ȟالمعلومات عن الأرصدة والحساǼات وتوجǽه معلومات للمصرف لتنفیذ 
الموجود لدCall Center ( Ȑ(حیث ǽستطǽع العمیل الاتصال عبر الهاتف ǼمرȞز الاتصال . Ǽعض العملǽات في أوقات معینة

عن طرȘȄ موظف مدرب في مجال خدمة العملاء یرد على قائمة  ات أو الخدماتالمصرف للحصول على Ǽعض المعلوم
  ).125ص : 2007شافي، ( Ȟبیرة من الطلǼات 

Ǽالمصرف الخلوȞ)Wap enabled ( ȑما ǽطلȘ على تقدǽم الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽة للعمیل عبر هاتفه الخلوȑ المعتمد للخدمة 
)Mobile Bank (تتطلب خدماته ه ȑوالذ  ȑاتف خلوWap enabled Ȍاشتراك العملاء بخ ،)Data Line ( ةȞمن خلال شر

نزال  الخاص Ǽالمصرف على الجهاز الخلوȑ إما من ) Profile(الاتصالات الخلوǽة، Ǽطاقة فیزا إلكترون ورقم سرȑ للدخول إلى الخدمة وإ
 -64ص : 2008العبد اللات،  -الشمرȑ ( خلوǽة خلال البروشور الخاص Ǽالخدمة، أو من خلال الاتصال مع شرȞة الاتصالات ال

65.(  

لقد تم تطوȄر التلفزȄون لیتǽح التراسل من قبل المشترك لمقدمي خدمة الإرسال، وأصǼح ǽعرف  :الصیرفة عبر التلفزȂون  -
، وهناك من ǽطلȘ علǽه Ǽالتلفاز الرقمي )38ص: 2008سفر، ) Ǽ)Inter Active TV  )(id TV  )التلفزȄون التخاطبي 

، وهو ǽعد من القنوات التي تمȞن المصارف من الوصول إلى عملائها )Inter Active Digital Television(التفاعلي 
تعاǽشوا معها، فإن بینما تقوم الإنترنت بخدمة هؤلاء الذین ) " McGinn( وǽقول السید. وعرض خدماتها علیهم من خلالها

العملǽات المصرفǽة عبر التلفاز ستسمح للعائلات ذات الدخل المتوسȌ أن تتفاعل مع المصارف من خلال تقنǽة ǽعرفونها 
، حیث أن التلفاز الرقمي هو عǼارة عن رȌȃ عبر الأقمار الصناعǽة بین جهاز التلفاز Ǽالمنزل وȃین حاسب "وǽفهمونها تماما

Ȟن التحول من خلال رقم سرȑ إلى حاسب المصرف أو شȞǼة الإنترنت، وتنفیذ العملǽات ǽ ȑمالمصرف، وǼالتال
( وتستخدم فئة رȃات البیوت في المنازل التلفاز الرقمي ȞǼثرة خصوصا إذا لم یتوفر لدیهن جهاز حاسب. المطلوǼة
 ȑ32ص : 2008العبد اللات،  - الشمر( .Ȅأن التلفاز الرقمي هو قناة متاحة لأكبر شر ȑحة من المتعاملین مع أ

  .المصارف، وذلك لأنهم تعودوا علیها لمدة زمنǽة طوȄلة، وǼالتالي سهولة تقبلهم المعلومة منها

. ، وهي تقنǽة مصرفǽة حدیثة نسبǽاATMوǽعرف اختصارا  ): Automatic Teller Machine( الصراف الآلي  -
Ǽ فیها النقود Ȏة عن آلة مبرمجة تحفǽناȞ عد الصراف الآليǽطاقة الخاصة وǼع التعرف على الǽقة معینة، وتستطȄطر

وتضم آلة الصراف الآلي جهازȑ . بها، والسماح بإدخال مبلغ نقدȑ مغطى في رصید حساب صاحب الǼطاقة
إدخال وهما قارȏ الǼطاقات ولوحة المفاتǽح، Ȟما تحتوȑ آلة الصراف الآلي على أرȃعة أجهزة إخراج، وهي السماعة، 

Ǽع للنقدوشاشة عرض، وطاȄصالات وآلة توزǽ145-141ص : 2008سفر، ( عة إ.(  
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تعد الأشȞال الساǼقة من أهم القنوات الإلكترونǽة، والتي تساعد على رȌȃ العلاقة بین العملاء والمصارف من أجل استفادة  
الدفع الإلكترونǽة Ǽحیث الطرفین، وتضاف إلى تلك القنوات أدوات الدفع الإلكتروني من أنظمة التحوȄل الإلكتروني وȞذا طرق 

تشȞل هذه الأخیرة الوسیلة لوصول العمیل إلى ما یرغǼه من خدمات، وتسعى المصارف دائما إلى تطوȄر هذه الطرق 
  .والأدوات لمواكǼة الحاضر والاستعداد للمستقبل

  :أدوات الدفع الإلكتروني-2-2-2
  : أنظمة التحوȂل الإلكتروني -

لقد ظهرت التقنǽات الحدیثة في المصارف في Ǽادȏ الأمر على شȞل أنظمة للتحوȄل الإلكتروني  
)EFTSystems((Sinkey, 2001 ; p7) ونات هذه الأنظمة ما یليȞومن أهم م ،:  
  

  .)Automated Clearing Houses) (ACH(غرفة المقاصة الإلكترونǻة   -  أ
  ). Point Of Sale( نقاȉ البǻع   - ب

  :وتظهر إلى جانب أنظمة التحوȄل الإلكتروني الساǼقة، أنظمة أخرȐ لها دور هام في المدفوعات الخارجǽة، وأهمها  

 Society For World Wide Interbank Financial وهي اختصار لاسم الشȞǼة  :SWIFT)(نظام السوǻفت  -أ

Telecommunication. ،  م خدمةǽفت لتقدǽرة نظام السوȞة وقد جاءت فǽعة و آلȄقة سرȄطرǼ ادل المعلوماتǼعتمد علیها في مجال تǽ

م في بلجȞǽا بواسطة مجموعة من المصرفیین الأوروȃیین، وتم 1973وǼأمان بین المؤسسات المالǽة، وقد نشأت هذه الشȞǼة في عام 

في أغلب دول العالم، وهي مؤسسة لا توسǽع أعضائها سرȄعا لǽشارك في عضوȄتها والاستفادة منها آلاف المصارف والمنظمات المالǽة 

وقد استخدمت شȞǼة . ساعة وطوال أǽام السنة 24تهدف إلى الرȃح، وتقوم بتقدǽم خدمات تǼادل الرسائل بین الأعضاء على مدار 

سات السوǽفت رمزا خاصا ثابتا لكل عضو في عملǽة تǼادل الرسائل، وǽسمى رمز عمیل السوǽفت، وذلك نتیجة لاختلاف أسماء المؤس

المالǽة مما یؤدȑ إلى صعوǼة  ȞتاǼة أسمائها في Ȟل مرة یتم فیها إرسال رسالة لها، وȄتم توزȄع هذه الرموز على الأعضاء عبر Ȟتیب 

یوزع دورȄا وǽحتوȑ على قوائم محدثة برموز وعناوȄن ومعلومات عن جمǽع الأعضاء ǽسمى Ȟتیب مستخدم السوǽفت، وȄتكون رمز 

، Ǽحیث یتكون المقطع )من الǽسار للǽمین(، وȄنقسم إلى أرȃع مقاطع )مع رقم الفرع 11(خانات ǼشȞل رئǽسي عمیل السوǽفت من ثمان 

الأول من أرȃع خانات هي عǼارة عن رمز المصرف، أما المقطع الثاني فǽضم خانتین، وهي عǼارة عن رمز الدولة، والمقطع الأخیر 

مثلا المصرف الشعبي ) 352-351-348ص : 2007شلهوب، (موز الفرع هو عǼارة عن ثلاث خانات اختǽارȄة ǽمȞن أن تضم ر 

 ȑالجزائر) ȑأو القرض الشعبي الجزائر) (Credit Populaire D`Algerie ( فت هوǽوهنا رمز السو ،CPALDZAL.  

دارته إلى مجموعة من : Chips)) ( التشیǺس(نظام مقاصة المدفوعات بین المصارف  - ب المصارف وتعود ملكǽة هذا النظام وإ

وȃیوت المقاصة التاǼعة إلى جمعǽة مقاصة نیوȄورك، وǽستخدم هذا النظام لحوالات الدولار بین المصارف الأمرǽȞȄة والمصارف 

الأجنبǽة مما ǽسهل المدفوعات الإلكترونǽة إلى شرȞات موجودة خارج حدود الولاǽات المتحدة، وعلى الرغم من أن هذا النظام له دوره 

وعات الخارجǽة، إلا أنه لا ǽساهم إلا Ǽحجم  ضئیل في نظام التحوȄل الإلكتروني، حیث لا یتعدȐ عدد الصفقات المائة الهام في المدف

  ).204ص : 2006محمود، ( وخمسین ملیون صفقة في السنة 

ن من أهم طرق الدفع الإلكتروني ما یلي   :وإ

  ).أو النقود الرقمǽة(النقود الإلكترونǽة  - أ
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  .الإلكترونǽةالشȞǽات   -ب

  .المحافȎ الإلكترونǽة  -ت

  .الǼطاقات المصرفǽة  -ث

  ). Credit Card( الǼطاقات الائتمانǽة   -ج

  ).Payment Card(أو ) Ǽ)Debit Cardطاقات الدفع   -ح

  ). Stored Value Card (SVC)( الǼطاقات المدفوعة مقدما   -خ

  ). Ǽ )Charge Cardsطاقات الصرف الشهرȑ   - د

  ). Smart Cards( الǼطاقات الذǽȞة   - ذ

إذ أن أدوات الدفع الساǼقة . ǽمȞن القول أنه Ȟلما تعددت القنوات الإلكترونǽة الخاصة Ǽالمصرف Ȟلما سهل ذلك الاتصال Ǽعملائه أكثر

Ȑ الǼعض مثلا أنه ǽمȞن الذȞر وغیرها في تطور مستمر، لذا على المصارف أن تتكیف معها وتواكبها للارتقاء Ǽالعمل المصرفي، إذ یر 

أن تكون الǼطاقة الائتمانǽة في المستقبل على شȞل ساعة أو خاتم تدمج فǽه شرȄحة تحتوȑ على سلسلة من المعطǽات أو البǽانات 

  .(Les echos, 1997 ; p21) لتنفیذ عملǽاته  الخاصة Ǽالعمیل، حیث Ȟǽتفي هذا الأخیر بتمرȄر ساعته أو خاتمه على الآلات 

 :الجودة الشاملة إدارة   -2-3

في ظل التطور الهائل في المعلومات وتقنǽات الاتصال، فإن من أكثر الجوانب الإدارȄة الهادفة هو إدارة الجودة الشاملة، ورغم قدم   

   .هذا المفهوم إلا أنه شاع تطبǽقه من قبل الإدارة الحدیثة للمصرف

  : مفهوم إدارة الجودة الشاملة -2-3-1
، أحد المǼادȏ الحدیثة التي نادȐ بها الفȞر الإدارTotal Quality Management ) (TQM( ȑ( ملة تعد إدارة الجودة الشا   

الجهود التي تهدف إلى تعظǽم القدرة التنافسǽة من خلال تضافر جهود جمǽع الأفراد للعمل على " المعاصر، حیث ǽمȞن تعرȄفها Ǽأنها 

  .)302- 301ص : 2009صالح،  -الدورȑ ( "التحسین المستمر للخدمات

تظهر مساهمة إدارة الجودة الشاملة في التكیف التكنولوجي من خلال أسلوب تنظǽم فرق العمل، وǽعرف فرȘȄ العمل Ǽأنه مجموعة   

دبون، (الأفراد العاملین مع Ǽعضهم الǼعض Ǽغǽة الوصول إلى تحقیȘ أهداف محددة ومشترȞة فǽما بینهم، وتتنوع فرق العمل إلى 

  : )163-162ص : 2008

  .فرق تحسین الجودة  -

  .حلقات الجودة  -

  .فرق حل المشȞلات  -
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 . فرق العمل المسیرة ذاتǽا  -

  :مǺادئ إدارة الجودة الشاملة - 3-2- 2
  حتى یتمȞن المصرف من تطبیȘ نظام إدارة الجودة الشاملة تطبǽقا سلǽما، علǽه أن یتبنى مجموعة من 

  ):25ص : 1995صالح، ( المǼادȏ أهمها

  .على خدمة العمیلالتأكید   -

  .التحسین المستمر  -

  .التعاون والمشارȞة الجماعǽة  -

  .الوقاǽة بدل التفتǽش  -

  .التأكید على ثǼات الهدف والرؤǽة المشترȞة  -

  .التزام الإدارة العلǽا  -

-  Șاتخاذ القرارات بناءا على الحقائ.  

  :أهداف إدارة الجودة الشاملة - 3-3- 2

  ):288ص : 2009الظاهر، (رة الجودة الشاملة في ثلاثة أهداف رئǽسǽةǽمȞن تحدید أهداف إدا  

  .خفض التكالیف  -

  .تخفǽض الوقت اللازم لإنجاز المهمات للعمیل  -

  .تحقیȘ الجودة  -

نما أǽضا في المستقبل، حیث تنص أه م وتجدر الإشارة إلى أن إدارة الجودة الشاملة لا تهتم ȞǼسب رضى العملاء في الحاضر فقȌ وإ

مǼادȏ إدارة الجودة الشاملة على التأكید على خدمة العمیل،  إذ أن المصارف قد أصǼحت أمام سوق مصرفǽة ǽسǽطر علیها نوع جدید 

Ǽحیث أن Ȟل عمیل ǽعد حالة قائمة بذاتها تتطلب من المصرف التعامل معها . من العملاء ذوȑ الاحتǽاجات والمواصفات المتنوعة

یرغب العملاء في رؤǽة المصرف الذȑ ینتمون إلǽه وȄتعاملون معه مصرفا متطورا مبدعا قادرا على متاǼعة  حیث. Ǽصورة فردǽة مختلفة

وتمنح التكنولوجǽا للمصارف في المستقبل سǽطرة جدیدة فǽما ). 65-45ص : 1998قاقǽش، (متطلǼات العصر واحتǽاجات المستقبل

 ,Cairncross) مصارف أǽضا Ǽالأسالیب والوسائل لتعمیȘ العلاقات الحالǽةیخص علاقاتها مع عملائها، Ȟما ستزود التكنولوجǽا ال

2002 ; p 195) .  

نما قد تواجدت بتواجد المؤسسات نفسها، إلا أن تلك العلاقة المصرفǽة   ن العلاقة بین المصرف وعملائه لǽست ظاهرة جدیدة، وإ وإ

حیث قد اتخذت العلاقة التقلیدǽة بین . القدǽمة تختلف عن ما هي علǽه الیوم، Ȟما سوف تختلف عما ستكون علǽه في المستقبل
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دة الفترة، وȞانت الودائع والقروض في أغلب الأحǽان عقودا من هذا النوع، إلا أنه لوحȎ تغییر المصرف وعملائه شȞل عقود محد

التحرر من القیود والتطور السرȄع لتكنولوجǽا المعلومات حیث أصǼحت المصارف تبذل جهدا  واضح في تلك العلاقة، وȄرجع ذلك إلى

مȞانǽة الحصول على عملاء   -Gardener )  جدد أكثر للǼحث عن أسواق جدیدة، وإ

 Falzon, 2000; p 152-160)  .  

ǽمȞن القول أن العلاقة التقلیدǽة بین المصرف وعملائه Ȟانت أضمن وأوثȘ، إلا أنه بإمȞان المصارف خلȘ علاقة حمǽمة مع عملائها  

ة التقلیدǽة التي Ȟانت قائمة لكي وتطوȄرها من خلال الاستفادة من التكنولوجǽا والاتجاهات والأسالیب الحدیثة مع عدم إهمال العلاق

 . تتمیز عن المؤسسات المنافسة الأخرȐ، وǼالتالي القǽام بجذب المزȄد من العملاء في المستقبل مع المحافظة على العملاء الحالیین

 ):Knowledge Management(:إدارة المعرفة -4- 2
فة المفیدة وتحدیثها من أجل خلȘ ثقافة مفتوحة وȃناء منظمة مجموعة العملǽات التي تشمل تحدید المعر " تعرف إدارة المعرفة Ǽأنها  

  ).56ص : 2009صالح،  -الدورȑ " (متعلمة

ا Ǽارزًا في التحول الاقتصادȑ والنمو الاجتماعي والتغییر الشامل لكل نواحي الحǽاة  وفي عصرنا الحاضر . لقد أدت التكنولوجǽا دورً

نحو عنصر آخر أكثر أهمǽة وهو العنصر الǼشرȑ ولتصǼح معه التكنولوجǽا وسیلة ازدادت أهمǽة التكنولوجǽا لتحصل نقلة سرȄعة 

ن  العاملین بإدارة المعرفة هم وحدهم الذین ǽحددون مهامهم الوظǽفǽة وذلك لأنهم Ȟǽتشفون جدیدا Ȟل ساعة و . تساعد في إدارة معرفته إ

 ).15 -13 -3ص : 2009الدیب، (ومن ثم یǼحثون في ǽȞفǽة تشغیله واستثماره 

الكبیر بإدارة المعرفة لǽس غرǼȄا بل هو امتداد طبǽعي لتطور إدارة الجودة الشاملة  وتطور عملǽات إعادة الهندسة  إن ظهور الاهتمام 

إذ أن أسلوب إعادة الهندسة قد رȞز على دور التكنولوجǽا في توجǽه الأعمال نحو الاتجاه الصحǽح وغرس هذا الاتجاه بثǼات في 

  ).71ص : 2009الجنابي،  -طالب(دارȄة الثقافة الإ

وقد ساعد . فخلال العقود القلیلة الأخیرة، أصǼحت إدارة المعرفة من الموضوعات الأساسǽة في الإدارة على مستوȐ أغلب دول العالم 

ن نظام . في ذلك ما أفرزته العولمة من فرص وما نجم عن التطور الكبیر في مجال الاتصالات والشȞǼات وخصوصا الانترنت وإ

الاتصالات الحدیث Ǽما ǽحوǽه من تكنولوجǽات متقدمة أدȐ إلى الانتشار الواسع والفهم الكبیر لحاجات العملاء، وصارت المنظمات 

 ȑرȞة لأصول رأس المال الفǽة تنافسǽلȞǽبیرة على بناء هȞ صورةǼ زȞترIntellectual Capital  عدّ سلاحاǽ ȑرȞإذ أن رأس المال الف ،

إن المصارف تعمل Ǽصورة دائمة على تحقیȘ النجاح والمحافظة .  Knowledge Economyتنافسǽا فاعلا في ظل اقتصاد المعرفة 

تخدام أدوات على نجاحها وǼقائها، وهذا یجعلها تسعى Ǽاستمرار إلى تطوȄر وتحسین وتعدیل استراتیجǽاتها، والى تطوȄر منتجاتها، واس

وتسعى الإدارة الحدیثة للمصرف إلى الاستفادة من المعارف والعلوم التي ǽستحدثها وǽطورها العلماء ودوائر المعرفة . ووسائل متجددة

ن إدارة المعرفة تسعى إلى تحقیȘ . وهذه الجهود تؤدȑ إلى إتاحة الفرص الجدیدة، والى تحقیȘ التقدم والتطور المستمر. Ǽاستمرار وإ

نسجام بین الممارسات والتوجهات الحالǽة والمستقبلǽة، وترȞز على تحدید التوجه السوقي للمنظمة وطبǽعة أعمالها والتحقȘ من بناء الا

  ).4-3ص : 2006أبو فارة، ( القدرات المعرفǽة التي تنسجم مع هذه التوجهات، والتحقȘ من العمل المستمر على تطوȄرها واستمرارها 

رفة أهمǽة Ȟبیرة للمنظمات Ȟافة، حیث تأتي أهمیتها من Ȟونها إحدȐ المȞونات الجوهرȄة لنجاح المنظمات وضمان وتؤدȑ إدارة المع

Ǽقائها من خلال قدرتها على المساهمة في تطوȄر رؤǽة طوȄلة الأمد ǽعبر من خلالها المصرف أین یرغب في الذهاب مستقǼلا؟ وǽأتي 
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ن إدارة ). 71ص : 2009الجنابي،  -طالب(ذا یرغب العملاء؟ وما مستوȐ المنافسة؟ ذلك عن طرȘȄ تحدید ماذا ǽحتاج السوق؟ ما وإ

المعرفة تمȞن المصارف من تحسین أدائها، Ȟما أنها عملǽة إستراتیجǽة تمثل مصدرا ممȞنا للحصول على المیزة التنافسǽة ǼالنسǼة لأǽة 

فة Ǽحاجة دائمة إلى العقول الǼشرȄة القادرة على استǽعاب إدارة المعر ف.  (Pallas- Labaki, 2008 ; p 171) مؤسسة مصرفǽة

وȃهذا أصǼح التفȞیر والعمل الإبداعي وقǽادة عملǽات التطوȄر أمرا . تجرȃة الماضي، تحلیل ظروف الحاضر واستشراف آفاق المستقبل

  .لصیȘ الصلة Ǽمستقبل أȑ مصرف

 :تطوȂر أسالیب الرقاǺة المصرفǻة لمواجهة المستقبل -2-5
وفي ظل البیئة المحǽطة Ǽالمصارف . إن المصارف دائمة السعي إلى مواكǼة التطورات الحالǽة والتطلع إلى الآفاق المستقبلǽة 

والمحفوفة Ǽالمخاطر، یجب تطوȄر أسالیب الرقاǼة، Ȟما یجب أن تأخذ المصارف Ǽالمقررات التي جاءت بها لجنة Ǽازل والتي تشȞل 

  .  تواجهها المصارف أساسا لمواجهة التحدǽات التي

حیث أن العدید من التحدǽات قد ظهرت في الفترة الأخیرة Ȟتزاید المخاطر المصرفǽة الناتجة عن التوسع في تقدǽم الخدمات المصرفǽة   

مانǽة، لتلبǽة احتǽاجات العملاء، Ǽالإضافة إلى الثورة التكنولوجǽة وتحدیث وسائل الاتصال التي اختصرت زمن إعداد الدراسات الائت

  . )152ص : 2005غنام،  -الرضا( وزȄادة الرقاǼة الدولǽة على المصارف

إن الرقاǼة المصرفǽة في الوقت المعاصر قد أصǼحت تتعرض لضغوȋ حادة وخصوصا في ظل الأزمات المتكررة Ǽما فیها الأزمة  

Ȟن من التقلیل من الاضطراǼات وتجنب الأزمات في العالمǽة التي شهدتها دول العالم، وǼالتالي یجب تطوȄر الرقاǼة المصرفǽة Ǽما ǽم

  .المستقبل

إلا أن هناك أمل . إن الأزمة العالمǽة وما نتج عنها، Ȟان ǼمثاǼة درس حقǽقي للدول التي لم تطبȘ المعاییر الدولǽة على أكمل وجه

تكرار الأزمة في المستقبل، أو على  الاستفادة من هذه الأزمة، وحرص المصارف على تطوȄر أنظمتها الرقابǽة Ǽما یؤدȑ إلى منع

 Ȑالأقل التقلیل من آثارها إذا وقعت مرة أخر.  

 دراسة میدانیة في المصارف الجزائریة: المحور الثاني

  :مجتمع وعینة الدراسة - 1

مصارف حȞومǽة وهي Ȟل من بنك الفلاحة والتنمǽة الرȄفǽة ) 5(مصارف جزائرȄة Ȟعینة مقصودة خمسة ) 8(ثمانǽة  أخذتم  

)BADR( ȑالبنك الوطني الجزائر ،)BNA(  ȋاǽالبنك الوطني للتوفیر والاحت ،)CNEP( ةǽة المحلǽبنك التنم ،)BDL( القرض ،

 ȑالشعبي الجزائر)CPA( وثلاثة ،)3 (ا مصارف خاصة فǼ ȑا رǼ ل من سوسییتي جنرال، بي أن بيȞ ي وهران وهي)BNP 

Paribas( ةǽȃة العرǽالمؤسسة المصرف ،)ABC( ل العینةȞوتش ،)من المجموع الكلي للمصارف%) 40.  

ن مجتمع الدراسة هو المدراء   لى موضوع المدیر العام ومعاونǽه ورؤساء الأقسام وǼعض مدراء المدیرȄات الذین من شأنهم الإجاǼة ع(وإ

، أما عینة الدراسة فهي نخǼة من هؤلاء المدراء ورؤساء الأقسام ومدراء المدیرȄات للمصارف التي وافقت على المشارȞة في )الدراسة

) 80(مفردات من Ȟل مصرف، حیث بلغ عدد الاستمارات الموزعة ) 10(مفردة Ǽمعدل ) 80(الدراسة، وقد بلغت عینة الدراسة 

استمارة، أȑ أنه قد بلغت نسǼة ) 75(، وقد Ȟان عدد الاستمارات الصالحة للتحلیل هو )77(لاستمارات المستلمة استمارة، وȃلغ عدد ا

  %).93,75(الاستمارات الصالحة للتحلیل 
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غیر موافȘ : ولقǽاس أسئلة المتغیرات المستقلة والتاǼعة في الاستǼانة، تم استخدام مقǽاس لȞǽرت وهو مȞون من خمس نقاȋ هي

 .، غیر موافȘ، محاید، موافȘ، موافȘ تماماتماما

 .، فقد تم ترتیب هذا المقǽاس خماسي الأǼعاد ترتیǼا تصاعدǽا)1(وȞما هو موضح في الجدول رقم 

  یوضح دلالات نقاȋ القǽاس ):1(الجدول رقم 

  الدلالة  النقطة

  غیر موافȘ تماما  1

2  Șغیر مواف  

  محاید  3

4  Șمواف  

  موافȘ تماما  5

 :التحلیل الإحصائي أدوات -2
 :استخدمت الǼاحثة منها: أسالیب الإحصاء الوصفي -2-1

-   ȑع التكرارȄالتوز  

  المتوسȌ الحسابي  -

-   ȑارǽالانحراف المع  

  معامل الاختلاف  -

  :استخدمت الǼاحثة الآتي: أسالیب الإحصاء الاستدلالي -2- 2

  .ǼالمتوسȌ الحسابيǽستخدم لاختǼار فرضǽة تتعلtest-T One sample : ȘاختǼار    -

  :وقد Ȟان أساس الحȞم لاختǼار الفرضǽة Ȟما یلي

  . 0,05>الاحتمالǽة  Pإذا Ȟانت قǽمة ) H0(یتم قبول فرضǽة العدم    -  أ
  .0,05 <الاحتمالǽة  Pإذا Ȟانت قǽمة ) H1(یتم قبول الفرضǽة البدیلة     - ب

الإحصائǽة الساǼقة Ǽالاعتماد على حزمة البرامج  وقد تم تحلیل البǽانات المجمعة من خلال الاستǼانة واستخدام الأسالیب

  ).SPSS(الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة 

  :اختǺار الصدق والثǺات لأداة الدراسة - 3
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لقد تم عرض الصǽغة الأولǽة للاستǼانة على عدد من المحȞمین المختصین، وǼعد استعادة استمارة الاستǼانة، تم الأخذ Ǽعین الاعتǼار  

المحȞمین حول فقرات الاستǼانة، وعلى ضوء تلك الآراء والملاحظات تم تعدیل عدد من فقرات الاستǼانة، وǼالتالي تم  آراء وملاحظات

  إعداد الاستǼانة ǼشȞلها النهائي 

ولغرض التحقȘ من صدق مقایǽس الدراسة وثǼاتها، فقد تم استخدام معامل ألفا ȞرونǼاخ، وقد Ȟانت نسǼة ثǼات المقǽاس للأسئلة 

وهي مقبولة ǼشȞل Ȟبیر إحصائǽا وهي النتیجة النهائǽة التي تم الحصول علیها Ȟما هي موضحة في الجدول رقم %) 88.9(معة مجت

)2.(  

  یوضح اختǼار صدق وثǼات مقایǽس الدراسة Ǽاستعمال ارتǼاȋ معامل ألفا ȞرونǼاخ ):2(الجدول رقم 

  

 :تحلیل استجاǺات عینة الدراسة - 4

، Ǽانحراف معǽارȑ قدره )3,93(، فقد بلغ )3(یوجد ارتفاع في المتوسȌ العام لǼعد التطوȄر التكنولوجي  Ȟما یوضحه الجدول رقم 

، مما ǽعني Ǽأن Ǽعد التطوȄر التكنولوجي Ȟان Ǽعدا واضحا )3(المتوسȌ العام هو أكبر من المتوسȌ الفرضي ، وȄتضح Ǽأن )0,52(

 :سؤالا) 26(للمدیرȄن وفȘ وجهة نظرهم الشخصǽة، وقد تم تناول هذا الǼعد من خلال ستة وعشرون 

على ) اث تغیرات جوهرȄة في إدارة المصرففرصة للمصرف لإحد ǽعتبر التطوȄر التكنولوجي( قد حصل السؤال الأول الذǽ ȑقǽس 

، Ȟما ǽمیل إلى )3(، ومن الملاحȎ أن المتوسȌ هو أكبر من المتوسȌ الفرضي )0,479(، وانحراف معǽارȑ قدره )4,65(متوسȌ قدره 

  .درجة الموافقة تماما

، )4,60(متوسطا قدره ) الحاصلة ǽسعى المصرف إلى تطوȄر خدماته بناءا على التطورات التكنولوجǽة(وقد حقȘ السؤال الثاني 

  .، وȄتضح Ǽأن المتوسȌ هو أكبر من المتوسȌ الفرضي، Ȟما ǽمیل الرأȑ لأن Ȟǽون موافȘ تماما)0,593(وانحرافا معǽارȄا قدره 

قد حصل ف) ǽستثمر المصرف في التكنولوجǽا المتوفرة لدǽه لتطوȄر خدمات مصرفǽة مستقبلǽة( أما ǼالنسǼة للسؤال الثالث والذǽ ȑقǽس 

، وهذا ǽعني حسب وجهة نظر المدیرȄن Ǽأن مصرفهم ǽقوم Ǽالاستثمار في )0,697(، وانحراف معǽارȑ یبلغ )4,60(على متوسȌ یبلغ 

  .التكنولوجǽا المتوفرة لدǽه وذلك بهدف تطوȄر الخدمات المصرفǽة في المستقبل

معامل ألفا   تǺاین الأسئلة  عدد الأسئلة  متغیر الدراسة

  ȜرونǺاخ

  النتیجة

التوجه الإستراتیجي 

المستقبلي نحو 

  التكنولوجǽا

  مقبولة  0,889  0,064  26
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حیث أن النظام المصرفي .   وȄر خدماتها في المستقبلوǼشȞل عام، ǽمȞن القول Ǽأن المصارف الجزائرȄة تحاول بذل جهدها لتط

 SATIM – Société(الجزائرȑ قد Ǽادر إلى تطوȄر شȞǼات إلكترونǽة للدفع والسداد، فمثلا قد تم إنشاء شرȞة ساتǽم بین المصارف 

d'automatisation des transactions interbancaires et monétique  (ة التǽة لتقنȄة جزائرȞة وهي شرǽلات الإلكترونǽحو

دارتها، جعل Ǽعض المصارف تتوقف عن تقدǽم خدماتها، وذلك  بین المصارف، إلا أن عدم القدرة على التحȞم في هذه الشȞǼات وإ

Ǽسبب اعتمادها على حلول وأنظمة مستوردة غیر متوافقة وخصائص السوق المصرفǽة الجزائرȄة، ولكن الطلب المتزاید على هذه 

Ǽعض المصارف على مواصلة تقدǽمها، وهذه الخدمات في Ǽطاقة الدفع المقدمة لخدمات الهاتف، Ǽطاقة السحب من  الخدمات قد شجع

  .)13ص : 2006سماحي،  -بن عǽاد( الصرافات الآلǽة والǼطاقات المصرفǽة للسحب والدفع

، وعلى )4,73(على المتوسȌ ) ي المستقبلǽعد الاستثمار في التكنولوجǽا من أهم عوامل نجاح المصرف ف( وقد حصل السؤال الراǼع 

 ȑارǽ0,445(الانحراف المع( الغǼالفرضي ال Ȍهو أكبر من المتوس Ȍأن المتوسǼ ظهرǽو ،)ات )3Ǽأن الإجاǼ توضح Ȍمة المتوسǽوق ،

لوجǽا، Ȟما أن تمیل لأن تكون موافȘ تماما، أȑ أن المستجوȃین یوافقون على أن أهم عامل لنجاح المصارف هو الاستثمار في التكنو 

  وقد حصل هذا السؤال على أقل معامل اختلاف .  قǽمة المتوسȌ تفوق قǽمة المتوسȌ العام للتطوȄر التكنولوجي

  .، وǼالتالي فهو ǽعد من أكثر الأسئلة تجانسا)0,094(

رد الǼشرȄة قد ساهم في تطوȄر إن الاتجاه نحو الأتمتة والشȞǼات الإلكترونǽة بدلا من الموا( وجاء السؤال الراǼع عشر والذǽ ȑقǽس 

، أȑ أن هذا السؤال قد )0,978(، وانحراف معǽارȑ قدره )3,49(، وقد حصل على متوسȌ قدره )عملǽات قبول الودائع ومنح الائتمان

رة ، وهذا یدل على أن المدیرȄن المستجوȃین یتفقون على أنه قد تطورت عملǽات إدا)3(حصل على متوسȌ أكبر من المتوسȌ الفرضي 

دارة القروض مثلا وذلك راجع إلى توجه المصارف إلى استخدام الشȞǼات الإلكترونǽة بدلا من الموارد  المهن المصرفǽة Ȟإدارة الودائع وإ

إلا أنه ترȐ الǼاحثة أنه لا ǽمȞن الاستغناء عن الموارد الǼشرȄة فǽمȞن أن تتطور إدارة المهن المصرفǽة من خلال استخدام . الǼشرȄة

  .الإلكترونǽة Ǽالإضافة إلى مهارات الموارد الǼشرȄة في المصرف الشȞǼات

) ǽقدم المصرف لعملائه Ǽعض العملǽات المصرفǽة عبر قنوات الاتصال Ȟالهاتف الثابت والخلوȑ ( وقد حصل السؤال الخامس عشر 

ؤال تشتت Ȟبیر مما یدل على عدم على أقصى قǽمة للانحراف المعǽارȑ وهي تفوق الانحراف المعǽارȑ العام، وǼالتالي فلهذا الس

  .استقرار الإجاǼات علǽه

فقد حصل على متوسȌ قدره ) یتعامل المصرف مع عملائه من خلال التلفاز الرقمي التفاعلي(أما السؤال السادس عشر والذǽ ȑقǽس 

وǽمیل الرأȑ لأن Ȟǽون  ،)3(، وǽظهر جلǽا Ǽأن المتوسȌ هو أقل من المتوسȌ الفرضي )0,859(، وانحراف معǽارȑ قدره )2,67(

  . محایدا، أȑ أن المصارف لا تتوافر على تقنǽة التلفاز الرقمي التفاعلي وهذا من وجهة نظر المستجوȃین

، فقد حصل على أقل )تهتم إدارة المصرف Ǽمعرفة مدȐ رضى العملاء والخدمات المقدمة إلیهم(وǼالنسǼة للسؤال الخامس والعشرȄن 

 ȑارǽمة للانحراف المعǽات على هذا قǼما یخص الإجاǽا فǽالتالي فإن هناك استقرارا نسبǼالعام، و ȑارǽمة الانحراف المعǽوهي أقل من ق

  .السؤال
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  یوضح نتائج استجاǺات عینة الدراسة المتعلقة ǺالتطوȂر التكنولوجي): 3(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

1  

  

  التطوȂر التكنولوجي

Ȋالانحراف   المتوس

 ȏارǻالمع  

  

  

معامل 

  الاختلاف

  

  

فرصة للمصرف لإحداث تغیرات  ǽعتبر التطوȄر التكنولوجي

  جوهرȄة في إدارة المصرف

4,65  0,479  0,1030  

ǽسعى المصرف إلى تطوȄر خدماته بناءا على التطورات   2

  التكنولوجǽة الحاصلة

4,60  0,593  0,1289  

ǽستثمر المصرف في التكنولوجǽا المتوفرة لدǽه لتطوȄر خدمات   3

  مصرفǽة مستقبلǽة

4,60  0,697  0,1515  

ǽعد الاستثمار في التكنولوجǽا من أهم عوامل نجاح المصرف في   4

  المستقبل

4,73  0,445  0,094  

تمȞن التكنولوجǽا من تطوȄر إستراتیجǽة تقوم على الخدمة الذاتǽة   5

  للعملاء وǼالتالي نجاح المصرف وتفوقه في السوق المصرفǽة

4,33  0,827  0,1909  

  0,1513  0,619  4,09  في رفع Ȟفاءته وتحسین أدائه تساهم إعادة هȞǽلة المصرف  6

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف الذǽ ȑعاني   7

  من تراجع Ȟبیر في عمله

3,28  0,879  0,2679  

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف الذȑ بدأت   8

  والتدهورتظهر علǽه ملامح التراجع 

3,24  0,852  0,2629  

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف الذȑ یتمیز   9

  Ǽازدهار نشاطه

3,39  0,769  0,2268  

  ǽ3,29  0,731  0,2221حتاج المصرف إلى إعادة هȞǽلة Ǽغض النظر عن وضعیته   10
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  للمحافظة على مȞانته في السوق المصرفǽة

  0,2591  0,920  3,55  قنوات التوزȄع الإلكترونǽةǽمتلك المصرف مجموعة من   11

  0,2441  0,935  3,83  قنواته الإلكترونǽة ǼشȞل مستمر مصرفǽطور ال  12

إن الاتجاه نحو الأتمتة والشȞǼات الإلكترونǽة بدلا من الموارد   13

  الǼشرȄة قد ساهم في تطوȄر عملǽات قبول الودائع ومنح الائتمان

3,49  0,978  0,2802  

لعملائه مجموعة من الخدمات المصرفǽة على  مصرفیوفر ال  14

  شȞǼة الإنترنت

3,84  0,839  0,2184  

ǽقدم المصرف لعملائه Ǽعض العملǽات المصرفǽة عبر قنوات   15

 ȑالهاتف الثابت والخلوȞ الاتصال  

3,32  1,016  0,3060  

  0,3217  0,859  2,67  یتعامل المصرف مع عملائه من خلال التلفاز الرقمي التفاعلي  16

  ǽ  4,40  0,753  0,1711قدم المصرف خدماته من خلال جهاز الصراف الآلي  17

  ǽ  4,23  0,727  0,1718ملك المصرف مجموعة من الصرافات الآلǽة  18

  0,2233  0,831  3,72  هناك استخدام واسع للصرافات الآلǽة من قبل العملاء  19

المصرفǽة لتسهیل یوفر المصرف لعملائه مجموعة من الǼطاقات   20

  التعامل

4,52  0,554  0,1225  

لمواجهة تغیرات  یتǼع المصرف أسلوب إدارة الجودة الشاملة  21

  البیئة ومواكǼة التطور

4,11  0,689  0,1676  

یهتم المصرف بإدارة الجودة الشاملة وǽعتبرها عاملا إستراتیجǽا   22

  لنجاح المصرف

4,04  0,646  0,1599  

  0,1075  0,440  4,09  على خدمة عملائها Ǽالدرجة الأولى ترȞز إدارة المصرف  23

  0,1335  0,533  3,99  هناك خطȌ مفهومة وواضحة فǽما یخص تحسین الجودة  24

تهتم إدارة المصرف Ǽمعرفة مدȐ رضى العملاء والخدمات   25

  المقدمة إلیهم

4,09  0,408  0,0997  
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  0,1084  0,460  4,24  المستمرتسعى إدارة المصرف دائما للتطوȄر من أجل التحسین   26

    3,93  0,52  0,13  

  من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

 :اختǺار فرضǻة الدراسة - 5
  .هناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة

  لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسةهناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لǽس  ):H0(فرضǻة العدم       

  هناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة H1) :(الفرضǻة البدیلة     

  .والهدف من هذه الفرضǽة هو ما إذا Ȟان للمصارف الجزائرȄة محل الدراسة توجها إستراتیجǽا نحو التكنولوجǽا

بنسǼة ) 3(، وهو أعلى من المتوسȌ الفرضي )3,93(التطوȄر التكنولوجي على متوسȌ قدره  قد حصلت الفقرات المȞونة لǼعد 

وهو ǽقل Ȟثیرا عن النسǼة المعتمدة %) 13(، ومعامل اختلاف قدره %)60(، وهي نسǼة مرتفعة تزȄد عن النسǼة المعتمدة %)78,6(

 one sample(على تحلیل النتائج الساǼقة، تم استخدام اختǼار ، وهذا یدل على وجود انسجام في إجاǼات المدیرȄن، وǼالتأكید %)50(

T-test ( الغǼال Ȍة في الفرق بین المتوسǽیختبر الدلالة الإحصائ ȑوالذ)3,93( الفرضي Ȍوالمتوس ،)3.(  

، وهذا فǽما )0,05(، وهي تقل عن مستوȐ الدلالة الإحصائǽة )0,000(الاحتمالǽة تساوǼP  ȑأن قǽمة ) 4(وȄوضح الجدول رقم  

یخص جمǽع الفقرات المتعلقة ǼالتطوȄر التكنولوجي، وهذا ǽعني أن هناك فرقا معنوǽا بین المتوسȌ العام للتطوȄر التكنولوجي والǼالغ 

  ).3(والمتوسȌ الفرضي ) 3,93(

، وقبول الفرضǽة )هناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسةلǽس ( ومما سبȘ، یتم رفض فرضǽة العدم         

 ).  هناك اهتمام ǼالتطوȄر التكنولوجي لدȐ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة(البدیلة 

  تطوȄر التكنولوجيللone sample T-test)  (یوضح اختǼار  ):4(الجدول رقم 

    

  الفقرات

 Ȋالمتوس

 الحسابي

 Pقǻمة 

  الاحتمالǻة

  المعنوǻة

فرصة للمصرف لإحداث  ǽعتبر التطوȃر التكنولوجي -  1

  تغیرات جوهرȄة في إدارة المصرف

4,65  0,000   ȑمعنو  

  معنوǽ4,60  0,000   ȑسعى المصرف إلى تطوȄر خدماته بناءا على التطورات  -  2
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  التكنولوجǽة الحاصلة

ǽستثمر المصرف في التكنولوجǽا المتوفرة لدǽه لتطوȄر  -  3

  خدمات مصرفǽة مستقبلǽة

4,60  0,000   ȑمعنو  

ǽعد الاستثمار في التكنولوجǽا من أهم عوامل نجاح  -  4

  المصرف في المستقبل

4,73  0,000   ȑمعنو  

تمȞن التكنولوجǽا من تطوȄر إستراتیجǽة تقوم على  -  5

وǼالتالي نجاح المصرف وتفوقه في الخدمة الذاتǽة للعملاء 

  السوق المصرفǽة

4,33  0,000   ȑمعنو  

في رفع Ȟفاءته وتحسین  تساهم إعادة هȞǽلة المصرف -  6

  أدائه

4,09  0,000   ȑمعنو  

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف  -  7

  الذǽ ȑعاني من تراجع Ȟبیر في عمله

3,28  0,000   ȑمعنو  

8  - ȑلة هو المصرف  إن المصرف الذȞǽقوم بإعادة الهǽ

  الذȑ بدأت تظهر علǽه ملامح التراجع والتدهور

3,24  0,000   ȑمعنو  

إن المصرف الذǽ ȑقوم بإعادة الهȞǽلة هو المصرف  -  9

  الذȑ یتمیز Ǽازدهار نشاطه

3,39  0,000   ȑمعنو  

ǽحتاج المصرف إلى إعادة هȞǽلة Ǽغض النظر عن  -  10

  مȞانته في السوق المصرفǽةوضعیته للمحافظة على 

3,29  0,000   ȑمعنو  

  معنوǽ  3,55  0,000   ȑمتلك المصرف مجموعة من قنوات التوزȄع الإلكترونǽة -  11

  معنوȑ   0,000  3,83  قنواته الإلكترونǽة ǼشȞل مستمر مصرفǽطور ال -  12

إن الاتجاه نحو الأتمتة والشȞǼات الإلكترونǽة بدلا من  -  13

الموارد الǼشرȄة قد ساهم في تطوȄر عملǽات قبول الودائع 

3,49  0,000   ȑمعنو  
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  ومنح الائتمان

لعملائه مجموعة من الخدمات المصرفǽة  مصرفیوفر ال -  14

  على شȞǼة الإنترنت

3,84  0,000   ȑمعنو  

العملǽات المصرفǽة عبر ǽقدم المصرف لعملائه Ǽعض  -  15

 ȑالهاتف الثابت والخلوȞ قنوات الاتصال  

3,32  0,000   ȑمعنو  

یتعامل المصرف مع عملائه من خلال التلفاز الرقمي  -  16

  التفاعلي

2,67  0,000   ȑمعنو  

  معنوǽ  4,40  0,000   ȑقدم المصرف خدماته من خلال جهاز الصراف الآلي -  17

  معنوȑ   0,000  4,23  الصرافات الآلǽةǽملك المصرف مجموعة من  -  18

  معنوȑ   0,000  3,72  هناك استخدام واسع للصرافات الآلǽة من قبل العملاء -  19

یوفر المصرف لعملائه مجموعة من الǼطاقات المصرفǽة  -  20

  لتسهیل التعامل

4,52  0,000   ȑمعنو  

لمواجهة  یتǼع المصرف أسلوب إدارة الجودة الشاملة -  21

  تغیرات البیئة ومواكǼة التطور

4,11  0,000   ȑمعنو  

یهتم المصرف بإدارة الجودة الشاملة وǽعتبرها عاملا  -  22

  إستراتیجǽا لنجاح المصرف

4,04  0,000   ȑمعنو  

  ترȞز إدارة المصرف على خدمة عملائها Ǽالدرجة الأولى -  23

  

4,09  0,000   ȑمعنو  

  معنوȑ   0,000  3,99  فǽما یخص تحسین الجودةهناك خطȌ مفهومة وواضحة  -  24
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تهتم إدارة المصرف Ǽمعرفة مدȐ رضى العملاء  -  25

  والخدمات المقدمة إلیهم

4,09  0,000   ȑمعنو  

تسعى إدارة المصرف دائما للتطوȄر من أجل التحسین  -  26

  المستمر 

4,24  0,000   ȑمعنو  

  من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

  : الخاتمة

عت الǼاحثة في حیث س الدراسة النظرȄة والمیدانǽة للتطوȄر التكنولوجي في المصارف الجزائرȄة،إلى  تم التطرق في المحورȄن الساǼقین 

القسم العملي للدراسة، وتنفیذ الدراسة المیدانǽة الجانب النظرȑ إلى تكوȄن أساس فȞرȑ ونظرȑ شامل، تم من خلاله وضع أساس 

 :Ȟما یلي ǼالشȞل الذȑ یتǽح الوصول إلى النتائج النهائǽة، وعلى ضوء ذلك تم تحدید التوصǽات

 :النتائج - 1

بؤ بهدف تعد الإدارة الإستراتیجǽة أحد العناصر الهامة في عملǽة الابتكار والقدرة على وضع الخطȌ المستقبلǽة الناجحة والتن  -

  .التطور والتنمǽة والتغییر

تعد التكنولوجǽا أحد العوامل الرئǽسǽة والتي تستوجب اهتماما Ȟبیرا لما لها من دور Ȟبیر في إحداث تغییرات جوهرȄة لمواجهة   -

  .احتǽاجات المستقبل

تحقیȘ التوازن بین إدارة الموجودات  تسعى المصارف دائما إلى إدارة جیدة لأعمالها وذلك Ǽانتهاجها لسǽاسات معینة تمȞنها من  -

  .والمطلوǼات، وهȞذا یجب على المصارف تطوȄر إدارتها ضمن إطار إستراتیجǽات واضحة ترتكز على نتائج التطوȄر التكنولوجي

فقȌ، وتوضح هذه النسǼة %) 17,3(في حین بلغت نسǼة الإناث %) 82,7(سǽطرت نسǼة الذȞور في عینة الدراسة إذ بلغت   -

، إلا أن المرأة بدأت تأخذ )العمومǽة Ǽالخصوص( عǽفة للإناث Ǽأنه لǽس هناك مȞان للمرأة على مستوȐ إدارات المصارف الجزائرȄة الض

تدرȄجǽا دورا في رȄادتها بتسلم المراكز العلǽا على مستوȐ المصارف الخاصة وهو ما سیدفع المصارف العمومǽة لنهج ذلك وǼالتالي 

  .ǽا في المستقبلمنح المرأة دورا رȄاد

وهي نسǼة مرتفعة، وقد %) 70,7(حیث بلغت نسǼة حاملي هذه الشهادة ) لǽسانس( لغالبǽة أفراد العینة شهادة الإجازة الجامعǽة   -

من عینة الدراسة %) 30,7(، Ȟما أن %)46,75(بنسǼة ) سنة 50 -41(ضمت عینة الدراسة بنسǼة Ȟبیرة الأفراد من الفئة العمرȄة 

  %).41,3(برتهم من عشر سنوات فأقل، Ȟما Ȟانت أغلبǽة المستجوȃین من رؤساء الأقسام وقد بلغت تتراوح خ

 .تأخذ المصارف الجزائرȄة محل الدراسة التطوȄر التكنولوجي Ǽعین الاعتǼار وتولǽه اهتماما Ȟبیرا -

 : التوصǻات - 2
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  :ǽات التالǽةبناءا على النتائج التي خلصت إلیها الدراسة فإنه ǽمȞن تقدǽم التوص

یجب على الإدارات المصرفǽة  بذل المزȄد لتطوȄر إدارة أعمالها ضمن إطار إستراتیجǽات واضحة ترتكز على نتائج التطور   -

  .التكنولوجي والتكیف مع هذه النتائج لخدمة العمل المصرفي في سبیل تحقیȘ التطوȄر المنشود

فإن علیها دعم التكنولوجǽا من أجل تمȞین الرȌȃ ما بین التوجه الإستراتیجي نحو تواجه المصارف الیوم تحدǽات Ȟثیرة وǼالتالي   -

التكنولوجǽا والإستراتیجǽة العامة للمصرف وذلك في سبیل تذلیل تلك التحدǽات، فعلى المصارف أن تدرك أهمǽة التراȌǼ بین نجاح 

التعرف على رغǼات العملاء والسعي إلى توظǽفها لتطوȄر المصرف وتوجهه الابتكارȑ في مجال توظیف التكنولوجǽا واستثمارها في 

 .العمل المصرفي في المستقبل

یجب على المصارف الجزائرȄة تعهید عملǽاتها التكنولوجǽة إلى شرȞات عالمǽة متخصصة إذ ǽعد ذلك خطوة إستراتیجǽة حیث   -

الیف وإعادة بنائها وذلك لكي تصǼح جاهزة للمنافسة علیها أن تعمل على فحص عملǽاتها التكنولوجǽة وȞذا خدماتها وهȞǽلة التك

  . مستقǼلا

على إدارة المصارف الجزائرȄة أن تنظر إلى الأفراد في المصرف على أنهم ǽمثلون عنصرا هاما في نجاح العمل المصرفي وذلك   -

  .إلى جانب التكنولوجǽا

ǽصاله للأفضل مستقǼلایجب على المصارف الجزائرȄة أن تعي فȞرة تغییر وتطوȄر المصرف   -   .وإ

  :المراجع

  :المراجع Ǻاللغة العرǻȁة: أولا

  :الكتب Ǻاللغة العرǻȁة -أ

دار الǽازورȑ، عمان،  ،"الفȜر الإستراتیجي وانعȜاساته على نجاح منظمات الأعمال" ، صالح، أحمد علي -الدورȑ، زȞرȄا صالح -

  .م2009الأردن، 

-  ȑناظم محمد نور ،ȑة "، عبد الفتاح زهیر العبد اللات، - الشمرǻقات التوسع(الصیرفة الإلكترونǻقات ومعǻدار وائل،  ،)"الأدوات والتطب

  .م2008عمان، الأردن، الطǼعة الأولى 

، جدار للكتاب العالمي )إرȃد(عالم الكتب الحدیث ، )"التحدǻات -الأهمǻة - المفهوم(الإدارة الإستراتیجǻة " ، الظاهر، نعǽم إبراهǽم -

  .م2009ردن، ، الأ)عمان(

  .م2009دار دجلة، عمان، الأردن، ، "إعادة هȜǻلة المصارف"، خطاب، جودت جعفر -

  .م1999دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، ، "عالم التجارة الإلكترونǻة" ، رضوان، رأفت -
  .2008 ،منشورات الحلبي الحقوقǽة، بیروت، لبنان، "أنظمة الدفع الإلكترونǻة" ، سفر، أحمد -
  .م2007المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس، لبنان، ، "المصارف والنقود الإلكترونǻة" ، شافي، نادر عبد العزȄز -
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  .م2007، دار شعاع، سورȄة، "شؤون النقود وأعمال البنوك"، شلهوب، علي محمد  -
- ȑة حمدǽات القطاع العام" ، صالح، نادȜة السادات معهد إصدارا ،"إدارة الجودة الشاملة في شرǽمǽة، أكادǽȃت مجلة النهضة العر

  .م1995للعلوم الإدارȄة، مصر 

دار صفاء للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، الطǼعة ، )"إدارة معرفة الزȁون ( إدارة المعرفة "  الجنابي، أمیرة، - طالب، علاء فرحان -

  .م2009الأولى 

دار صفاء للنشر والتوزȄع، الطǼعة ، "إدارة التحدǻات الإستراتیجǻة في البنوك" ، الغزالي، فاضل راضي -طالب، علاء فرحان -

  .م2009الأولى، 

  .م2007القاهرة،  ،)تقلیدǻة الماضي وإلكترونǻة المستقبل( إدارة البنوك " ، غنǽم، أحمد محمد  -
  .مǼ1998عة الأولى المؤلف، عمان، الأردن، الط، "البنوك في عالم متغیر" ، قاقǽش، عǽسى سالم فضیل -
مȞتǼة المجتمع العرȃي للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، الطǼعة الأولى،  ،"التجارة الإلكترونǻة " ، محمود، عامر محمد -

  .م2006
  :المجلات والدورȂات Ǻاللغة العرǻȁة - ب

مجلة جامعة تشرȄن  ،"لǻة تفعیلهدور مصرف سورȂة المرȜزȏ في الرقاǺة على المصارف الأخرȎ وآ" ، غنام، رȄم -الرضا، عقǼة -

  .م2005للدراسات والǼحوث العلمǽة، سلسلة العلوم الاقتصادǽة والقانونǽة، المجلد الساǼع والعشرون، العدد الثاني، سورȄة، 

  .2008، )6(مجلة الǼاحث، العدد السادس  ،"دور مداخل التكیف التكنولوجي في إدارة التغیر في المؤسسة" ، دبون، عبد القادر -

  :الملتقǻات والمؤتمرات - ت

الجودة (المؤتمر العلمي الثاني  ،"واقع استخدام مدخل إدارة المعرفة في المصارف العاملة في فلسطین" ، أبو فارة، یوسف أحمد -

، Ȟلǽة الاقتصاد والعلوم الإدارȄة، جامعة العلوم التطبǽقǽة الخاصة، عمان، الأردن، )الشاملة في ظل إدارة المعرفة وتكنولوجǽا المعلومات

  .م2006نǽسان  27 -26

  .2009الدنمارك،  الأكادǽمǽة العرǽȃة المفتوحة، ،"Ǻحث في إدارة المعرفة" ، الدیب، إبراهǽم رمضان -

ضرورة أم حتمǻة ǺالنسǺة للمؤسسات : التكنولوجǻا الإلكترونǻة البنǻȜة " ، سماحي، أحمد -بن عǽاد، محمد سمیر -
 25 -24الاقتصادǽة، Ǽشار نǽȞة في ظل التحولات القانونǽة و الملتقى الوطني حول المنظومة الب ،"المصرفǻة الجزائرȂة

 .13م، ص 2006نǽسان / أفرȄل

  :المراجع Ǻاللغة الأجنبǻة: ثانǻا

-"La banque de demain sera globale et sans frontière", Les Echos n 17409, Juin 1997. 

- Bernard Lauquin, " La Banque du Futur révise ses fondamentaux", Banque Magazine, Juillet- 

Août, 2008.  
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