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ـــي  ـــرة ف ـــرة تطـــورات Ȟبی ـــود الأخی عرفـــت العق
مجـــال التجـــارة الدولǽـــة رافقـــه تنوعـــا فـــي ترȞیǼـــة 
ــــــــو  ــــــــي النم اقتصــــــــادǽات الــــــــدول، وازدهــــــــار ف

ــد مــن  ،الاقتصــادȑ الــدولي  هــذا مــا دفــع Ǽالعدی
المؤسسات المصرفǽة إلـى إقامـة نظـام مصـرفي 

 دولǽــة،من خـــلالمتكامــل ǽقـــوم بتقــدǽم خـــدمات 
ــــــة  ǽواســــــتخدام  نوعــــــةمتإیجــــــاد أنظمــــــة إلكترون

ــــــدفع  ــــــدة ومــــــن أبرزهــــــا وســــــائل ال وســــــائل جدی
ـــر .الالكترونǽـــة  وفـــي هـــذا الإطـــار قامـــت الجزائ

ــــــة   الإصــــــلاحاتǼالعدیــــــد مــــــن  ǽلتحســــــین نوع
وغǽــاب  العوائــȘخــدماتها المصــرفǽة Ǽــالرغم مــن 

ومـــن المتعـــارف علǽـــه أنـــه ، الثقافـــة المصـــرفǽة 
للعدیـد مــن العملǽــات المصـرفǽة مخــاطر وتــزداد 

ـــــت خطورتهـــــا  ـــــر الانترن ـــــتم عب ـــــت ت مـــــا إذا Ȟان
مـا یتطلـب اتخـاذ العدیـد مـن  الالكترونǽـة النظمو 

والخطȌ الوقائǽة من بینهـا تلـك التـي  الإجراءات
نصت علیها مقررات لجنـة Ǽـازل الدولǽـة للرقاǼـة 

  .المصرفǽة

Les dernières décennies ont connu un 
essor remarquable dans le domaine du 
commerce mondial accompagné d’une 
diversité dans la structure des économies 
des nations,ceci a conduit les institutions 
financières et bancaires à opter pour des 
nouvelles stratégies et à mettre en place 
un système bancaire complémentaire 
œuvrant des services bancaires 
internationaux, les banques doivent se 
tourner vers des systèmes bancaire 
complémentaires et ceci à travers des 
nouveaux moyens tels que les moyens de 
paiement  électroniques  .Dans ce cadre 
l’Algérie a procédé à plusieurs réformes 
pour améliorer la qualité des services 
bancaires malgré les obstacles et 
l’absence de culture bancaire.Il est 
notoire que plusieurs opérations 
bancaires sont sujettes de risques, et à 
plus forte raison lorsque ces opérations 
sont réalisées par internet ou par 
systèmes électronique, cela nécessite la 
prise des  procédures et des mesures 
préventives comme celles citées par le 
Comité de Bale sur le contrôle bancaire.   
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  :مقدمة

الحدیثة تشهد أنظمة الدفع على جمǽع المستوǽات تطورا ملحوظا لغرض مواكǼة التطورات 
وتكنولوجǽا المعلومات، هذا ما وضع البنوك أمام ضرورة حتمǽة لتحدیث أنظمة الدفع لدیها، إذ 
ساهم ظهور البنوك في مراحل ساǼقة في انتشار استخدام وسائل الدفع التقلیدǽة، غیر أن هذه 

ǽات العصر الحدیث ولهذا ظهرت وسائل الدفع الالكترونǼة الأخیرة أضحت لا تستجیب لمتطل
  Ȟبدیل عنها؛

Ȟانت الجزائر Ȟغیرها من الدول حرȄصة على استخدام وسائل الدفع الالكترونǽة قصد 
مواكǼة التطورات في الصناعة المصرفǽة العالمǽة، حیث عمدت البنوك الوطنǽة إلى الاستثمار 

  ي؛في هذا المجال لتطوȄر خدماتها المصرفǽة ولمواجهة المنافسة على المستوȄین المحلي والدول

من المتعارف علǽه أن استخدام مثل هذه الوسائل ینتج عنها العدید من المخاطر ، ما 
یتطلب تطبیǼ Șعض النظم الاحترازȄة التي تعتمد على مجموعة من المǼادȏ الأساسǽة للرقاǼة 
البنǽȞة الفعالة والتي تكون في الغالب مستمدة من اتفاقǽات لجنة Ǽازل الدولǽة للرقاǼة المصرفǽة، 
والهادفة في مجملها إلى وضع الأنظمة والمعاییر الواجب تطبǽقها ،  توحید الممارسات السلǽمة 
لإدارة المخاطر البنǽȞة سواء الناتجة عن العملǽات التقلیدǽة أو الالكترونǽة، لذلك سنحاول من 

  :خلال هذا الǼحث  الإجاǼة عن التساؤل الرئǽسي 

كترونǻة في الجهاز المصرفي الجزائرȏ ،وإلى أȏ ما هو واقع استخدام وسائل الدفع الال
مدȎ یتم الاعتماد على معاییر لجنة Ǻازل الدولǻة للرقاǺة المصرفǻة في إدارةالمخاطر الناتجة 

  :وللاجاǼة عن هذا التساؤل یتم تناول المحاور التالǽة  عن استخدامها؟

  البنȞي المجال في التكنولوجǽة التطورات:المحور الأول

  استعمال وسائل الدفع الالكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ :لثانيالمحور ا

المخاطر الناجمة عن استخدام وسائل الدفع الالكترونǽة وأسالیب إداراتها :المحور الثالث
 وفقا لنموذج لجنة Ǽازل للرقاǼة المصرفǽة

  التطورات التكنولوجǻة في المجال البنȜي : المحور الأول 

  اسǻة عن التكنولوجǻامفاهǻم أســــ  1

  تعرȂف التكنولوجǻا 1ــــ  1
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التي تعني  technoهي Ȟلمة یونانǽة تتكون من مقطعین  technology:"تعرȄف Ȟلمة 
بداعه الفȞرȑ أو  logosالفن و التي تعني علما، وعلǽه فإن التكنولوجǽا ترتȌǼ بذهن الإنسان وإ

بخǽاله العلمي وǼالتطبیȘ المادȑ وȞل ذلك Ȟǽون من خلال معالجة صادقة لإحداث تحولات 
  )24 ،ص، 2006هوشǽار،(".في Ȟل من الأسلوب والوسیلة معا

لخبرات والممارسات التقنǽة والعلاقات مجموعة المعارف وا: " Ȟذلك تعرف التكنولوجǽا Ǽأنها 
المتǼادلة بین الأنظمة الفرعǽة للعمل حیث أن تطبǽقها ǽساهم في اشǼاع الحاجات الاقتصادǽة 

 )Dusangue, Ramanantsoa , 1994,p,13(".والاجتماعǽة ، الحقǽقǽة أو المتوقعة 

المادǽة لتتضمن  Ǽمفهوم أشمل نجد أن التكنولوجǽا تشتمل على الجوانب المادǽة وغیر 
معارف ومعدات وأدوات وتقنǽات وطرائȘ ومهارات وقواعد لتحوȄل المواد إلى منتجات أو 

 ,Dalft(.خدمات أو لتحقیȘ الأهداف الاقتصادǽة والاجتماعǽة، الحقǽقǽة والمتوقعة
1992,p,50(  

 طرق تعامل البنوك مع التكنولوجǻا  2ــــ  1

الموارد القادرة على انشاء میزة تنافسǽة للبنوك، وعلى هذه ǽعتبر العامل التكنولوجي من أهم 
الأخیرة اختǽار التكنولوجǽا المناسǼة لها والتي تجعله في موضع اسǼقǽة على منافسیها ، غیر 

 Ȟ 2014رغلي،(:أنه وقبل اختǽار البنوك للتكنولوجǽا علیها الأخذ Ǽعین الاعتǼار النقاȋ التالǽة
  )83، 82 ص ،ص

 قدرة وخب Ȑالتكنولوجي مد Ȑا أو المستوǽم في التكنولوجȞرة البنوك في التح
 المختار؛

  البنك سواء ȋانها التأثیر على نشاȞة التي بإمǽة التحولات التكنولوجǽدراسة ماه
 من حیث التحȞم في الانتاج أو من حیث القدرة التنافسǽة؛

 ما یتعǽفعله في الوقت الحالي فǽ یجب على البنوك أن ȑالعامل دراسة ما الذǼ Șل
 .التكنولوجي حتى Ȟǽون قادرا على المنافسة في المستقبل

وفي هذا الصدد، ومن خلال اعتماد البنوك على التكنولوجǽا الحدیثة نمیز بین نمطین في 
  :تعاملها مع التقنǽة وهما

  ةǻادة التقنǻات الحدیثة :قǽالتقن Șادرة في تطبیǼقصد بها أخذ البنك بزمام المǽو
التطوȄر لوسائل تقدǽم الخدمة البنǽȞة Ǽغرض تحقیȘ میزة تنافسǽة  وتبني عملǽات

 .، وذلك من خلال تقدǽم منتجات جدیدة ومتطورة
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 ةǻة التقنǻعǺة ، حیث لا : التǽع للتطورات التقنǼوتعني اكتفاء البنك بدور المتا
  .یبدأفي تطبǽقها إلا Ǽعد قǽام البنوك الأخرȐ بتطبǽقها وثبوت نجاحها

 Ȏه ومن الملاحǼة ممیزاته وعیوǽقین في التعامل مع التقنǼمن النمطین السا Ȍأن لكل نم
  :نوضحهما من خلال الجدول الموالي

  ممیزات وعیوب Ȝل من قǻادة التقنǻة والتǺعǻة التقنǻة للبنوك:  01جدول رقم 

نمȊ التعامل مع 
  التقنǻة

  العیوب  الممیزات

السبȘ في الوصول إلى المیزة    قǽادة التقنǽة
 التنافسǽة

 عدم وجود منافسین 
 ح مرتفعȃهامش ر Șتحقی 
 ةǽسمعة تقن Șتحقی  

 ر؛Ȅتحمل تكلفة التطو 
 بیر؛Ȟ مخاطر 
 ةǽاضعاف الخدمات الحال.  

 التعلم من أخطاء البنوك الأخر  Ȑ  التǼعǽة التقنǽة
 تجنب الدخول في المخاطرة 
 رȄعدم تحمل تكلفة التطو  

 احتمال فقدان البنوك لأسواقها؛ 
 ةǽة ؛ جمود العملȄالابتكار 
 التخلف عن المنافسین؛ 
 ز التنافسيȞاضعاف المر.  

الǽقظة التكنولوجǽة Ȟأداة لزȄادة القدرة التنافسǽة للبنوك، مذȞرة Ȟرغلي أسماء ، : المرجع
مقدمة ضمن متطلǼات نیل شهادة الماجستیر في العلوم التجارȄة، جامعة بومرداس ، 

  .82،، ص  2014

شیئا مهما، لهذا السبب یجب معرفة المزȄد من التكنولوجǽا  فحǽازة التكنولوجǽا ǽعتبر
المستعملة في هذا المجال من قبل البنوك المنافسة قبل تبني هذه التكنولوجǽا الجدیدة، ذلك لأن 
اكتساب القدرة التنافسǽة من خلال الاستفادة من التكنولوجǽا، وتعمیȘ هذه القدرات من خلال 

لخدمات Ǽسعر تنافسي على أن یتم Ȟل ذلك Ǽأقل وقت ممȞن حیث الانتاج بتكلفة أقل وتقدǽم ا
  .أصǼح الزمن احد القدرات التنافسǽة التي یجب اكتسابها في ظل العولمة

وȞان للتطورات التكنولوجǽة أثر Ǽالغ على البنوك، حیث تغیرت طرق الدفع وتعددت أنواعها 
 10وأشȞالها، فأصǼح البنك ǽعمل على تخفǽض العملǽات البنǽȞة التي تتم داخله لتصل إلى 

 ،ص،Ȟ2014رغلي، (.من إجمالي العملǽات الأخرȐ بواسطة وسائل ووسائȌ الكترونǽة  %
83(  
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  الدفع الالكترونǻة الحدیثةوسائل ـــ  2

نتیجة لما شهدته التجارة الالكترونǽة من تطورات خلال العقود الساǼقة وازدهار في النمو 
الاقتصادȑ الدولي، ما دفع Ǽالعدید من المؤسسات المالǽة إلى المناداة بإیجاد نظام مصرفي 

تیجة المنافسة الشدیدة بین متكامل ǽقوم بتقدǽم الخدمات المالǽة على المستوȐ العالمي ، وذلك ن
المؤسسات المالǽة، تطور أنظمة الاتصالات السلكǽة واللاسلكǽة فضلا عن ارتفاع تكالیف 
الخدمات المالǽة التقلیدǽة مقارنة مع الخدمات المالǽة الالكترونǽة، ولمواجهة تلك التحدǽات لم 

متكاملة ترتكز على Ȟǽن أمام البنوك سوȐ العمل على ایجاد انظمة الكترونǽة متنوعة و 
  .الانترنت Ȟقاعدة أساسǽة لها، لتتماشى من خلال القǽام Ǽعملها على أكمل وجه

  تعرȂف الدفع الالكتروني 1ـــ  2

المقصود Ǽالدفع الالكتروني هو الوفاء ǼطرȄقة الكترونǽة Ǽأثمان السلع والخدمات المتعاقد 
فع الالكتروني وقد حددت معظم علیها أǼ ȑاستخدام احدȐ وسائل أو أدوات السداد أو الد

Ǽطاقات الائتمان الالكترونǽة سواء أكانت Ǽطاقات دائنة : القوانین وسائل الدفع الالكتروني وهي 
أو مدینة Ǽحیث ǽصǼح الوفاء Ǽموجب هذه الǼطاقات وفاء الالتزامات المالǽة الناشئة عن العقود 

السداد في هذه الحالة من خلال نقل  الالكترونǽة Ǽموجب أوامر الدفع الالكترونǽة ، حیث یتم
مبلغ معین من حساب المدین البنȞي لحساب الدائن سواء أكان الحساǼات في نفس البنك أو 
في غیره، ومن ضمن الطرق الحدیثة للدفع الالكتروني التي تلاقي اقǼالا واسعا هي الدفع عن 

دȐ الوسائل المقبولة للدفع طرȘȄ الهاتف النقال، Ǽالإضافة إلى النقود الالكترونǽة وهي إح
الالكتروني ، حیث ǽقوم Ȟل شخص مخول من قبل مصدر هذه النقود ǽقǼض ما ǽعادل القǽمة 
 Ȑعادلها من عملات أخرǽ شراء النقود بها أو ما Ȑالعملة التي جرǼ ةǽة للنقود الالكترونǽالفعل

قي انتشارا واسعا وحسب رغǼة الشخص لكن الدفع عن طرȘȄ العملات الالكترونǽة التي لا تلا
 حواد،( .، حیث منع تداول هذه العملات من قبل العدید من البنوك المرȞزȄة في بلدان العالم 

  )22 ،ص، 2014

  وسائل الدفع الالكترونǻة الحدیثة 2ـــ  2

نتیجة لتطور الأسالیب التكنولوجǽة الحدیثة والتوسع في استخدامها ظهرت ǼشȞل مستحدث 
الهاتف المصرفي، أوامر الدفع (نǽة مثل الأسالیب المصرفǽة الحدیثة في صورة وسائل الكترو 

Ǽالإضافة إلى النقود الرقمǽة ) المصرفǽة، خدمات المقاصة الالكترونǽة والانترنت المصرفي
 2004 تقرورت،(.والمحفظة الرقمǽة ، الشǽك الالكتروني وفǽما یلي سنتطرق لأهم هذه الأنواع

  )157 ،ص، 2005-
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  الǺطاقات الائتمانǻة 1 ـــ 2ـــ  2

تعرف على أنها Ǽطاقة ǼلاستǽȞǽة صغیرة الحجم شخصǽة تصدرها البنوك، وهي من أشهر 
الخدمات البنǽȞة الحدیثة ، فǼموجب هذه الǼطاقة ǽستطǽع المتعاملون الحاملون لها الحصول 

فهذه  على ائتمان متفȘ علǽه من البنوك، وهذا الائتمان ǽقومون Ǽسداده Ǽعد مدة معینة ،
الǼطاقة إضافة إلى Ȟونها أداة للوفاء أو الدفع مثل Ǽطاقة ضمان الشǽك ، فهي تمنح لحاملها 

  )16، 15 ،صص، 2012 عراǼة،(.ائتمانا قصیر الأجل 

، وذلك عندما أصدرت Ǽعض الشرȞات البترولǽة الأمرǽȞȄة Ǽطاقات  1914ظهرت سنة 
لعملائها من أجل استخدامها في شراء Ǽعض مشتقات البترول من المحطات التاǼعة لها، وتتم 
تسوǽة هذه العملǽات في نهاǽة Ȟل مدة زمنǽة متفȘ علیها، غیر أن النشأة الحقǽقǽة Ȟانت في 

تظهر Ǽطاقات الائتمان في صورة Ǽطاقات المحلات التجارȄة ومن ثم  ، إذ بدأت 1950سنة 
 ǼCharge Cardesعد ذلك Ǽطاقات السفر ومن Ǽعدها Ǽطاقات الترفǽه التي ǽطلȘ علیها اسم 

، للإشارة نجد أن العلاقة في Ǽطاقات المحلات  Credit Cards، ثم Ǽطاقات الائتمان 
ن أجل ضȌǼ العملǽات التجارȄة الخاصة بها مع التجارȄة هي ثنائǽة الأطراف ، إذ وجدت م
  .عملائها ، إضافة إلى رȌȃ الزȃائن Ǽمحلاتهم

  أنواع الǺطاقات الائتمانǻة -

  )16 ،ص،2012عراǼة، (:هناك عدة أنواع من Ǽطاقات الائتمان ǼمȞن ذȞرها فǽما یلي

 ا التي تمنح لحاملهاǻطاقات السحب والمزاǺ : طاقات السحبǼ یوجد نوعان من
  :هما 

هي Ǽطاقة ذات حدود ائتمانǽة منخفضة نسبǽا وتمنح لأغلب  :ـــــ الǺطاقة العادǻة أو الفضǻة
العملاء من أطǼاق الحد الأدنى من المتطلǼات علیهم ، وتوفر هذه الǼطاقة جمǽع أنواع 

  .الخدمات المقدمة، Ȟالشراء من التاجر والسحب النقدȑ من المصارف ، وأجهزة السحب الآلǽة

وهي Ǽطاقة ذات حدود ائتمانǽة عادǽة لدǼ Ȑعض المنظمات راعǽة الǼطاقة : Ǻطاقة الذهبǻةــــ ال
وائتمان غیر محدود Ǽسقف معین لدǼ Ȑعض مثل امرȞȄان اكسبرȄس  (VISA)مثل 

(AMERICAN EXOORESS)  جانبȃة، وǽة العالمǽالقدرة المال ȑأو تصدیر للعملاء ذو ،
التأمین ضد الحوادث، والحصول : افǽة المجانǽة ، مثل ذلك یتمتع حاملها بǼعض المزاǽا الإض

على استشارات طبǽة وقانونǽة ، وتوصیل الرسائل إلى جمǽع أنحاء العالم وأسǼقǽة الحجز في 
الفنادق وشرȞات الطیران وغیرها، وعادة ما یزȄد رسم الاشتراك فیها عن الǼطاقة الفضǽة ، Ȟما 
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 Ȑأنواع أخر Ȑالمنظمات الأخر Ȑطاقة توجد لدǼة مثل الǽة والإضافǽا الائتمانǽتتفاوت في المزا
  .الخضراء ن والǼطاقة الماسة التي تصدر عن أمرȞȄان اكسبرȄس

 طاقة حسب الاستخدامǺطاقة هما :الǼوجد نوعان من هذه الȄو: 

وهي النوع الأغلب وǽستخدم في الشراء من التجار والحصول على :ــ Ǻطاقة الائتمان العادǻة 
لسحب النقدȑ من أجهزة السحب الآلي أو المصارف المشترȞة في عضوǽة الخدمات وا

  .الǼطاقة

وتستخدم فقȌ في عملǽة سحب النقود ، إما من أجهزة  :ـــ Ǻطاقة السحب النقدȏ الالكتروني 
الصرف الآلي الدولǽة ، أو في الأجهزة القارئة للشرȌȄ المغنطǽسي  المزود بها المصارف 
لى جانب ذلك نجد الǼطاقة المحلǽة ، وهي التي ǽقتصر  المشترȞة في عضوǽة الǼطاقة ، وإ

قة وǼالعملة المحلǽة ، أما النوع استخدامها داخل حدود الوطن في المصرف المصدر للǼطا
  .الآخر وهو الأكثر انتشارا فهو الذǽ ȑستخدم في جمǽع انحاء العالم وȞǼل العملات 

وهي Ǽطاقات تصدرها المصارف لعملائها لǽقدموها عند دفع  :ـــ Ǻطاقة ضمان الشǻك 
دǽمه مستحقاتهم ǼشȞǽات مسحوǼة على المصرف للتأكد من أن الشǽك ستصرف قǽمته عند تق

  .للمصرف

وثمة أنواع أخرȐ من الǼطاقات Ǽحسب النظم التكنولوجǽة الرئǽسǽة للǼطاقة ، مثل 
 .....الǼطاقات الذǽȞة ، وǼطاقات القǽمة المخزنة

على سبیل المثال نجد أنه في فرنسا تمثل الǼطاقات البنǽȞة أكثر وسائل الدفع انتشارا منذ 
  46,2حیث بلغ عدد الǼطاقات البنǽȞة المستخدمة في تلك السنة ما ǽقارب  2002بداǽة سنة 

ملیون Ǽطاقة في سنة   60ملیون Ǽطاقة بنǽȞة، وȃدأت في الانتشار لتصل إلى ما ǽقارب 
 4، مع إضافة الǼطاقات الغیر مسجلة الǼالغ عددها  %30ة قدرت Ǽحوالي أȑ زȄاد 2010

 (Direction des Etudes, 2012, p, 3).ملیون Ǽطاقة

رافȘ هذا الارتفاع زȄادة في عدد عملǽات الدفع ، إذ اعتبرت الǼطاقات البنǽȞة الأداة الأساسǽة 
)  proximité(جوارȄة  من عملǽات الدفع ال %45المستخدمة في مختلف العملǽات Ǽحیث 

)  à distance(من عملǽات الدفع عن Ǽعد   %80تمت عن طرȘȄ الǼطاقات البنǽȞة، و 
  .تمت أǽضا من خلالها

  )الرقمǻة(النقود الالكترونǻة 2ـــ  2ـــ 2
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تعرف على انها عǼارة عن منتجات دفع متنوعة مخصصة للمستهلك تستخدم لدفع 
استخدام الطرق التقلیدǽة ، وǼسبب تنوع هذه المنتجات  المستحقات Ǽطرق الكترونǽة بدلا من

والتطور المستمر لها ǽصعب تعرȄفها تعرȄفا جامعا مانعا متضمنا جمǽع النظم القانونǽة والتقنǽة 
والاقتصادǽة للنقود الرقمǽة ǼشȞل ǽمیزها عن غیرها فمصطلح النقود الالكترونǽة ǽشمل الصور 

  )58، 57 ،صص، 2009 الشورة،(:التالǽة

هي الǼطاقة المدفوعة مسǼقا والتي ǽمȞن استخدامها لأغراض متنوعة : ــــ الصورة الأولى 1
 ELECTRICوǽطلȘ علیها اسم الǼطاقة المختزنة القǽمة أو محفظة النقود الالكترونǽة 

PURSES .  

ـــ الصورة الثانǽة 2 فع من هي آلǽات الدفع مختزنة القǽمة أو ساǼقة الدفع التي تسمح Ǽالد: ـــ
 Net »، المتعارف علیها Ǽاسم نقود الشȞǼة )الانترنت(خلال شȞǼة الحاسوب الآلǽة 

Money »  ةǽأو النقود السائلة الرقم« Digital Cash » .  

وعلǽه ǽمȞن القول أن النقود الرقمǽة هي تعبیر ǽستخدم في الأساس لوصف مجموعة 
متنوعة من آلǽات الدفع محدودة القǽمة، وأهم ما ǽمیزها هو أن قǽمتها مسددة مسǼقة 

Prepaid »  « متها مختزنة في داخلهاǽوأن ق « Value-Stored »  .  

  :تقسǻماتها  . أ

 59 ،صص،2009الشورة،(:التي ǽمȞن اقتراحها من حیث  للنقود الرقمǽة العدید من التقسǽمات
،60(  

  :ـــــ متاǺعتها والرقاǺة علیها

  (Identified) النقود الالكترونǻة المحددة  .  1

وǽمیز هذا النوع من النقود امȞانǽة التعرف على الشخص الذȑ قام Ǽسحب النقود من البنك 
متاǼعة السحب وحرȞة السحب من خلال النظام شأنها في ذلك شأن Ǽطاقة الائتمان في عملǽة 

  .الالكتروني من البداǽة حتى النهاǽة

  ) مغفلة الهوǻة(النقود الالكترونǻة غیر الرسمǻة .  2

وهذا النوع من النقود یتم التعامل Ǽه دون معرفة هوǽة المتعامل فهي Ȟالأوراق النقدǽة في 
Ȟمǽ من یتعامل بها، ولاǼ س لها علاقةǽة مستخدمیها سواء التعامل ولǽن التعرف على هو

  .انتقلت منهم أو الیهم
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  :أسلوب التعامل بها .ب

  Line Moneyنقود الكترونǻة عن طرȖȂ الشȜǺة .  1

وȄتم سحب هذا النوع من النقود الرقمǽة من البنك ، أو المؤسسة المالǽة وتوضع على أداة 
ذه النقود عبر الانترنت لǽس معدنǽة داخلǽة في جهاز الحاسب الشخصي، وفي حال ارسال ه

على المستخدم إلا الضغȌ على الفأرة لهذا الجهاز إلى الشخص المستفید من هذه النقود، وتتم 
هذه العملǽة في ظل اجراءات تضمن للمتعاملین بهذه الطرȄقة حدا Ȟبیرا من الأمان والسرȄة، 

لمثل هذه الطرȄقة اتمام  وهي نقود حقǽقǽة إلا أنها رقمǽة وتتطلب معظم الأنظمة المستخدمة
الاتصال بین طرفي التعامل والمصدر الكترونǽا من أجل التحقȘ من سلامة هذه النقود للتقلیل 

  .من احتمالǽة وجود الغش والتزوȄر

  Line Money-Offالنقود الالكترونǻة خارج الشȜǺة .  2

لین الاتصال مع هذا النوع من النقود الرقمǽة یتم التعامل Ǽه دون أن ǽطلب من المتعام
المصدر مǼاشرة، فهي عǼارة عن Ǽطاقة تحتوȑ على القǽمة المختزنة بداخلها، وتخصم Ȟل قǽمة 
تخرج من حوزتها Ǽعد الانتهاء من عملǽة السحب النقدȑ، واستخدام هذا النوع من الǼطاقات 

  .لمزدوجیولد قدرا Ȟبیرا من المشاكل المتعلقة Ǽالأمان ، Ȟما قد تنتج عنها مخاطر الصرف ا

ان استخدام الطرق الالكترونǽة في عملǽة تحوȄل ونقل الأموال لǽست Ǽالأمر الجید على الدول 
الصناعǽة، فهي طرȄقة مستخدمة منذ سنوات طوȄلة في عملǽة تحوȄل أموالها إلى البنوك 
 الكترونǽا ، أو بین شȞǼة البنوك، Ȟما أن معظم الدول في الوقت الحاضر تتجه النǽة فیها إلى

التوسع في استخدام الطرق الالكترونǽة في مجال النفقات والإیرادات العامة، إلا أنه من الأمور 
  .الجدیدة ǼالنسǼة للأشخاص والمؤسسات الصغیرة

في ضوء ما تقدم ǽمȞن اعتǼار نظام الدفع الالكتروني أوسع نطاقا من تعبیر النقود الرقمǽة، 
ت المالǽة الكبیرة ، أما تعبیر النقود الرقمǽة فǽستخدم لأن نظام الدفع الالكتروني ǽشمل التحوǽلا

  . Micro Payementللنقود قلیلة القǽمة 

  مراحل استخدام النقود الالكترونǻة.ج

تتكون دورة اجراءات النقد الالكتروني واستخدامها من مرحلتین ، أرȃعة خطوات اجرائǽة 
 :لشراء ذاتها Ȟما یليساǼقة على عملǽة الشراء وأرȃعة خطوات خاصة Ǽعملǽات ا

  )159، 158 ،صص،2005تقرورت،(

  الساǺقة لعملǻة الشراء: المرحلة الأولى 
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 القدر :الخطوة الأولىǼ اقتناء النقد الالكتروني من أحد البنوك المصدرةǼ ȑقوم المشترǽ
 . Tokensالكافي لاحتǽاجه وعادة ما تكون في صورة وحدات صغیرة للغاǽة تسمى 

  ةǻتتضمن اقتناء برنامج خاص بإدارة النقد الالكتروني للمشترك وهو : الخطوة الثان
، الذǽ ȑقوم Ǽحماǽة  Cyber Cashبرنامج مجاني یتم الحصول علǽه من شرȞة 

وحدات النقد الالكتروني من المحو والنسخ ، وǽقوم Ǽحساب الأرصدة في ضوء 
 .عملǽات اقتناء النقد الالكتروني

 ا:الخطوة الثالثةǼالǼ التعامل في النقد الالكتروني حیث وهي خاصةǼ قومǽس ȑئع والذ
یلزم أن ǽشترك في أحد البنوك التي تتعامل Ǽالنقد الالكتروني وهذه البنوك Ǽطبǽعتها 

 .هي بنوك تعمل على شȞǼة الانترنت

 عةǺائع على برنامج خاص لإدارة النقد الالكتروني :الخطوة الراǼوتتضمن حصول ال
،  Cyber Cashجاني یتم الحصول علǽه من شرȞة للǼائع وهو أǽضا برنامج م

وǽقوم البرنامج بتنفیذ مهام الحماǽة والـتأمین للنقد الالكتروني ، Ȟما ǽقوم بإدارة 
ضافتها إلى رصید الǼائع  على الحاسب (العملǽات الخاصة بتسجیل المتحصلات وإ

وني إلى نقد Ȟما ǽقوم Ǽالسǽطرة على عملǽة تحوȄل الأرصدة من نقد الكتر ) الخاص Ǽه
حقǽقي والشيء الظاهر أن هذه الخطوات هي عǼارة عن خطوات اجرائǽة ساǼقة لأǽة 

 .عملǽة شراء وهي متصلة Ǽعملǽات ادارة النقد الالكتروني

  عملǻة الشراء : المرحلة الثانǻة 

Ǽعد اتمام الخطوات المتعلقة بإدارة النقد، تأتي الخطوات المتعلقة Ǽعملǽة الشراء وتبدأ Ǽعد 
قǽام المشترȑ بتصفح مقر الǼائع واختǽار السلع التي یرغب Ǽشرائها والتعرف على أسعارها 
وتجمǽع هذه الأسعار من خلال برنامج البǽع الخاص ǼالǼائع ، وهذه الخطوات تتلخص بǽاناتها 

  :Ȟالآتي

  اتخاذ قرار الدفع من  :الخطوة الخامسةǼ ȑقوم المشترǽ الدفع حیثǼ وهي تختص
الالكترونǽة Ǽالقǽمة المطلوǼة فǽقوم برنامج ادارة النقد الالكتروني للمشترك  خلال النقود

أما إذا Ȟان الرصید ǽسمح . اختǼار الرصید وهل ǽسمح Ǽسداده من عدمه: Ǽالتالي 
Ǽالسداد فǽقوم البرنامج Ǽاختǽار وحدات النقد التي سǽقوم Ǽالدفع بها ، حیث یتم تحدید 

وحدة وقǽمتها في Ȟشف خاص لإرسالها إلى الǼائع  هذه الوحدات Ǽالرقم الخاص لكل
 .عن طرȘȄ البنك المصدر للعملة
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 تأكد من صحة  :الخطوة السادسةȄو ȑشف الدفع من المشترȞ قوم البنك بتلقيǽ وفیها
صحة الأرقام الخاصة بوحدات النقد (النقود الالكترونǽة Ǽطرق التأكد المختلفة 

، وǼمجرد التأكد من صحة هذه الأرقام ǽقوم )الالكترونǽة ، أو أǼ ȑصمات الكترونǽة
 .بإرسال Ȟشف وحدات النقد الالكتروني إلى الǼائع

 عةǺشف العملات :الخطوة الساȞ ائعǼوفیها یتلقى برنامج ادارة النقد الالكتروني لل
الالكترونǽة الموقعة من البنك ، وǽقوم بإضافة وحدات النقد الجدیدة Ǽأرقامها ة 

 .اص بها إلى خزȄنة الǼائع الرقمǽةعلامات التأمین الخ

 بتمام  :الخطوة الثامنة ȑائع بإخطار المشترǼقوم برنامج ادارة النقد الالكتروني للǽ
السداد فǽقوم نظام النقد الالكتروني للمشترǼ ȑمحو هذه الوحدات المخصصة لهذا 

 .الكشف من محفظة المشترǼ ȑصورة نهائǽة

  ةǻل أرصدته من النقد الالكتروني ففي هذه الدورة :الخطوة النهائȄام بتحوǽالقǼ ȌǼترت
إلى النقد العادȑ وهي تتم بین البنك المشترك لدǽه وȃین نظام ادارة النقد الالكتروني 

وفیها یتم ارسال Ȟشف حساب ȞǼل وحدات النقد الالكتروني لدȐ الǼائع أو ) الǼائع(
قǽام البرنامج Ǽمحو هذه  Ǽعضها وǽقوم البنك بزȄادة رصید الǼائع لدǽه القǽمة Ǽعد

 .الوحدات من أجهزة الǼائع

  الشȜǻات الالكترونǻة .3

الشǽك الالكتروني هو المȞافئ الالكتروني للشȞǽات الورقǽة التقلیدǽة المعتاد التعامل بها ، 
والشǽك الالكتروني هو رسالة الكترونǽة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الشǽك إلى مستلم الشǽك 

  )12 ،ص، 2004 بنعمارة،(.دلǽلا على انه قد تم صرفه لȞǽون ) حامله(

هذا ) غالǼا ما Ȟǽون البنك (تعتمد فȞرة الشǽك الالكتروني على وجود وسȌǽ تخلǽص 
" سیتي بنك"وتتبنى عدة بنوك عالمǽة فȞرة بناء مواصفات قǽاسǽة للشȞǽات الرقمǽة من أهمها 

نظرا لأهمǽة هذا النوع من الشȞǽات " ȞȄي البنك الاحتǽاطي الفیدیرالي الأمر "و " بنك بوسطن"و
مǼادرة للشȞǽات  Check Freeو شرȞة  ȞCyber Cashذلك تتبنى شرȞة .للعمل مستقǼلا

جراء المعاملات Ǽعملات متعددة   .الالكترونǽة والتي تحقȘ التوسع في استخدامها وإ

تكون جمǽع التوقǽعات التي یتضمنها هذا الشǽك توقǽعات الكترونǽة أو رقمǽة Ǽحیث ǽعرف 
عǼارة عن نوع من أنواع التشفیر المستخدم Ǽغرض إتاحة فرصة : التوقǽع الالكتروني على أنه

توقǽع الوثائȘ الكترونǽا Ǽصورة تجعل المستقبل یتأكد من هوǽة المرسل ، وǽستخدم التوقǽع 
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في توقǽع الشȞǽات الالكترونǽة والعقود وجمǽع أنواع الوثائȘ  الالكتروني
 Ȑ162 ،ص،2005تقرورت،(.الأخر(  

  اجراءات استخدام الشǻك الالكتروني .أ

  )56 ،ص، 2009 لوصیف،(:تتضمن دورة استخدام الشǽك الالكتروني على الخطوات الآتǽة

Ȟǽون البنك حتى یتم فتح اشتراك المشترȑ لدȐ جهة التخلǽص وفي الغالب : الخطوة الأولى
حساب جارǼ ȑالرصید الخاص Ǽالمشترȑ أو یتم الاتفاق على الصرف خصما من حساب 
المشترǼ ȑأȑ حساب جارȑ متفȘ علǽه وȄتم تحدید توقǽع الكتروني للمشترȑ وتسجیله في 

  .بǽانات جهة التخلǽص

تح الحساب الجارȑ اشتراك الǼائع لدȐ جهة التخلǽص نفسها حیث یتم أǽضا ف:الخطوة الثانǻة
أو الرȌȃ مع أȑ حساب جارȑ للǼائع وȄتم تحدید التوقǽع الالكتروني للǼائع وتسجیله في قاعدة 

  .البǽانات من جهة التخلǽص

فیها ǽقوم المشترǼ ȑاختǽار السلعة المرغوب في اقتنائها من الǼائع المشترك : الخطوة الثالثة  
  .والاتفاق على أسلوب الدفع  لدȐ شرȞة التخلǽص وȄتم تحدید السعر الكلي

ǽقوم المشترȑ بتحرȄر شǽك الكتروني وǽقوم بتوقǽعه Ǽالتوقǽع الالكتروني  :الخطوة الراǺعة 
  .المشفر ، ثم ǽقوم بإرسال هذا الشǽك ǼالبرȄد الالكتروني المؤمن إلى الǼائع

ǽقوم Ǽالتوقǽع ǽقوم الǼائع Ǽاستلام الشǽك الالكتروني الموقع من المشترȑ و :الخطوة الخامسة 
  .علǽه Ȟمستفید بتوقǽعه الالكتروني المشفر وǽقوم بإرساله إلى جهة التخلǽص

تقوم جهة التخلǽص Ǽمراجعة الشǽك والتحقȘ من صحة الأرصدة  :الخطوة السادسة 
  . والتوقǽعات وȃناءا على ذلك تقوم بإخطار Ȟل من المشترȑ والǼائع بتمام اجراء المعاملة المالǽة

  : تحوǻلات المالǻة الالكترونǻةنظام ال .4

  ElectronicFundus Transfer:الاǻفت ) EFT(مفهوم التحوȂل المالي الالكتروني.أ

ǽقصد Ǽه نظام تحوȄل الأموال Ǽاستخدام الطرق الالكترونǽة أȑ التحوȄل المالي الالكتروني، 
بین الشرȞات فالتحوȄل المالي الالكتروني Ǽمعناه الǼسȌǽ هو تحوȄل یتم بین الشرȞات أو 

والأفراد من خلال البنوك المعنǽة التي یتعاملون بها ، وعǼارة من خلال البنوك المعنǽة هي 
لأن البنوك أو النظام البنȞي هو الذȑ تحول وتحرك  EFTالتي تحمل المعنى الدقیȘ لل 
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وك یبنى الأموال، وجمǽع أنواع المدفوعات إما ǼالشȞǽات أو Ǽالطرق الالكترونǽة، وقبل قǽام البن
 : نظام التǼادل الالكتروني للبǽانات المالǽة والمعروف بــــ 

Financial Electronic Data Interchage (EDI)  

 :Ȟانت البنوك قد طورت أرȃعة أنواع رئǽسǽة من التحوǽلات المالǽة الالكترونǽة ألا وهي 
  )194، 192 ،صص، 2011 خطاب،(

 WIRE TRANSFERSالتحوǽلات التلغرافǽة  -

ـــ CHIPSنظام التشیǼس  -  CLEARING HOUSE INTER     :والمعروف بــ
BANK          PAYEMENT SYSTEMS 

ــ  SWIFTنظام السوǽفت  - ـــ  : والمعروف بـ

SOCIETY FOR WORLDWIDE INTERBANK FINANCIAL 
COMMUNICATIONS  

ـــ   ACHنظام أȑ سي أتش  -  AUTOMATED CLEARINGوالمعروف بـ
HOUSE  سي أتش هو الأكثر شیوعا ، فهو نظام یتم تشغیله بین والنظام ȑع أǼالرا

البنك الاحتǽاطي الفدرالي والبنوك وȄتم وضع قواعده وشروطه وأسس التراسل فǽه من 
 NATIONAL AUTOMATED CLEARINGقبل جمعǽة الناتشا والمعروفة بـــــ 
HOUSE ASSOCIATION  ة تشترك في % 85وحواليǽȞȄهذا  من البنوك الأمر

 .النظام

   ǻȜفǻة اجراء التحوȂل المالي الالكتروني .ب 

یوقع العمیل نموذج معتمد المنفعة للجهة المستفیدة مثلا التاجر ، وȄتǽح هذا النموذج 
اقتطاع القǽمة المحدودة من حساب العمیل وفȘ ترتیب زمني معین یومǽا أو أسبوعǽا أو شهرȄا 

عن الشǽك في أنه قابل للتجزئة، إذ ǽمȞن توزȄع مبلغ ، ونموذج التحوȄل المالي الالكتروني 
مستند التحوȄل على أكثر من مستفید ، وهو ما لا یتوفر في الشǽك ، في العادة یتعامل البنك 
والعمیل مع وسطاء وظǽفتهم توفیر البرمجǽات اللازمة وتمȞن إیجاد العدید منهم على الانترنت 

  )17 ،ص،2012عراǼة،( .

  المصرفي وأجهزة الصراف الآليالانترنت . 5
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إن نظام الانترنت القائم على البنك المنزلي، نظام له أهمǽة Ȟبیرة على مستوȐ البنوك أو 
 :على مستوȐ العملاء الذین یتوفرون على خطوȋ الانترنت Ȟما تتعدد استعمالاته Ȟما یلي 

  )33 ،ص،2009لوصیف،(

المناطȘ الǼعیدة والنائǽة والتي لا  توفیر الخدمات المصرفǽة لكل عملائها ، حتى في -
  تتوفر لهذه البنوك فروع فیها؛

  ǽمȞن العملاء من التأكد من أرصدتهم؛ -

  ǽقدم وǽȄسر لهم طرȄقة دفع قǽمة الكمبǽالات المسحوǼة الكترونǽا  -

  )من أسهم وسندات(ǽساعدهم في اتخاذ أفضل طرȄقة لإدارة المحافȎ المالǽة  -

  موال من حساǼات العملاء المختلفةتحدید طرȄقة تحوȄل الأ -

  .یوضح للعملاء أشȞال النشرات الالكترونǽة الإعلانǽة الخاصة ȞǼل الخدمات المصرفǽة -

عǼارة عن وسȌǽ بین المتعاملین یتلقى طلǼات وǽȃانات Ȟل منهما : أجهزة الصراف الآلي. 5
أو الخدمة والتسلǽم  وȄتحقȘ منها عن طرȘȄ موقعه على الشȞǼة ، وȄتولى عملǽة عرض السلعة

  .والوفاء نظیر عمولة معینة هذا النوع من الأجهزة ǽساهم في رȃح الوقت وتقلیل التكالیف

 Bankers Automated Clearing:خدمات المقاصة المصرفǻة الالكترونǻة. 6
Services  

 « BACS »حل هذا النظام مȞان أوامر الدفع المصرفǽة ، وظهر نظام التسوǽة الإجمالǽة 
Ǽقيǽالوقت الحق« RTGS »  "REAL TIME GROSS STELLEMENT  " یتم ȑوالذ

 CHAPS" "CLEARING HOUSE"فǽه خدمات مقاصة الدفع الالكترونǽة للمقاصة، نظام 
AUTOMATED PAYEMENT SYSTEM  " قین حیثǽعلى عنصر ال ȑوهو نظام ینطو

 ،ص،2012لوصیف، (.الیومتتم المدفوعات في نفس الیوم بدون إلغاء أو تأخیر وȃنفس قǽمة 
33(  

  

  استعمال وسائل الدفع الالكترونǻة في النظام المصرفي الجزائرȏ : المحور الثاني 

Ǽالرغم من التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الالكتروني في العالم وتوسع نطاق 
استخدامها لǽشمل مختلف المجالات حیث أصǼحت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن ، 
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إلا أن الجزائر Ǽقیت في منآȐ عن هذه المستجدات ، رغم أن العدید من الدول العرǽȃة قد 
  .قطعت أشواطا واسعة Ȟبیرة في هذا المجال

 Ȑات الأخرǽعض الآلǼ طاقات السحب و تفعیلǼ ن الحدیث عنه هوȞمǽ وما
  )5 ،ص،2007آیتزȄان،(:

  Ǻطاقة السحب ــــ  1

بنك ، فقد أنشأت شرȞة ما بین البنوك الثمانǽة وهي تم انشاء Ǽطاقة السحب الخاصة ȞǼل 
البنك الوطني الجزائرȑ، بنك الفلاحة والتنمǽة الرȄفǽة، بنك الجزائر الخارجي، الصندوق : 

الوطني للتوفیر والاحتǽاȋ ، القرض الشعبي الجزائرȑ ، بنك التنمǽة المحلǽة ، الصندوق 
 SATIM »  :Sociétè »شرȞة  Ȅ1995ة سنة الوطني للتعاون الفلاحي ، بنك البرȞة الجزائر 

Algérienne d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de 
Monétique  ة ذات أسهم رقم أعمالهاȞوذلك بهدف 267، وهي شر ȑملیون دینار جزائر:  

 ؛ȑتحدیث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائر 

  ة ماǽر وتسییر التعاملات النقدȄبین البنوك؛تطو 

 ادة حجم تداول النقود؛Ȅة وزǽتحسین الخدمة المصرف 

 ةȞة في البنوك التي تشرف علیها الشرǽوضع الموزعات الآل. 

تقوم هذه الشرȞة Ǽصنع الǼطاقات المصرفǽة الخاصة Ǽالسحب حسب المقǽاس المعمول Ǽه دولǽا 
Ȟعقد یبرم مع شر ȘȄة، وتنشأ هذه الخدمة عن طرȄع الإشارة السرǼة  وط"SATIM  "  التي

 Ȍȃة الرǽمة ، إضافة إلى عملǽالآجال والإجراءات السلǼ Șما یتعلǽتحدد التزام الطرفین خاصة ف
بواسطة شȞǼة اتصال تسمح القǽام بإجراء عملǽات "   SATIM"  بین الموزعات الآلǽة ومصالح

السحب سواء أكانت داخلǽة أو محولة Ǽالإضافة إلى سجل متصل بهیئة المقاصة لتصفǽة 
  . الحساǼات بین البنوك

  ـــــ الشȜǺة النقدǻة ما بین البنوك  2

مشروعا لإیجاد حل للنقد بین البنوك ، وأول "  SATIM"أعدت شرȞة  1996في سنة 
تمثلت في إعداد شȞǼة نقدǽة  1997رحلة لهذا المشروع الذȑ بدأ العمل في العمل سنة م

الكترونǽة بین المصارف في الجزائر ، هذه الشȞǼة لا تغطي إلا الخدمات المتعلقة بإصدار 
الǼطاقات المصرفǽة الخاصة Ǽالسحب من الموزع الآلي محلǽا وǼالتالي تمȞن البنوك الوطنǽة 
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صة والعامة أن ǽقدموا إلى زȃائنهم خدمة سحب الأموال بواسطة الموزع الآلي ، والأجنبǽة الخا
على ضمان حسن سیر عملǽة السحب وتكامل الموزعات الآلǽة مع "  SATIM"حیث تسهر 

عدد من المصارف ، هذا إضافة إلى تأمین قبول الǼطاقة في جمǽع مصارف المشارȞین ، 
، هذا Ǽالإضافة إلى تأمین تǼادل النفقات المالǽة بین إجراء عملǽات المقاصة ما بین البنوك 

المشارȞین والمؤسسة المسؤولǽة عن المقاصة، Ȟذلك تعمل هذه الشرȞة على مراقǼة الǼطاقات 
  )148 ،ص،2011عبدالرحǽم،(.المزورة وȞشف Ȟل التلاعǼات

  ـــــ مرȜز معالجة النقدǻة ما بین البنوك 3

النقدǽة بین البنوك وتعمل على رȌȃ مراكز التوزȄع  على مرȞز المعالجة" SATIM"تشرف  
Ǽمختلف المؤسسات المشارȞة في وظǽفة السحب ، حیث یتولى هذا المرȞز ، رȌȃ الموزع الآلي 
Ǽمقدم الخدمة بواسطة خطوȋ عبر الشȞǼة الوطنǽة ومرȞز للاعتراض على الǼطاقات الضائعة 

  .أو المزورة

مرȞز الترخǽص ǼالوȞالة الذǽ ȑقبل أو یرفض الطلب فعملǽة السحب تتطلب ترخǽص یوجه إلى 
، وفي حالة القبول یراقب المرȞز السقف المسموح Ǽه لكل زȃون ، Ȟما یراقب هذا المرȞز 
الإشارة السرȄة ، والسحب الذȑ یتم ǼالǼطاقة لا ǽمȞن الرجوع فǽه، Ǽعد ذلك على الساعة صفر  

ذلك الیوم وتنظمها حسب Ȟل بنك موجود  ǽقوم المرȞز Ǽمعالجة Ȟل الصفقات التي أقǽمت في
في الشȞǼة بین المراكز وجمǽع البنوك المشارȞة وتسجل العملǽات لدȐ جمǽع البنوك وȄتم إجراء 

  .عملیى المقاصة في مرȞز الصȞوك البرȄدǽة التي لها Ȟل حساǼات البنوك

ن البنوك ولهذا ǽمȞن القول أن عملǽة السحب تتم وفȘ أسلوب نصف مǼاشر فتوجد شȞǼة بی
وشرȞة ساتǽم وهذا ما یخلȘ نوعا من المخاطر ، إضافة إلى إحجام الأفراد على التعامل بهذه 

الوسائل  مما یجعل الاقǼال علیها ضعǽفا لأسǼاب عدیدة منها Ȟثرة الأعطاب والأخطاء والمیول  
ت الآلǽة للحرȄة و الاحجام عن اظهار أȑ معلومات ، إضافة إلى التوزȄع الغیر الجید للموزعا

ورغم هذا تǼقى النقود العادǽة الأكثر استعمالا في المعاملات  بین الجزائرȄین لانعدام الثقة في 
 Ȑان،(.الوسائل الأخرȄ6 ،ص،2007آیتز(  

4  Ȋــــ الصیرفة على الخ  

أحد أهم أوجه الصیرفة الالكترونǽة هي الصیرفة على الخȌ ، وفي إطار سعي الجزائر  
الالكترونǽة ، عملت على إیجاد هذا النوع من الخدمة في السوق المالي  لتبني مشروع الصیرفة

الجزائرȑ ، لكن قدرات البنوك الجزائرȄة لم تسمح بذلك ومن هنا جاءت فȞرة انشاء مؤسسة تقدم 
الجزائر لخدمات "أو تساعد البنوك الجزائرȄة على تقدǽم هذا النوع من الخدمات، فȞانت 
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الشرȞة نتجت عن اتفاق شراكة بین المجموعة الفرنسǽة الصیرفة الالكترونǽة هذه 
"DIAGRAM EDI  " ادلǼة وأمن تǽالصیرفة الالكترونǼ ات المتعلقةǽالرائدة في مجال البرمج

 MultiMediaو Magact:البǽانات المالǽة ، و ثلاثة مؤسسات جزائرȄة 
لتنشأ شرȞة مختلطة " Cerist"ومرȞز الǼحث للإعلام العلمي والتقنيSoftanginertingو

سمیت الجزائر لخدمات الصیرفة الالكترونǽة تقدم هذه الشرȞة خدماتها المتعلقة Ǽالبنوك عن 
Ǽعد وتسییر وأمن تǼادل البǽانات المالǽة لجمǽع البنوك والمؤسسات المالǽة Ǽاختلاف أصناف 

العملǽات ، زȃائنها، بتقدǽم تشȞیلة من الخدمات بدرجة عالǽة من الأمن وسلامة في أداء 
، في البداǽة رȞزت على عملǽات تطوȄر وتدعǽم موجهة  2004أنشأت هذه الشرȞة في جانفي 

  .جهودها Ǽصفة رئǽسǽة نحو عصرنة الخدمات البنǽȞة وأنظمة الدفع الالكترونǽة

  خدماتAEBS  : ة حاجاتǽة أنشئت من أجل هدف أساسي هو تلبȞإن هذه الشر
 ǽ"Desات تقدم خدمات عن طرȘȄ برمجǽات متعددة المؤسسات المالǽة Ǽاقتراح وȃرمج

Progiciels  " وذلك من خلال : ȌǽسǼعد من جهة ، تǼ اقتراح حلول البنوك عن
وتأمین المǼادلات الالكترونǽة متعددة الأقسام من جهة أخرȐ الخدمات المقدمة  توجد 

 :على قسمین على نفس الدرجة من التطور التكنولوجي 

  "Dia gram –E- Bnaking"لبنك الصنف الخاص Ǽا. أ 

  ". Dia gram"متعدد الوجهات والأقسام " EDI"صنف التǼادل الالكتروني للبǽانات . ب 

تعتبر أول خطوة للجزائر في مجال الصیرفة الالكترونǽة Ǽما حققته من "  AEBS" إن شرȞة 
الالكترونǽة  توفیر هذه الخدمات ، ولكن لا تمنع وجود شرȞات أخرȐ لتقدǽم خدمات الصیرفة

وهذا لتحقیȘ المنافسة من جهة وتوسǽع قاعدة هذه الخدمات من جهة أخرȐ تطوȄر النظام 
المصرفي والمالي ومحاولة اللحاق برȞب الدول الأخرȐ التي قطعت أشواطا Ȟبیرة في هذا 

  )83 ،ص، 2014 بلعاǽشوȃناسماعین،(.المجال 

  ــــــ نظام المقاصة عن Ǻعد  5

، هذا " ATCI" إن عملǽة عصرنة نظام الدفع عرفت مرحلة جدیدة ، بإنشاء نظام هو   
 Les instruments de paiementالنظام یختص Ǽالمعالجة الآلǽة لوسائل الدفع العام ، 

de masse  ة، وذلكǽȞطاقات البنǼالǼ ات السحب والدفعǽل ، اقتطاع عملȄوك تحوȞص ،
، والبرمجǽات المختلفة، " Scanners  "لماسحات المتطورة Ǽاستعمال وسائل متطورة مثل ا

وǽمثل هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة ووفȘ المعاییر الدولǽة بهذا الهدف 
  .التحسین النهائي للخدمات البنǽȞة المقدمة للزȃائن
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 ȑاشتراك  2006دخل هذا النظام حیز التنفیذ في ماǼ : لȞ ، البنوك ، بنك الجزائر
"  ABEF"، جمعǽة البنوك والمؤسسات المالǽة " SATIM"اتصالات الجزائر ، برȄد الجزائر ، 

مع Ȟل فروعها ومȞاتبها عبر التراب الوطني ، وǽعتمد هذا النظام على نظام التǼادل 
  .المعلوماتي للبǽانات الرقمǽة والصور 

ملǽار دینار،  52,12عملǽة في شهر ماǼ ȑما قǽمته  ACTI  "71933"عالج نظام 
  .ملǽار دینار  17, 303 عملǽة في دǽسمبر من نفس السنة  489436

تقلǽص آجال المعالجة ، تأمین أنظمة الدفع العام ، : Ǽصفة عامة یهدف هذا النظام إلى 
إعادة الثقة للزȃائن في وسائل الدفع خاصة الصȞوك ومواجهة عملǽة تبیǽض الأموال في 

  )84 ،ص،2014سماعین،بلعاǽش وȃن (.الجزائر

 RTGS "Le système de Paiement de"ــــ نظام الدفع الفورȏ للمǺالغ الكبیرة  6
Gros Montants En Temps Réel  

ǽعرف نظام الدفع الفورȑ للمǼالغ الكبیرة Ǽأنه نظام یخص أوامر الدفع التي تتم بین البنوك  
كبیرة أو للدفع الفورȑ المحقȘ من قبل Ǽاستخدام التحوǽلات البنǽȞة أو البرȄدǽة للمǼالغ ال
  )44 ،ص،2011 عبدالرحǽم،(: المشارȞین في هذا النظام ، وهو نظام یخص ما یلي 

الأموال المحولة بین البنوك أو مع البنك المرȞزȑ، مما ǽسمح بتحسین طرȄقة تسییر  -
 السیولة والاحتǽاȋ الإجǼارȑ بتقلیل المخاطر التنظǽمǽة؛

للمدفوعات التجارȄة بین المؤسسات والذȑ له أهمǽة Ȟبیرة نظرا لأنه المعالجة السرȄعة  -
 ǽسمح في ترقǽة التجارة وتطوȄر الاقتصاد؛

ǽسمح هذا النظام بتنظǽم أوامر تحوȄل الأموال التي تعادل وتفوق ملیون دینار  -
ومعالجتها Ǽالوقت الحقǽقي على أنها عملǽات استعجالǽه وفورȄة وǼصورة اجمالǽة 

وذلك دون تأجیل ،أȑ أنه یهص فقȌ عملǽات الدفع التي تتم ) ملǽة عملǽة Ǽع(
  .Ǽالتحوǽلات

المخاطر الناجمة عن استخدام وسائل الدفع الالكترونǻة و أسالیب إداراتها : المحور الثالث 
  وفقا لنموذج لجنة Ǻازل للرقاǺة المصرفǻة 

  مخاطر وتحدǻات العملǻات المصرفǻة الالكترونǻة  ـــ  1
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تنفیذ العملǽات المصرفǽة الالكترونǽة  وما یرافقها من تغیرات في بیئة الأعمال  في إطار
نشأت العدید من المخاطر مقارنة Ǽالمخاطر المرتǼطة Ǽالعمل المصرفي التقلیدȑ، إن تلك 
المخاطر قد تزداد أو تقل في ضوء ما یتوفر من إمȞانات حول سرعة اكتشافها والسǽطرة علیها 

رات أمام المؤسسات المالǽة مشȞلات تتمثل في ǽȞفǽة التعرف على المخاطر وتطرح هذه المتغی
دارتها ، لذلك فإن عرض المخاطر ǽعد أمرا ضرورȄا لتحلیلها والوقوف على أǼعادها Ȟما یلي  وإ

 )524 ،ص،  2010 شاهین،(: 

  ةǻة اختراقها : مخاطر خرق أنظمة الأمان والحماǽانȞة بإمǽات الدفع الالكترونǽتتمیز عمل
لشȞǼة المعلومات ، إلا أن التطوȄر ǽقدم Ȟل یوم حلولا HACKERSمن قبل القراصنة 

إلى الرقم PASS WORDللسǽطرة على مثل تلك المخاطر بدءا من استعمال Ȟلمة السر 
إلى حوائȌ نارȄة  SECUREإلى برامج مؤمنة  PIN NUMBERالشخصي 

FIREWALL 

 ة والإشرافǻمǻم الخدمات من :المخاطر التنظǽة الانترنت تسمح بتقدȞǼار أن شǼعلى اعت
Ȟل مȞان في العالم وفي أȑ وقت Ȟان ،فهناك مخاطر تكمن في محاولة البنوك التهرب 
من التنظǽم والإشراف ، Ǽحیث تنطوȑ العملǽات المصرفǽة الالكترونǽة على عدد Ȟبیر من 

وفي هذا الصدد Ǽاستطاعة جهات الرقاǼة والإشراف على البنوك التي  .المخاطر التنظǽمǽة
. تقدم خدماتها من أماكن Ǽعیدة عن طرȘȄ شȞǼة الانترنت Ǽالحصول على ترخǽص لذلك 

والترخǽص وسیلة مناسǼة خاصة عندما Ȟǽون الإشراف ضعǽفا وفي حالات عدم التعاون 
ǽات مصلحة الوطن لا سǽما إذا ǼشȞل Ȟاف بین البنك الافتراضي المرخص له ، ومعط

Ȟان نشاطه خارج مناطȘ الاختصاص والبنك الذȑ یرغب في تقدǽم الخدمات المصرفǽة 
الالكترونǽة وتلقي الودائع في تلك البلدان لا بد له من الحصول على فرع مرخص له أو لا 

 )4 ،ص،2004بنعمارة،(.

  ةǻعȂة والتشرǻالمعاملات المصر  :المخاطر القانون ȑة تنطوǽة على درجة عالǽة الالكترونǽف
من المخاطر القانونǽة ǼالنسǼة للبنوك، حیث ǽمȞن للبنوك أن توسع نشاطها جغرافǽا عن 
طرȘȄ المعاملات الالكترونǽة وȃدرجة أسرع مما Ȟان علǽه في البنوك التقلیدǽة ، ومع ذلك 

معرفة الكاملة في Ǽعض الحالات قد ǽصعب على هذه البنوك القǽام Ǽمهمتها Ǽسبب عدم ال
للقوانین واللوائح المحلǽة المطǼقة في بلد ما سواء Ȟان ذلك بترخǽص أو بدونه وȄزداد خطرا 

 .عندما لا Ȟǽون الترخǽص مطلوǼا 
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  ة للنظم أو عدم :مخاطر التشغیلǽتنشأ هذه المخاطر نتیجة عدم توفر وسائل التأمین الكاف
لتأمین الكافǽة للنظم أو عدم تصمǽمها أو تصمǽمها أو انجازها أو نتیجة عدم توفر وسائل ا

 :انجازها أو نتیجة خطأ معلومات أو خطأ في تشغیل البرمجǽات وǽمȞن أن تتمثل فǽما یلي
 )524،525 ،صص،2010شاهین،(

وهي تتعلǼ Șعدم توفر وسائل الأمن الكافǽة : عدم التأمین الكافي للنظم  .أ 
ها من قبل أشخاص غیر مرخص لنظم حساǼات البنك مما یتǽح إمȞانǽة اختراق

، حیث یتم التعرف على  UNAUTHORIZED ACCESSلهم بذلك 
المعلومات الخاصة Ǽالعملاء واستغلالها سواء أكان ذلك خارج البنك أو من 

  .العاملین فǽه 

وهي تنشأ : عدم ملاءمة تصمǽم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصǽانة  .ب 
لمواجهة ) ȌǼء الأداء على سبیل المثال(Ǽسبب عدم Ȟفاءة النظم أو إخفاءها 

متطلǼات المستخدمین وعدم السرعة في حل المشȞلات وصǽانة النظم خاصة ما 
ني Ǽشأن البنǽة التحتǽة إذا تم الاعتماد على مصادر خارج البنك لتقدǽم الدعم الف

اللازمة ، أو نتیجة عدم Ȟفاǽة البرمجǽات أو الموظفین القائمین على تلك 
  .الأعمال

وǽحدث ذلك Ǽسبب عدم إحاطة العملاء : إساءة الاستخدام من قبل العملاء  .ج
بإجراءات التأمین الوقائǽة الواجب القǽام بها أو السماح لعناصر غیر مرخصة 

Ǽالدخول على الشǼ استخدام معلومات العملاءǼ ات غسیل أموالǽعملǼ امǽة أو القȞ
  الشخصǽة 

  ة : مخاطر التعرضǼالرقا Șعض الأنظمة في تحقیǼ سبب اخفاقǼ وهي المخاطر الناتجة
على Ȟافة المراحل التي تمر بها العملǽات المصرفǽة الالكترونǽة ، وضمان عدم إجراء 

لها عبر القنوات الالكترونǽة ، وضمان المحافظة تعدǽلات على رسائل العملاء أثناء انتقا
 )525، ص،  2010شاهین ، ( .على سرȄة المعاملات 

  سمعة البنكǺ Ȗعجز فیها  :مخاطر تتعلǽ من اللحظة التي ȋالانحطاǼ تبدأ سمعة البنك
عن إدارة أنظمته المستخدمة ، مما یولد عند الزȃون القناعة الكافǽة أن هذا البنك لا 

یوفر الحد الأدنى من الأمان المطلوب وقت استخدامه لأنظمة البنك لتنفیذ  ǽستطǽع أن
عملǽاته من خلاله، هذا ما یدفع الزȃون إلى الǼحث عن بنك آخر یوفر له خدا من الأمان 
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، وȄتسبب للبنك Ǽفقدانه لعملائه وما ǽستوجب علǽه إیجاد أفضل أنواع الأنظمة التي تمȞنه 
 )91 ،ص،2005الشورة،(.الأمان الذȑ یǼحث عنه الزȃون  من تحقیȘ القدر الكافي من

  مǺادئ إدارة المخاطر وفقا لنموذج لجنة Ǻازل الدولǻة للرقاǺة المصرفǻةـــ  2

Ǽالإضافة إلى المسؤولǽة الملقاة على عاتȘ السلطات المسؤولة عن مراقǼة البنوك والإشراف 
البنوك من الناحǽة الإدارȄة والتأكد علیها ، هنالك مسؤولǽة أخرȐ تقع علیها وهي تفحص نظام 

من استیراتیجǽة البنك من حیث الوضوح والتحدید ، وهل هي Ȟافǽة للسǽطرة على المخاطر، في 
  .هذا الصدد قامت لجنة Ǽازل بإعداد نموذج لحماǽة الأموال الالكترونǽة

المعدة لحماǽة  وȃناءا على التقرȄر الذȑ أعدته اللجنة فإننا نجد أن من أهم الأمور الأساسǽة
الأموال الالكترونǽة أن تدقȘ الحساǼات ǼشȞل مستمر ودورȑ وتفعل المراقǼة الداخلǽة ǼشȞل دائم 
وتوضع فواصل بین المسؤولǽات والمعلومات التي یتلقاها موظفو البنك، والعمل Ǽاستمرار على 

نظمة المستخدمة تقیǽم الأجهزة وتحدید صلاحǽاتها Ǽالفحص والعمل على تطوȄرها ، وتطوȄر الأ
فیها وسحب المعلومات الالكترونǽة على الورق لتكون ǼشȞل معلومات مادǽة Ǽالإضافة لما هي 

  .علǽه من معلومات مادǽة Ǽالإضافة لما هي علǽه من معلومات الكترونǽة 

 1998وǼقیت اللجنة تسعى Ǽاستمرار  من أجل توفیر الحماǽة المطلوǼة فقد أوردت اللجنة عام 
دǽلات من أجل تطوȄر أنظمة الحماǽة Ǽغǽة الوصول إلى مستوȐ عال من الدقة Ǽعض التع

والجودة لتكون أكثر ضمانا للأموال الالكترونǽة ولإیجاد أفضل الأنظمة المستخدمة وذلك من 
  .أجل تقلیل المخاطر على الأموال الالكترونǽة ووضع البرامج المناسǼة لإدارة هذه المخاطر

إجراءات تتعلȘ بتقدیر الخطر ، : الأول منها : ثلاثة أقسام أساسǽة  فالإجراءات مقسمة إلى
الشورة ، ( .فهو إدارة المخاطر : السǽطرة على إمȞانǽة التعرض للخطر، أما الثالث : وثانیها 
  )114، 110، ص ص، 2005

یبدأ لكي یتم تقدیر المخاطر لا بد من التعرض للإجراءات المتتالǽة إذ : تقدیر الخطر  1 ــــ 2
البنك بتقدیر المخاطر التي من الممȞن أن یتعرض لها Ǽعد الوقوف على أهمیتها المالǽة 
لیتسنى له تحدید تلك المخاطر ، وǼعد ذلك ǽقوم مجلس إدارة البنك بتحدید الخسائر المالǽة 
التي من الممȞن أن تلحȘ البنك في حالة تعرضه لمثل هذه المخاطر، ومن ثم ǽقوم بدراسة 

أنه هل من الممȞن في حالة سماح البنك Ǽحلول خطر أن یتضاعف : مضمونها  وافǽة ،
  وȄتفاقم أم لا ؟ 
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حتى ǽستطǽع البنك أن ǽحد من المخاطر لابد من اتخاذ :الحد من التعرض للمخاطر 2ـــــ  2
  .الإجراءات التالǽة، وذلك حسب ما تم اقتراحه من قبل لجنة Ǽازل 

  :ماǻة أ ـــ وضع سǻاسات وإجراءات للح

ǽحتاج البنك للحد من الخاطر للقǽام بǼعض الأمور المهمة ومنها أن ǽستخدم نظام حماǽة 
على درجة عالǽة من التقنǽة للقǽام Ǽمهامه ǼشȞل جید Ǽالإضافة إلى ما یلقى على عاتȘ البنك 

د من أعمال الرقاǼة على هذا النظام أثناء استخدامه داخل البنك لمعرفة إن Ȟان هذا النظام ق
استخدم ǼطرȄقة سلǽمة أم لا ، وحتى ǽستطǽع هذا النظام القǽام Ǽعمله ǼالشȞل المطلوب منه 
مȞانǽة محافظته على سرȄة المعلومات المزودة له، إلا أنه ما تتطلǼه سǽاسة الحماǽة هو  وإ
تفعیل العناصر Ȟلها المȞملة لعملǽة الحماǽة لإیجاد نظام حماǽة فعال، إلا أن من أهم 

ت الواجب توفرها هو الفرق بین عناصر الحماǽة وخاصة بین أجهزة الكمبیوتر والنظم الإجراءا
لیتسنى له القدرة على المحافظة ، والقǽام Ǽالمهام المطلوǼة منه، وȃهذا الصدد .المعلوماتǽة فیها

نجد أن لجنة Ǽازل قد أوجدت اقتراحا یتضمن استخدام عدة طرق لحماǽة النظام الالكتروني 
سبیل المثال استخدام Ȟلمة المرور والتشفیر، والقǽام ǼمراقǼة الفیروس ، ومنعه من  منها على

الدخول Ǽالإضافة لمنع أȑ عمل غیر مشروع من الدخول إلى الأنظمة الالكترونǽة المستخدمة 
  .في البنك سواء أكانت من داخل أم خارج البنك

  : ب ـــــ الاتصالات الداخلǻة  

على البنك مراعاتها في إدارته للمخاطر أن ǽعمل على تنظǽم  من أهم الأمور التي یجب
عملǽة الاتصال والإطلاع والحوار والتنسیȘ بین من ǽقوم Ǽالإدارة ، والمسؤولین في البنك ومن 
 ȑة متناسقة لتلافي أǽاسة جماعǽا، وأصحاب القرار في البنك، ووضع سǽهم في درجات عل

  .خطȌ والسǽاسة المرسومة لذلك خطر ǽمȞن وقوعه وأن یلتزم الجمǽع Ǽال

ولكي ǽستطǽع البنك التقلیل من المخاطر المحتمل وقوعها في نظامه المستخدم  التي قد 
تسبب نقصا في السیولة مما یؤدȑ إلى السǽاسة الائتمانǽة، وǼالتالي إلى زعزعة ثقة الزȃائن 

المستمرة بین الإدارة و بهذا البنك فتطال سمعته، لذلك لابد من أن یتǼع سǽاسة المناقشة 
 ȋة عمله ومعرفة ماهي نقاǽفǽȞة في البنك وǽمسؤولي النظام المستخدم في الصیرفة الالكترون
ضعف هذا النظام والمیزات التي ǽمنحها، مما یتطلب من البنك البدء بتأهیل الموظفین ǼشȞل 

  .البنكدائم ومستمر لǽقلل من إمȞانǽة وقوع الخطأ الناتج عن ضعف قدرات موظفي 

  :ج ـــ تحدیث المتطلǺات الالكترونǻة وتطوȂرها 
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لكي ǽستطǽع البنك أن ǽحدث الأجهزة لدǽه لا بد أن ǽقوم ǼشȞل مستمر ودورǼ ȑفحص 
الأجهزة ونظامها وطرȄقة عملها ومعرفة عیوȃها ومعالجتها ، ولكي یتمȞن البنك من القǽام بهذه 

 ȑه استعمال نظام محورǽة علǽر هذه الأجهزة الإجراءات الوقائȄوأساسي من خلاله یتم تطو
وأنظمتها ، ومن الأسǼاب التي تدعو البنك لإتǼاع مثل هذه السǽاسة هو الحد من المخاطر 

 .وتقلیلها قدر المستطاع للمحافظة على سمعته مما ǽساعد على تنشȌǽ أعماله

تعلقة Ǽالخدمات البنǽȞة قǽام الزȃائن بتثقیف ونشر المعلومات الم :د ـــ إرشاد و تثقیف الزȁائن 
التي ǽقدمها وǽȞفǽة استخدامها وȞل خدمة یدخلها إلى نظامه ، Ǽأǽة طرȄقة سواء أكانت عن 
طرȘȄ الندوات أو النشرات أو على موقعه على شȞǼة الانترنت، فذلك ǽساعد على التقلیل من 

ǽحرص دائما على المحافظة علیها وحماǽ سمعة البنك التيǼ ائن المخاطر المتعلقةȃة حقوق الز
  .واحترام خاصǽة المعلومات

یتحتم على البنك الحرص Ǽاستمرار على مطالǼة  :ه ــــ خطة مضادة للأعطال الالكترونǻة  
مزود أجهزة الكمبیوتر ونظم المعلومات ومن ǽقدم خدمة الانترنت وشرȞة الاتصالات بتزوȄده 

هذا البرنامج استعادة ما فقد من  ببرامج تكون مضادة للأعطال الالكترونǽة على أن ǽستطǽع
صلاح المعلومات التي تعرضت للمخاطر ، ولذا یجب علǽه أن Ȟǽون دائما على  بǽانات وإ

 .استعداد لتوفیر الخدمات المطلوǼة منه للزȃائن ǼشȞل مستعجل 

م نظرا للتطورات المتسارعة في حقل الصیرفة والأموال الالكترونǽة وما یت: ــــ إدارة المخاطر  3
من استخدامات Ȟثیرة لشȞǼة الانترنت فإن ذلك یولد العدید من المخاطر ، ولإدراكها لابد من 

  :مراقǼة هذه المخاطر ومن هنا تتجلى أهمǽة المخاطر حیث تتضمن عنصرȄن أساسین هما 

  ةǺي : نظام للفحص و المراقȞفوائد عدة تعود على النظام البن Șللفحص المسب
ǼشȞل مستمر ودورȑ ، إذ یتمȞن البنك من خلاله من إن Ȟانت هذه الفحوصات 

تلافي الوقوع في الخطر والتقلیل من إمȞانǽة حدوثه ، مما یجعل البنك على علم 
 Șن أن تلحȞه ، والمخاطر التي من الممǽالأجهزة والأنظمة المستخدمة لدǼ ةǽودرا

 .Ǽه

  اتǺالحسا  Ȗعلى الح: تدقی Șل مهام التدقیȞع البنك أن یوǽستطǽ ات العائدةǼسا
له لموظفین ،أو لشرȞات خاصة مختصة Ǽأعمال التدقیȘ ، وȃذلك ǽستطǽع البنك 
الوقوف على الأخطاء التي Ȟانت لدǽه لیتمȞن في المستقبل من تجنبها أو 

أما إذا ما تم اختǽار خبراء التدقیȘ من موظفي البنك فمن المستحسن أن . تقلیلها
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صیرفة الالكترونǽة  لیتمȞنوا من القǽام Ǽعملهم Ȟǽونوا مستقلین عن إدارة خدمات ال
 .ǼشȞل أفضل للوقوف على الأخطاء لیتسنى للبنك معالجتها

  ــــ مǺادئ إدارة مخاطر الصیرفة الالكترونǻة  4

تتمیز الخدمات المصرفǽة الإلكترونǽة Ǽالتغیر السرȄع في الابتكارات التقنǽة مما ǽستوجب 
ت وسǽاسات إدارة المخاطر ǼشȞل مستمر مع التغیرات التي على البنوك إعادة تقیǽم لإجراءا

تشهدها مȞونات المخاطر المصرفǽة ، مع ضرورة تأكد السلطات الاشرافǽة من امتلاك البنوك 
جراءات أنظمة شاملة لإدارة ومراقǼة مخاطر الصیرفة الإلكترونǽة ، ولتحقیȘ هذا  لآلǽات وإ

الصادرة عن لجنة Ǽازل Ȟأسس وأدوات أساسǽة  الأمر لابد من الاسترشاد ǼالمǼادȏ العامة
 3للسلطات الإشرافǽة للتحقȘ من تواجد الممارسات السلǽمة من قبل البنوك وتندرج ضمن 

  )17، 15،صص،2005رȄدوو قاشي،(:جوانب نوجزها فǽما یلي 

 ةǻا للمؤسسات المصرفǻات الإدارة العلǻمسؤولǺ ادئ المتعلقةǺالم 

  :لإدارة العلǽا في المؤسسات المصرفǽة أن تراعي یتعین على مجلس الإدارة وا

اتǼاع سǽاسات مراقǼة فعالة للإدارة على المخاطر المرتǼطة Ǽالأنشطة المصرفǽة الالكترونǽة  -
 Ǽما فیها وضع سǽاسات وأدوات خاصة لإدارة تلك المخاطر وتحدید صرȄح للمسؤولǽات؛

 حȞم والمراقǼة للنواحي الأمنǽة؛مراجعة واعتماد النواحي الرئǽسǽة الخاصة Ǽعملǽات الت -
الاهتمام بوضع منهج شامل ومستمر في إدارة ومراقǼة علاقات البنك مع الأطراف  -

 .الخارجǽة
  الأمنǺ مȜالتحǺ ادئ المتعلقةǺالم 

  :یتعین على المؤسسات المصرفǽة أن تراعي

ǽقومون اتخاذ الاجراءات اللازمة والسلǽمة للتحقȘ من صحة وهوǽة وتعرȄض العملاء ممن  -
 بإجراء عملǽات مع البنك عن طرȘȄ البنك؛

استخدام طرق التحقȘ من صحة التعاملات التي تعزز عدم الانȞار وتحدد التعاملات  -
 المصرفǽة الالكترونǽة ؛

التأكد من استخدام أدوات مناسǼة لمراقǼة التفوǽض فǽما یخص الأنظمة المصرفǽة  -
 الالكترونǽة وقواعد المعلومات والتطبǽقات؛

 ضمان وجود تحقیȘ واضح لجمǽع التعاملات المصرفǽة الالكترونǽة  ؛ -
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اتخاذ الإجراءات اللازمة الكفیلة Ǽالحفاȍ على سرȄة المعلومات المصرفǽة الالكترونǽة  -
 .الهامة Ǽما یتناسب مع حساسǽة المعلومات التي یتم نقلها وتخزȄنها في قواعد المعلومات 

  ادئ المتعلقة بإدارة المخاطرǺالسمعةالمǺ طةǺة والمخاطر المرتǻالقانون 

  :یتوجب على المؤسسات المصرفǽة أن تراعي -
التأكد من الافصاح عن المعلومات الصحǽحة على موقع الانترنت الخاص Ǽالبنك Ǽغǽة  -

السماح للعملاء المحتملین التوصل لاستنتاج واضح حول هوǽة البنك والوضع التنظǽمي 
 ملات مصرفǽة الكترونǽة ؛والقانوني له قبل التحول في تعا

اتخاذ الاجراءات المناسǼة الكفیلة Ǽالالتزام ǼالمتطلǼات المتعلقة بخصوصǽة العملاء في  -
 إطار الالتزامات التشرȄعǽة والقانونǽة السائدة في المنطقة ؛

ضرورة امتلاك البنك للقدرة الفعالة على الاستمرارȄة في تقدǽم الخدمات المصرفǽة  -
لاكه لخطȌ وȃدائل في حالات الطوارǼ ،ȏما Ȟǽفل توفر الأنظمة والخدمات الالكترونǽة وامت

 .المصرفǽة الالكترونǽة في جمǽع الأوقات
  :الخاتمة

مما سبȘ لنا ذȞره یتضح جلǽا أن هناك جانǼا Ȟبیرا من المعاملات النقدǽة في الوقت 
الآلي ، Ȟما Ȟان  الحاضر ǽعتمد على ما ǽعرف Ǽالنقود الالكترونǽة تمر عبر النظام المالي

لاستخدام نظم ووسائل الدفع الالكترونǽة الحدیثة من Ǽطاقات ائتمانǽة و نقود الكترونǽة وغیرها 
  .العدید من الإیجابǽات إذ ساهمت في التقلیل من التكالیف ورȃح الوقت

تشجǽع استخدام وسائل الدفع الالكترونǽة في النظام المصرفي الجزائرȑ من شأنه أن ǽساهم في 
عصرنة النظام ومنح عدة امتǽازات Ȟتخفǽض النفقات التي تتحملها البنوك في أداء الخدمات 
نشاء فروع جدیدة في مناطȘ مختلفة ، إضافة إلى اقتصاد الوقت وتوسǽع دائرة المنافسة ،  وإ

هادفة إلى عصرنة وتحدیث  2006وȄتجلى ذلك من خلال انطلاق عدة مشارȄع منذ سنة 
Ǽة حدیثة من أجل المساهمة في إنجاح وسائل الدفع ومتطلǽة الكترونǽات وجود خدمات مصرف

  . 2013مشروع بناء الحȞومة الالكترونǽة  منذ سنة 

Ǽالرغم من الأهمǽة الǼالغة لوسائل الدفع المصرفǽة الالكترونǽة ، غیر أنها تحمل في طǽاتها 
املة من شأنها العدید من المخاطر التي تستوجب تبني برامج ومناهج إدارة مخاطر ش

المساهمة في تحدید هوǽة هذه المخاطر والحد منها من خلال المراجعة والمراقǼة ووضع 
  .السǽاسات العملǽة المناسǼة 
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