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Dans une conférence donnée le 7 flé\ZIr9911, Jean-Louis Le
Moigne se posait la question dans le titre de sdécence : « La science
informatique va-t-elle construire sa propre épisimie ? » en reprenant
I'essentiell des propos qu’il a développés danartiole publié dans le n°21
de la revue Culture techniqué Depuis plusieurs années, de nombreux
travaux en sciences de de linformation et de lamaonication et en
sciences de gestion cherchent un positionnemedtifeues pour ces
nouvelles sciences plurielles. La pertinence deinpbsitionnement peut
étre questionnée lorsqu’ilest possible de se doerplicitement un objet
commun comme la communication des organisations.

L’'objet de cet article est alors d’analyser lesdurctions scientifiques dans
le champ de la communication des organisationgeetant de révéler les
conceptions que les chercheurs se font de la sides méthodes qu'ils
utilisent et la nature des résultats qu’ils obtemmn Pour ce faire nous
proposons de commencer par le rappel des concspplus générales
développées dans les encyclopédies ou dans legatidils a vocation
épistémologique dans les champs disciplinaires @pmés sur ce theme de
la communication des organisations, que sont lesises de gestion (SDG)
ou le managemehtet les sciences de I'information et de la commatipn
(SIC).

Sachant qu’'un champ scientifique se définit par cjet ou domaine qui
est nécessairement construit, les problématiquesticeant les questions de
recherche articulées et enfin les méthodes de meuhenise en ceuvre, le
plan

gue nous suivrons est alors tout indiqué.

1 .. L'objet et le territoire des SDG et des SIC

La définition du territoire et de I'objet des suies plurielles que sont les
sciences de gestion et les sciences de l'informattode la communication
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est institutionnelle et releve du mode de gedties carrieres universitaires
en France. Cela ne signifie pas pour autant quertdgématiques soient de
méme nature, que les méthodes soient totalemerdépémdlante du

guestionnement gestionnaire ou du questionnemantncmicationnel ou

« informationnel » que les spécialiste du documeourraient noter

« informatiste ». Essayons de le montrer. Dan® d¢atthe, il ne s’agira pas
de reprendre le travail que Francoise Bernard aegms au sein des
sciences de linformation et de la communicatjomais d'apporter un

complément par I'examen des épistémologies enayesti par I'analyse de
nouveaux documents que ceux qu’elles a cités. Mexapropose portera
plus spécifiguement sur la communication des osgdinns selon la
division fonctionnelle en vigueur, mais non unijuen SDG et reprise
souvent dans les travaux en SIC, distinguant lanconication interne et la
communication externe des organisations. L'und’aitre sont, selon

Philippe Schwebig auteur d'un des premiers ouvratgesynthése réussie
conciliant une réflexion épistémologique avec legppsitions normatives
du consultant, “le moyen privilégié pour établir ebnserver un état
relationnel entre (les organisations) et leurs ipabElle (La communication
des organisations) est l'interface rendu nécesgairela complexification

des systémes en présence »

En prenant soin d'éviter de discuter ici l'optionétmodologique des
expressions communication des organisations et conwation

d’entreprise, dans la mesure ou on admet sans ééxetoppement que ce
sont les individus socialement situés qui commuenqwu qui s’informent,

on posera que la communication des organisatianares activité sociale
totale et qui, comme tout fait social, peut dontieu a des analyses
disciplinaires artificiellement construites et féneent partielles, dont
I'intérét réside dans I'approfondissement d’'unespective. Il est facile de
montrer que ce n’'est pas l'objet qui fait scien€ebjet de toutes les
sciences de 'homme c’est 'homme socialement xitondis le projet ou la
perspective choisie par le chercheur. Ainsi, ae titfillustrations plus

diversifiées et moins approfondies que le brillaxé¢rcice que propose Alex
Mucchielli & partir de la communication décrite gar Dac8, on fera

observer que le juriste peut étudier les arrétatifela I'entrave du droit
d’expression dans I'entreprise, I'économiste estceptible de s’intéresser
aux performances comparées des firmes en fonctiobudget temps des
réunions destinées a informer I'encadrement, |@okmue peut chercher a
identifier les groupes sociaux internes a l'orgatii en analysant les
échanges d’information avec éventuellement l'aralysdratégique du
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phénomene de la rétention d’information pour latris® d’'une zone
d’incertitude, I'historien portera par exemple segard sur I'histoire de la
presse d’entreprise, le sémiologue analysera, ewntre, les dénotations et
les connotations potentielles dans le message reégtelur général destiné
aux actionnaires ou identifier, et s'il est greisian, les éléments du carré
sémiotique dans le message publicitaire, I'anthiagnge pourrait porter son
intérét sur les rites d’accueil des nouveaux emésou le phénomeéne
d’échange d’informations devant la machine a cadésaque les mémes
individus partagent le méme bureau, etc.

Toutefois cette facon de concevoir la production ad@naissances est
remise en cause de maniéere plus accusée avestaneg institutionnelle, a

la faveur du besoin de développement des filieresveusitaires
professionnelles ou technologiques, des sciencegegigon (SDG) et des
sciences de I'information et de la communicatiolCjSau cours des années
1970. Sans chercher & faire ceuvre de nouveauté acadgmidiexemple

de la géographie que reléve Bernard Midggteste, ces nouvelles sciences
plurielles sont présentées comme des carrefours ou des champs
pluridisciplinaires, multidisciplinaires ou, plusws/ent encore pour les SIC,
interdisciplinaires, et plus rarement transdisoiiies’. Leur objet est
I'étude des phénomenes complexes que sont I'orgi@missociale ou entité
sociale - entreprise, administration, institutor dans ses différentes
fonctions économiques ou dans son fonctionnemeamérgé pour I'une, et
I'information et la communication pour l'autre.

Synthétisant la riche pensée de Francois Perrpoxvpir et économje
Bordas), Alain Charles Martinet précise, du poietdie des SDG, que
I'organisation est un acteur qui est “simultanémageént de production,
organisme social et systeme politique (...) llimekorablement hétérogéne,
d’abord parce qu’il englobe d’'autres acteurs au&réis différents, ensuite
parce que les rationalités économique, sociale oditique ne peuvent
s'agréger..*> Le point de vue du chercheur est alors d'analyser
I'organisation sous ces différents aspects articaléns la réalisation des
buts que la hiérarchie s’est fixés. Pierre Loudaisse la possibilité au
chercheur de s’en tenir & I'analyse sans rejeterdacription normative en
écrivant que “dans son projet scientifique la gespiropose des éléments de
connaissance qui permettent de comprendre ou daeeél les
performances organisationnefl&s Pierre Morin affirme également que les
discours et les écrits en management sont soit atdarsoit descriptifs,
mais il rejoint A.-C. Martinet lorsqu’il indique ¢glune faut cependant pas
attendre la mise au point du bon modéle de gestioraison de la diversité
des rationalités et des obijectifs individdélsAlain-Charles Martinet est
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néanmoins plus catégorique sur la nature de laaissemce en SDG, tout
en admettant, cependant, le possible intérét ddserehes explicatives ou
descriptives. Il écrit que “la connaissance enigesést finalisée. Elle a
donc vocation a étre propositionnelle méme si heeche positive peut
constituer, dans certains cas, une activité néces&e toute facon elle est
toujours normative de par le matériau qu’elle &aies concepts qu'elle
forge, les visions dans lesquelles elle s'insdfitn’y a pas lieu de la
déplorer mais l'exigence d’explicitation forme umitére scientifique
irréductible™,

Comme pour suivre I'observation de Jean Piagegquvait en 1972 “une
science ne débute qu'avec une délimitation suffesaties problemes
susceptibles de circonscrire un terrain de recleestin lequel I'accord des
esprits est possibleEpistémologie des sciences de 'hom@allimard, p.
41), Bernard Miege et Roger Odin, en 1993, ontiexpiment défini les
domaines de compétences des SIC dans un texte ptabl la 71eme
section du CNU (conseil national des universités$.agit de I'étude des
processus d'information et de communication reléwgactions organisées,
finalisées, prenant ou non appui sur des technjgeegarticipant des
médiations sociales ou culturefl®s La version, amendée & la marge en
1999 identifie en extension six domaines d'étud@nss évoquer
explicitement la communication des organisationssrpaur laquelle il est
possible de justifier I'insertion dans les SIC paacun des six domaines.
Ces domaines sont :

- les études sur les notions d’information et denmmnication, sur leurs
relations, sur la nature des phénomeénes et dasjygatainsi désignés, de
méme que les différentes approches scientifiques’gappliquent.

- I'étude, d’'une part, du fonctionnement des preassdes productions et
des usages et, d'autre part, de la réception idéordmation et de la
communication.

- 'étude des acteurs, individuels ou institutiolsnele I'information et de la
communication.

- 'étude de I'information, de son contenu, de gexpriétés, de ses effets et
des représentations qu’elle véhicule.

- I'étude des systémes dinformation et celle dgstesnes d'acces a
I'information, documentaires ou non, informatisésnmn.

- 'étude des médias de communication sous lewersiaspects.

Notons que cette définition en extension est nedtarmlus ouverte que celle
donnée par Abraham Moles dans la préfader@ d'EMEREC de Jean
Cloutier, lorsqu'il écrit : “la nouvelle disciplinge la “communication” tend
a redécouper le champ des connaissances en sclamoaines a partir de
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trois aspects dominants de celles-eigir, communiquer, connaitre, et a
regrouper dans son domaine une série de phénoraedestechniques qui,
jusqu’a présent, avaient été pris en charge, faldemieux, par la
psychologie, I'anthropologie et la sociolotfie Les domaines du CNU ne
se référent pas a des disciplines existantes dereamussi limitative que la
définition de Abraham Moles, méme lorsque Jean t&@ouajoute la
sémiologie, la linguistique, I'histoire, la biolagiaux trois disciplines de
I'éminent préfacier dans sa définition fonctioneedu phénoméne de la
communication auquel tout logiquement, il n'attebyas le statut de
discipliné®. On fera observer que la dimension économiquenégligée,
alors qu’elle est explicitement citée dans la pétjigation ou souhait de la
naissance de la science de la communication paciaen des disciplines
des sciences sociales par Claude Lévi-Stfauss

Pour les sciences de gestion, comme l'indique ®ieouart, le domaine de
définition est ouvert, combinant les sens contetans les termes voisins de
direction, d’administration, de gouvernement et rdanagement. Il fait
remarquer que les SDG correspondent aux sciencéadieinistration au
Québec et aux “managerial sciences” aux Etats ?Unik écrit plus
particulierement : “L'absence d'un champ fédérate(oonceptuel,
méthodologique) rend la gestion sans véritabletigom ni sur des objets-
clefs (aspects territoriaux) ni sur des questidatsqproblématiques) ni sur
des modeles articulant objets-questions dans diescd’analyse pertinents
: d’'un coété elle emprunte beaucoup sans stab#iseremprunts ; de l'autre,
on lui reprend des idées ou des découvertes fazilegraduire dans des
champs plus structurés...”. De ce fait il peut &ssez vain de tenter de
justifier I'appartenance au champ des SDG de travpu peuvent relever
aussi bien de l'informatique que des SIC (par eXertgpconception d’'une
base de données) ou de I'économie financiere atdr@n(par exemple la
modélisation de I'évolution des cours de lindigmthétique d’'une place
financiére). Néanmoins cela ne signifie pas uniiicades problématiques
entre les disciplines souches des ces sciencesell@sy tout comme
d’ailleurs le large pont qu’il conviendrait d’étabkentre 'économie et la
gestion, selon le souhait de Herbert A. Siffon'implique ni fusion de leur
démarche ni confusion de leur but, selon la remecguPhilippe LorinG.
Dans les faits, au-dela de sa non pertinencestpiei de la fusion est fort
peu probable. En effet plus que la délicate diédimid’'un domaine, c’est
surtout le projet d’interdiscipline ou de carrefalisciplinaire qui se trouve
sans mise en pratigue. Armand Mattelart fait remrggue “la notion
d’'information et de communication et de sociétd'ideormation est de plus
en plus une notion “passe-partout”, un passe-foatiisciplinaire, mais en
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méme temps elle n'accomplit cette mission de camreflue dans la mesure
ou chacun reformule la notion & partir de son fiafticulier®®. Dans un
texte plus radical et surtout plus polémique guemblications didactiques,
Alex Mucchielli ne déplore pas cet état de fait,isrle considere comme
inévitable et conforme au mode normal de mise eweadiune recherche
d’intention scientifique. Pour lui I'interdisciplenest un mythe. La conduite
d’attachement a l'interdisciplinarité est présentémme “une recherche de
valorisation par rapport aux disciplines établie€sine défense contre la
critique scientifique et une protection d'espacesliderté individuels™.
Toute en fustigeant le mythe du carrefour, Alex bhielli propose, dans
plusieurs de ses publicatidis la construction d'un objet scientifique
propre, qui n'a rien a voir avec la conceptionigtalde sens commun, mais
destiné a I'analyse des phénoménes concrets darlengnication. Il invite
les chercheurs en SIC a adopter de maniere inikégréds approches,
chacune pluridisciplinaire, “du systémisme, du t¢argdivisme, de I'action
située et de la cognition distribuée” dans le cadhene “approche
compréhensive en sciences info-com” qui deviendftaitthéorie de la
pragmatique étendue”. Nous ne discuterons pa®ita proposition, qui est
un programme de recherche lourd, car la constmucte |'objet, la
théorisation et la méthode sont toutes convoquéesi@me temps, selon
une conception systémique assez courante qui,utl fadmettre, n’en
facilite pas la diffusion dans la communauté sdiiejie.

On ne rencontre pas une contestation aussi radichle projet
pluridisciplinaire en SDG, mais il est facile de mr@r que les sciences de
geestion sont une juxtaposition de spécialités lgpre peut a la rigueur
reclasser dans les deux paradigmes du managemdset letdministration
comme l'a fait J.-L. Le Moigne. Ce dernier, conteanent a la position
culturaliste de P. Louart, distingue nettement‘éesences du management”
et les “sciences de I'administration” qui sont tesi1x sources des sciences
de gestion. Les fondateurs de I'une sont principal® F. Taylor, H. Fayol,
P. Drucker, I. Ansoff, O. Gélinier; les fondatewis la seconde ont marqué
la sociologie (H. Spencer, V. Pareto, E. Durkheuim Weber) ou le service
public (F. Bloch-Lainé). Pour la premiere, centréar l'acteur, la
problématique dominante est I'identification desiaiions de décision par
fonction en vue de déterminer les algorithmes stclétéres de décisions
dans les domaines de gestion de la productionediog commerciale, de
gestion des stocks, de gestion des ressources fesnagtc.; pour les
sciences de l'administration, le systeme importasptiue I'acteur, la
problématique dominante consiste alors a identifies procédures
administratives par niveau. R. -A. Thiétart partaggte conception en
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définissant le management comme “la maniere de wamnd diriger,
structurer et développer une organisation. (...)ni@#Znagement concerne
moins les procédures qu’il faut appliquer, gu’ellssient comptables,
juridiques ou sociales que I'animation de group&smmes et de femmes
qui doivent travailler ensemble dans le but duneioa collective
finalisé€®. Ainsi, les spécialistes distinguent bien phénnoiégiquement
le management de l'administration, mais comme Ignade Alain-C.
Martinet, commentant le tableau comparatif des casudes SDG de J.-L.
Le Moigne, le rapprochement de ces deux paradigmas constituer les
sciences de gestion ne signifie pas pour autartrfus

C’est apparemment le méme diagnostic qui ressorapgprochement entre
'information et la communication dans les SIC, qii semble méme
remonter a la surface de la tentative tthéorie générale de Robert
Escarpit®, I'un des principaux fondateurs de l'interdisaigides SI€. En
cherchant a construire “la théorie diachroniqueltdormation et de la
communication”, il a fait 'exposé des principaldsciplines et notions
fondamentales du domaine, sans établir de lieneelds problemes
documentaires du court chapitre 9, titre qui sereéh des phénomenes de
nature empirique, et les autres thémes inscrasuwi dans une perspective
disciplinaire particuliere (le modeéle mécanisteses limites, la releve de la
cybernétique, I'information et le document, le tesrges sociologues pour
étudier les communication de masse, etc.).

On conclura de ces observations que finalementdoertcheur peut étre un
“maitre Jacques” dans les sciences plurielles lmrsigs taches (ici les
approches) sont exécutées (ici sont adoptées) ssicement, mais
personne ne peut étre simultanément cocher etn@risiCertes avec la
théorie des conventions, les théories économiglesl’entreprise se
rapprochent des théories sociologiques des organmisa et la sociologie
de l'entreprise a son tour se rapproche de I'éciomoem considérant
I'entreprise comme étant “tout a la fois .(...)lidu de production, .(...). une
organisation (la sociologie des organisations sutdit a cette approche)
et.(...).une institutior’*, mais cela est dans I'ordre logique des choses da
la dynamique d’échanges et d’emprunts conceptuatse edisciplines
autonomisées. Ce que l'on peut dire alors, au éeda ce bref tour
d’horizon des conceptions les plus courantes datitérature scientifique
francophone des SDG et des SIC, c’est que les psurso de ces nouvelles
disciplines plurielles ont cherché a aller plusiigue la simple fertilisation
croisée des disciplines fondamentales dans ledicapipn a la gestion et a
la communication. C’est, certes, une affaire esiiendans I'enseignement,
mais les organismes publics de la recherche sfigrr@ien France invitent
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encore les chercheurs en SDG ou en SIC a s’instaine les commissions
des disciplines traditionnelles pour I'évaluatianldurs travaux et la gestion
de leur carriere ou de leur équipe de recherchgucenplicitement signifie
que l'interdiscipline est naturelle pour la fornoatia un meétier mais semble
improbable pour linstant dans la recherche fond#ale. “Plus
fondamentalement, comme [I'écrit Francoise Bernasil, légitimité
professionnelle et légitimité universitaire se cmpujent, la |égitimité
scientifique n'est pas pour autant acquideSignalons que ce phénoméne
s'appligue également aux systemes de catalogageundotaire
professionnel en retard sur I'enseignement ou cléses conceptions de la
recherche fondamentale, puisque le livre d’ou g8t cette remarque est
classé en “sciences de l'information 1970-2000"sdl@nsysteme Rameau et
en “302.3 : Psychologie sociale. Sociologie de tanmunication (en
général)” dans le systéme Dewey

2. Les méthodes

La dimension phénoménologique de l'orgatin® avec ses hommes
et ses femmes au travail qui communiquent, absdats chacune des
sciences sociales parcellaires, puisqu’il n’y a gagaits anthropologiques,
sociologiques, juridigues ou économiques en sosmaulement des faits
sociaux, enracine les SDG et les SIC dans lec@mbplexe. Cela ne peut
pas rester sans susciter une remise en cause itlgescde vérité et de
validation des recherches scientifiques en viguegans les disciplines
inévitablement simplificatrices qui ont joué le jde I'académisme dominé
par les critéres de la physique et des sciencesriexgntales. La distinction
simonnienne “analyser des objets en se référdasdahéories déja faites ou
concevoir de nouveaux projets” remplace (ou seuaé place de plus en
plus importante), dans les discussions méthodalegiq le classique
positionnement positiviste “approche déductivefipeoche inductive”.
Nombreux sont en effet ceux qui considérent QUSRS et les SIC, en tant
gue sciences sociales, ne peuvent pas relever @sesncriteres de
scientificité que ceux des sciences de la natude é vie, car la distinction
acceptable entre I'objet observé et I'observateygtsdans ces dernieres
n'est plus possible dans celles-la. C’est le fammanradoxe de « I'ceil qui se
regarde » dont parle René Girard. La subjectivité ahercheur n’est
cependant pas le seul facteur de relativisatiory, d aussi la nature du
phénomene sur lequel porte I'analyse : I'entrepeisenterconnexion avec
son environnement sociétal, juridique, économidgeehnique, financier,
n'existe que par les hommes et les femmes qui tetitaent et dont les
interactions dynamiques et finalisées sont dans large mesure
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idiosyncrasiques, si 'on admet que les hommesstdmmes au travail ne
sont pas des robots déshumanisés. On ne peutgridee compte d'une
réalité physique qui existerait en soi avec deseatesistructurels exprimant
une causalité linéaire, on est plutét confronté dlus grande complexité
des phénomeénes sociaux pour lesquels devrait sSempbintuition qui
permet d’en construire une modélisation ou unepnétation moins stérile
qgue la démarche hypothético-déductivo-nomologiqusitiviste.

C'est a ce fort mouvement de contestation du pisitie, qui serait
inadapté pour accéder a lintelligence de la comif#&, que sont associés
dans la littérature francophone les noms de JeageBiEdgar Morin et
Jean-Louis Le Moigne, références communes et cmestalans les travaux
a portée épistémologique des chercheurs aussehi&DG et qu’en SIC. I
est méme de bon ton de se rallier a ce mouvemesi dans les faits,
comme pour linterdiscipline affichée et la monaidine plus souvent
appliguée, on observe au sein des SDG et des Sl@rga éventail des
positionnements épistémologiques et méthodologiq&s trouve des
exposés qui relevent du positivisme pur comme danghéorie du
managementle T.T. Patersof Cette tendance est encore dominante en
finance de marché et en sciences actuariéljedle est manifeste en théorie
des ressources comme dans les travaux récentsssiaicteurs déterminants
les performances différentes des firffeEn revanche elle est peu courante
en management stratégique, et l'intransigeance péwaluation positive
des articles dans I8trategic Management Journabt, semble-t-il, de pure
rhétoriqué®. En mercatique le positivisme est une traditionitéé de la
théorie micro-économique du consommateur ; powolamunication de
relations publiques, on a vu que c'est la théomeidogique de la
communication en deux étapes de P. Lazarsfelésjuitilisé&” ; toutefois,
le positivisme en marketing est de plus en pluscaoencé par le
constructivismé.

Les formes radicales s’estompent un peu partoytrafit d’'un positivisme
plus ou moins aménagé, en passant par l'interptiétae et la démarche
compréhensive des sociologues des organisatiomsjefiant toutes les
formes de raisonnement logiques, avec des projktst alu descriptif a
I'explicatif et au prédictif, sur la base d’hypotles soit réalistes soit
instrumentales, aboutissant & un large pluralisras théthodds, tout
comme il y a un large pluralisme des disciplinessabien en SIC qu’en
SDG.

Néanmoins, malgré la large diffusion du discoursistactiviste, le
positivisme qui a longtemps prévalu avec les astelassiques en sciences
des organisations (Taylor, Weber, Fayol), I'écate celations humaines, et
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les auteurs néo-classiques en gestion comme Hatecker, reprend de la
vigueur avec le mouvement de la recherche expétateern gestion apres
sa réactivation qui suscite un certain intérét eanémie a la faveur du
développement de la théorie des jeux. Avant de a@imouvement, il faut
cependant rappeler que le positivisme traditiordeella mesure avec des
modéles structurels n’a jamais disparu. Ainsi gBiafford Beef la science
de gestion dite encore la science de la directien affaires “imite les
méthodes des sciences de la nature, mais les applqune activité
spécifigue. Elle ne <s'intéresse aux processus tigabs que
superficiellement. Elle opére dans un domaine dénpiar I'empirisme et
les jugements subjectifs, et entreprend de détemméh de mesurer les
facteurs qui effectivement influent sur les affairel indique qu’il existe
cing critéres pour identifier une sciefite
1 l'existence de mesures,
2 les faits retenus comme phénomenes ont des msesoantes fois
verifiées,
3 il existe des hypothéses visant a expliquer dis f
4 “I'hypothése qui résiste a des années de migpeelive acquiert le statut
de “loi™
5 les théories sont proposées et testées pourerendrpte de ces lois.
C’est donc tout récemment, en suivant les tracesladgsychologie
expérimentale et de I'économie expérimentale, qeréaims chercheurs en
SDG proposent I'expérimentation en laborat8irelont I'intérét, aussi bien
dans le domaine scientifique que celui de la gestaurante, est de mesurer
les effets de la manipulation d'une seule variadigterminante, en
maintenant les autres constantes, sur la variabterrdinée qui est le
comportement d’'un individu du type achat, effortpteductivité, etc. On
notera que ceux qui fontla  promotion de la méghoexpérimentale,
comme Cédric Lesage, proposent une argumentatioprgnd en compte
explicitement la critique anticipée du courant cangiviste. C. Lesage écrit
précisément :
L’entité sociale objet de la science de gestiorirégmise, institution,
administration) présente les caractéristiques qluii attribuent la
qualité d'objet complexe, au sens d'Edgar Mori cdmplexité n'est
pas réductible, mais elle est l'essence méme dgetl'o(...) Par
conséquent, vouloir reproduire en laboratoire uheason réelle de
gestion est forcément illusoire, condamnant ainsitec forme
d'expérimentation.
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Une telle conception, répandue au sein des sciateggstion, nous

parait reposer sur une confusion quant a la naderd'apport du

laboratoire dans cette discipline scientifique ».
E. Lesage rejette |'expérimentation/démonstratidigxpérimentation/
explication ou encore le test qui confronte un ptijéorique a la réalité, i.e.
finalement toutes les expérimentations du positigisnutilant, pour retenir
I'exploration par I'expérimentation qui consisteréchercher des résultats
théoriques novateurs. L'expérimentation en laborateend possible des
observations qui auraient été impossibles en tiondi réelles. Pour
échapper a la critique qui verrait dans cette nuehan positivisme pur et
dur, surtout en ayant le souci de la reproductéilies résultats que permet
I'expérimentationin vitro indispensable a l'acces a la scientificité par
I'application du critéere la réfutabilité poppériennE. Lesage prend la
précaution de dire qu’une utilisation pertinente smences de gestion
impose la conception d'une modélisation (actionlabi@ation et de
construction intentionnelle, par composition de bBghas, de modeles
susceptibles de rendre intelligible un phénomengsupeomplexe, et
d'amplifier le raisonnement de l'acteur projetamé intervention délibérée
au sein du phénomene), et non d'un modeéle (cotisinuexplicative issue
de la composition d’éléments simples totalementrieéet prévisibles),
selon la distinction proposée par Le Moigne.
La question en fait qu’il convient de poser estutpen échapper au
positivisme” et a laquelle on ne peut répondre g@ErRaminant les travaux
des chercheurs, c’est-a-dire d’analyser ce quaisad lieu de redire ce qu'il
faudrait faire. C’est notamment le travail proppsé Philippe Baumard qui
observe que l'affirmation constructiviste des jeugbercheurs francais est
souvent accompagnée d’'un positivisme a minima. $\pxir identifié les
différentes influences et leur impact sur la positiépistémologique du
jeune chercheur (influences du directeur de retleerccelles de
I'environnement du chercheur et celles enfin lidda stratégie d’acteur du
chercheur), Philippe Baumard suggére que la rebbetes jeunes thésards
en France reléve d'un positivisme aménagé. Il vanengusqu’a affirmer
que “les publications francaises en sciences déogesont a dominante
positiviste™.
Cette démarche positiviste est en revanche claimegedle de I'économie
manageériale qui correspond a l'application prinigpegent de l'analyse
micro-économiqu® aux problémes de gestion dans les rapports
gu’entretient la firme avec son environnement. nL'de ces problemes
gu’étudie I'économie managériale et auquel ellecagpune solution est
notamment l'analyse des effets des différents nixeale dépenses
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publicitaires sur les ventes et sur les profits afe déterminer le budget
optimal de publicité en fonction de la structurerdarch&’, or la publicité
est 'un des thémes qui ressortissent de la contation des organisations.
Si I'on décide d’examiner ces problemes méthodolegs pour les seuls
travaux qui relevent de la communication organisatelle, on se limitera a
rappeler I'important travail d’Yvonne Giordaffoqui montre que le
positivisme et le constructivisme correspondenteaxdvisions différentes
de la communication. La vision techniciste, mést@ni balistique,
télégraphique ou shannonienne de la communicaéduite a un transfert
d’'informations entre un émetteur actif et “un desiaire plus ou moins
passif”*®, toujours présentée dans les manuels, souveituést aussi bien
en SDG° quen SICY, correspond au positivisme encore en vigueur tans
“marketing behaviouriste” inspirateur d'un grandmibre d'outils de la
conception et du controle publicitaire, comme liqee Gilles Marior?; ce
positivisme est également revendiqué dans les gnuges de gestion du
sociaf® selon la formule de Bernard Mi€gelLa vision de la nouvelle
communication selon la formule de Yves Winkin, ownaeption
systémique, orchestrale, interactive et processueitibale selon la
qualification de Michel Maffesof ou encore organiste selon la
qualification de Jean Lohis¥e présentée par Yvonne Giordano comme la
vision maiéutique de la communication, correspam@anstructivisme dans
le tableau de synthese comparative qu’elle propose.

En fait dans la premiere perspective, dite méoangst réduit le nombre de
variables a observer par le raisonnement toutesesh@tant égales par
ailleurs, les variables déterminantes et les vhrgaldéterminées sont
clairement définies ; tandis que dans la secondesppetive, dite
maiéutique, on prend en compte le contexte, avecetfets de rétroaction,
la variable déterminée devenant déterminante, eutssant soit a la
déstabilisation du systeme (rétraction positivell sola stabilisation du
systeme (rétroaction négative). On voit clairemeqie [I'approche
systémique dans la communication est I'autre nonadgybernétique. Du
point de vue idéologique, on se rend alors comptda suite de la
remarquable analyse de Paul Attdlafue «la cybernétique assimile »,
aussi nettement que le modéle shannonien, « la comcation humaine a la
communication machinique ».

Conclusion

Avec des problématiques et des méthodds pgurraient étre
différentes et qu'il faudra éventuellement metmesgidence, on voit tout de
suite que lintersection entre organisation et camitation conduit
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fatalement a la rencontre des SDG et des SIC pétude du méme
phénomene de communication des organisations, rdui@s catégories
communes issues des préoccupations professionratlld®enseignement.
L’approche fonctionnelle ou professionnelle de<sSidnstitue ce lien avec
cette origine. Et la communication peut étre atsom fonctionnalisée selon
ce découpage pour obtenir la communication etdiimfation comptable, la
communication et [linformation financiere, la commnmation et
l'information stratégique, la communication interna I'information des
salariés, la communication et I'information comnigle; etc.. On peut
encore faire observer que l'analyse technique d&S ourrait pousser a
privilégier I'information en tant que signal darnisrtlre hiérarchique de
I'organisation, alors que les SIC, dégagéees descpupations de la gestion
technique, prendraient plus nettement en chargelif@ension sociale
inhérente a la communication et la théorisatiotiqure.

Il semble toutefois que le découpage fonctionnék@nté, isomorphe aux
disciplines des SDG, soit spécifique a cellesdarsaque les chercheurs en
SIC auraient tendance a opter soit pour I'objeiretaent identifiable (la
publicité, la communication du président, I'infortim@ documentaire sur
les brevets, la presse interne des entreprise}, ®ii, et c’est plus fréquent,
pour la distinction simple et moins technique, égent courante en SDG,
de la cible (interne/externe). Les travaux sur denmunication interne
portent sur les échanges entre les membres deatima@tion, la presse
interne, l'information du comité d’entreprise, etbes recherches sur les
communications externes concernent les communitati@ |'organisation
ou de ses membres a I'égard de ses publics actugistentiels externes, la
publicité, les relations publiques, le mécénapdeainage, etc. . Il convient
de préciser que les SDG et les SIC comportent péeiaité technologique
et ingénierique commune avec les systemes d’infoomales travaux
peuvent étre la conception et/ou I'analyse desesys$ de recherche, de
stockage et de traitement de tout type d’infornrmaiitterne ou externe, a
vocation culturelle ou professionnelle, de natwmetiniére ou stratégique,
informatisée ou non.
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