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Résumeé

Le tourisme constitue un secteur stratégique d@t®romie tunisienne. Ce secteur se
développe au fil du temps, vu I'effectif tourist@en croissance et I'infrastructure installée,

renforcée et améliorée perpétuellement. La qudbt® services vient de s'imposer comme
une composante ultime. Si des réussites ont étis@éa au niveau de I'’hébergement, le

loisir... une atteinte de plus en plus accentuée a I'envament se résulte, en particulier la

dégradation du milieu littoral et les ressourcesaux. Des exigences environnementales
auxquelles les activités touristiques doivent réperafin les rendre compatibles avec les
principes de développement durable.

Mots-clés :Tourisme, qualité, environnement, milieu litordéveloppement durable.
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Introduction

Les défis du tourisme tunisien ne sont pas mogdsél est appelé
d'une part, a améliorer le rendement du sectewacetoitre son taux de
croissance et de l'autre, a se rapprocher du stEdd millions de touristes
et de 5 milliards de dinars de recettes en deddédwrizon 2014, plusieurs
contraintes apparaissent aussi bien au niveau rdstapons octroyees aux
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clients que sur le plan environnemental. La questie la qualité est
majeure, voire décisive pour assurer une actiatgistique permanente et
développée. Cette notion de la qualité prend plusidimensions, mais au
moins dans le contexte de notre étude, elle esimbitsionnelle
puisqu’arriver a instaurer une activité touristigque répond aux criteres de
la qualité professionnelle et qui respecte I'enwmement, est un but
recherché par les responsables du secteur.

La multiplicité des mesures suivies pour atteirmeobjectif montre
une prise en conscience de la nécessité que It@ctiouristique doit
respecter les normes de la qualité de service mhnd¥e a certaines
exigences environnementales. Les lois qui commanéencréation et
I'extension des zones touristiques, I'amélioratab la qualité du service
d’hébergement touristique, la mise en place desptmras culturel et
d’animation ainsi que la diversification des adési de loisir...visent
I'étalement de la saison touristique et allégerd@mination du motif
balnéaire qui marque le tourisme tunisien.

Les problémes environnementaux générés par lesvitésti
touristigues sont d’ampleur spatiale tres impogdarita fragilisation du
milieu littoral, matérialisée par la dégradation e dune bordiére et
I'extension non maitrisée de I'espace touristigiugsiaque I'ampleur de
I'érosion marine a la suite de la construction djport de plaisance, est
parmi les conséquences négatives du tourisme evilbnnement cétier.
D’autres problemes s’ajoutent enfin pour alourdibllan négatif tel que la
consommation élevée de I'eau potable et la pohuticcasionnée par la
fréquentation touristique. Ces impacts négatifs mgquent de mettre en
péril le «fond de commerce » de [lactivité towgjstont poussé vers
I'adoption de certaines mesures environnementalegisent a remédier la
situation, tout en respectant une activité touqistirentable de point de vue
economique et respectueuse de I'écosysteme. Laemigaleur de la notion
de la qualité dans sa dimension économique et@mémentale permettra
la durabilité de lactivité touristique, qui explei rationnellement les
ressources.
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1. La qualité des services: un objectif recherché&ans le secteur
touristique tunisien

La maitrise de I'espace est une nécessité poudraicte visant la
réalisation des bénéfices économiques. Dans ce Iseaeation des zones
touristiques qui répondent aux criteres juridigeeterritoriaux, la définition
du domaine public Maritime (DPM) et la mise en disibilité de
financement nécessaire, aboutissent a une bonn®rgésnctionnelle et
spatiale, et par conséquent la qualité de l'inftacstire et des prestations
touristiques.

1.1. La création des zones touristiques

La notion de « Zones touristiques englobe deux aspectsun
aspect juridique puisque une zone touristique est décrétéainetispect
territorial, puisque pour bénéficier de I'aide de I'Etat, tptijet touristique
doit obligatoirement s’inscrire dans cet espace.

La création par décret de zones touristiques ptemiéres a Tunis
Nord, Tunis Sud, Hammamet-Nabeul, Sousse et Djédvais (Décret
n°73-162 du 5 avril 1973), puis a Monastir (Déanéf5-202 du 10 avril
1975), Mahdia (Décret n°76-336 du 7 avril 1976)rkeanah (Décret n°81-
1216 du 21 septembre 1981), Tabarka et Ain Dralizorét n°81-1217 du
21 septembre 1981) (Ministére du Tourisme, 2001).

La réflexiorf, relative a la stratégie de développement touristigu
porté sur la localisation des sites touristiqu&yaluation des potentialités
de ces sites, leur intégration dans I'environnementles possibilités
d’amener les réseaux en infrastructure aux lindesssites. Cette réflexion a
abouti a I'option d’un développement prioritairenddes zones territoriales
décrétées « Zones touristigues » a lintérieur deles des plans
d’aménagement ont été établis.

Les plans d’aménagement ont été adoptés par déicogiposables
aux tiers et les infrastructures prévues sont déetad'utilité publique. Les
plans d’'aménagement visent a I'adéquation entriéd’douristique a des
niveaux prévisibles de la demande. Les plans d’'ag&ment de ces zones
ont prévu des ilots hételiers (H) et d’animation),(8es ilots réservés a

“1l'y a lieu de rajouter celle de Hammamet Sud (B£0f89-1492 du 20 septembre 1989)
devenue la station Yasmine-Hammamet.
? Réflexion menée au début des années 1970 et ceéypiter I'encombrement des zones
touristiques, le gaspillage des ressources physiguia dégradation du milieu.
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I'habitat permanent ou secondaire (U), des équipésneomplémentaires,
des équipements structurants, des espaces veligegges reglements
d’'urbanisme ont accompagné ces plans. lls ont pré&gu conditions

d’occupation du sol en patrticulier, le nombre dg & I'hectare (100lits/ha),
le Coefficient d’Occupation au Sol (COS), la hautéels constructions et le
Coefficient d’Utilisation Fonciere (CUF) (JICA, 26p

1.1.1. Le Domaine Public Maritime(DPM)

La Loi n°94-122 du 28 novembre 1994 (art. 25) gstitue un retrait
de 100m par rapport au Domaine Public Maritime (DF#Mla Loi n°95-73
du 24 juillet 1995, relative a la délimitation diPBl. Sa mise en application
se manifeste dans le fait que tout le littoral @d linisie a été « borné » par
une nouvelle délimitation du DPM, ainsi : DPM denttaamet-Nabeul,
Décret n°93-1195 du 24 mai 1995 ; DPM de ZarzigrBen°94-440 du 15
février 1994 ; DPM de Kerkennah, décret n°95-1049.@ juin 1995 ; DPM
de Midoun-Djerba, Décret n°95-2298 du 13 novemt8851(Ministere du
Tourisme, 2001).

1.1.2. Les fonds

La politigue de maitrise des impacts territoriaugt@ accompagnée
par des financements tels que des fonds et dessliguidgétaires.

Le fonds de protection des zones touristiques aréé par la Loi
n°92-122 portant loi des finances pour la gesti®@3let notamment les
articles 38, 39 et 40 relatifs a la création d’and spécial pourle pavage
et le dallage des circuits touristiques, I'éclairag public, I'amélioration
de I'environnement et I'assainissementll est géré par le ministére des
Finances, le ministére du Tourisme et la Fédéraiidteliere de Tunisie.

La création de zones touristigues municipales cuimgttent aux
villes touristiques de bénéficier de lignes budgésapourl’amélioration
du cadre de vie Elles sont gérées par le ministere de I'Intérider
Secrétaire d’Etat chargé des Affaires RégionaleegtCollectivités Locales
et le ministere du Tourisme (Smaoui, 2001).

Il résulte de cette politique que plusieurs murdtitps ont bénéficiée
de ces budgets.
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1.1.3. L'exemple de la conjoncture sectorielle deImise en place de la
station touristique intégrée Yasmine-Hammamet

La création de la station Yasmine-Hammamet répormuaieurs
objectifs : obéir a la croissance projetée de lmatale ; diversifier I'offre
touristique en proposant un produit plus complatjns stéréotype, moins
fermé sur lui méme, que celui proposé jusqu’alansla plupart des stations
tunisiennes ; reproduire, a plus grande échellecdacept de station
intégrée, inauguré avec succes a El-Kantaoui (®elNssd) en 1979 ;
donner un second souffle a la zone de Hammameitésatiu point de vue
des investissements hételiers et vieillissante etieme de services et
d’animation ; valoriser une partie encore vierge lithoral oriental de la
Tunisie tout en contribuant & combler, ne seraifue partiellement, le
hiatus existant entre Hammamet et El Kantaoui @&g) 2006).

Yasmine-Hammamet est une station touristique décglé ordre
politique suite au changement du 7 novembre 198ftat a cherché a
développer I'économie et le lancement des projetblématiques dans le
domaine touristique, surtout apres la stagnatianimlestissements a la fin
des années 1980. Il a décidé de réaliser une rstatiggrée dans la
continuité de la célébre zone de Hammamet, pownee a la demande
croissante de promoteurs hoteliers et cherchaiéréficier de I'image
attractive de Hammamet chez les tours opérateurshez les touristes
Européens. L'objectif de I'Etat dans la promotiantdurisme résidentiel est
l'adaptation a la demande nationale et maghrébine ee type
d’hébergement indépendant, surtout aprés la setnrate la ville de
Hammamet qui ne pourrait plus offrir d’espaces plauconstruction des
villas.

Vers la fin des années 1980, I'Etat Tunisien adicdie réaliser 13
nouvelles stations touristiques, dont 4 sur leggdé HammametYasmine-
HammametSalloum ] Salloum || Hergla. Ces nouveaux projets de stations
intégrées s’inscrivent dans la stratégie tourigtiglobale de I'Etat tunisien
a I'échelle nationale. Au titre de la diversificati de I'offre touristique, il
s’agit de réaliser deux « chaines » de produisel’composée de ports de
plaisance — avec l'objectif de positionner la Tumidans le tourisme de
plaisance en Méditerranée —, l'autre constituégateours de golf. Dans
I'un et l'autre cas, le but visé est d’attirer dmumelles clientéles, de fidéliser
celles existantes et de réduire la saisonnalit€adéivité touristique. Les
stations intégrées constituent les sites priviegi@mplantation de ces
égquipements structurants des espaces touristiques.
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1.2. Des établissements hételiers de haute qual@g croissance

En réponse a l'augmentation de la demande surcdésgories
supérieures d’hébergement touristique et poureattine nouvelle clientéle,
visant enfin la réhabilitation de la qualité du risme tunisien,
l'infrastructure hoételiere a connu le maintient desnmes de 4 et 5 étoiles.
Ces deux catégories ont augmenté aussi bien glaequantitatif que leur
part dans le nombre total des établissements bgadn Tunisie. En effet, le
nombre des hétels de 4 et 5 étoiles est passélda 203 entre 2001 et 2008
et leur part dans l'effectif total des établissetaean Tunisie a augmentée
de 22,5% a 24,3%.

L'importance de cet accroissement quantitatif détels de 4 et 5
étoiles se manifeste également dans leur capaeitéekil et leur nombre
de nuitées considérables. La capacité hotelierpasstee de 205 589 lits en
2001 a 238 495 lits en 2008 et leur part dans pacté totale en Tunisie a
augmentée de 37,5% a 43%. Ces catégories d’hotaiseoregistré
21 412 234 nuitées en 2008 contre 15 051 478 erl.2D6ur part a
enregistré une augmentation de 42,6% a 56% ersticelex dates.

Ces indicateurs d’activité touristique montrerdirdment la place
capitale que jouent ces structures hotelieres daffse d’hébergement
touristique. Les services et leur qualité dispashbdans ces hétels (piscine
chauffée, thalassothérapie, restauration luxueupaf, animation...)
constituent des facteurs d’extension de leur cépatil'augmentation des
nuitées enregistrées au fil du temps. Si ces sireEtoccupent pres de la
moitié de la capacité d’accueil totale et représsnplus que ¢a au niveau
des nuitées, cela reflete une nouvelle stratégiestique adoptée en Tunisie
qui vise de se positionner dans la haute gammee Gihatégie s’'applique
surtout dans les nouvelles stations touristiqueBééd comme Yasmine-
Hammamet. Dans cette station, les hotels de 4é&tikes représentent 70%
de l'effectif total des établissements en 2008 (JNZ008). En outre, ils
occupent 13 765 lits soit 75,4% de la capacitéldottans la station et
enregistrent 90% des nuitées totales.

La tendance a la qualité de service touristiqueliqne que
I'hébergement soit a la hauteur des objectifs fiddms la stratégie de
développement touristique.
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1.3. La création des complexes culturels et d’anintian

Outre les hotels, les complexes d’animation offrée$ possibilités
supplémentaires de dépaysement aux touristesoniscencus comme des
produits d’accompagnement de l'activité balnéadssentiellement dans les
stations touristigues. A linstar du complexe crgtuet d’animation
« Yasmine » qui s'inscrit au sein de la stationYdsmine-Hammamet, ce
projet est la concrétisation d’'un concept, quifgiale comme nouveau en
Tunisie, et qui associe deux espaces complémentaine premier consacré
a la culture et au commerce (la Médina méditernam&eet un second aux
loisirs (Carthage Land) (Hellal, 2008). Vu que Kat®n de Yasmine-
Hammamet a été construite dans un espace délaisgfeeet loin de 7 km
de la ville de Hammamet, le besoin dy équiper per dispositif
d’animation et de loisir se consolide au fil du pEmEt puisque les projets
touristiques tunisiens intégrent les villes arabesiennes dans le produit,
'administration chargée de développement et d’aagément des zones
touristiqgues ont envisagé de réaliser une Médineogtblerait les lacunes
(en services, en commerces, en « cultures ») dastaiion. Réalisée par un
promoteur encouragé par le ministére du tourismasien, le centre
d’artisanat concu au début est devenu une Médimz aes souks, ses
remparts, ses équipements publics et ses espaidsntiels. En outre, un
parc de loisir (Carthage Land) a été édifié au Ndedla Médina afin de
diversifier le produit.

« La Médina méditerranéenne » ressuscite 3000 dmistaire et
visualise, en un lieu unique, les héritages dedlisations qui se sont
succédées sur la Tunisie (punique, romaine, araksmane..) et qui ont
contribué a forger le patrimoine culturel et higjae du pays. En cela, la
Médina se veut un message de paix destiné a taxsque considérent la
Méditerranée comme une mer ou se croisent et seendplusieurs cultures
(Hellal, 2008). En outre, la Médina veut renouee@toutes les traditions
artisanales et les technigues du passé, qu’elleatd@ées a la construction
ou a l'art de vivre urbain. Quant a « Carthage Lanill représente, sous la
forme d’attractions, les différents épisodes déstdire de la Tunisie dans
ses relations avec ses voisins méditerranéens.

Le complexe « Yasmine » se base sur la culturtistdire pour en
commercialiser aux touristes. Sa mise en placen@mbune part, aux
objectifs du maintient de la qualité du serviceitique, sa rénovation et sa
diversification et d’autre part, a initier un taame culturel, qui veut finir
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avec I'hégémonie des plages, pour favoriser I'olwersur le pays visité, sa
population, ses traditions et ses richesses cll#are

1.4. Des activités de loisirs variés
1.4.1. Le golf

La mise en place ainsi que le renforcement de @ettivité s’inscrit
dans la recherche d’'une clientele de haute quaktd.unisie compte 9 golfs
:un a Tabarka, un a Tunis, 2 a Hammamet, un adBk&oui, 2 a Monastir,
un a Djerba et un a Tozeur. La possibilité de guati du golf en hiver et au
printemps est une raison décisive de voyage aafiger. De plus, la
destination Tunisie s’est lancée dans une politigoiéque dont I'objectif
est de drainer une clientele aisée pendant la lms8sen touristique. Les
golfs ont enregistré un effectif total de 230 6@6ristes en 2008. Bien qu'il
a diminué par rapport a 2007 (effectif total de 853) (ONTT, 2007), la
répartition intra-annuelle reste la méme, puis@ukdute saison golfique se
déroule d’octobre a avrifiQure 1). Le graphique nous montre deux pics au
niveau de l'activité golfique en Tunisie en 200& premier est le plus
important, il correspond au mois de Mars qui erstegil’effectif mensuel le
plus élevé (39 046 touristes) et le deuxieme eshsnmportant, il survient
en Novembre (31 592 touristes). Il est a noter geredant la haute saison
touristique, l'activité golfique cede la place awtih balnéaire et cela se
manifeste par le nombre le plus bas enregistréaitetj(7 976 touristes).

. A

N\ R

'l / N\ /7 \
N\ / \\
N /

5000

Effectif touristique

o

Figure 1 : La répartition mensuelle de I'effectifafique en Tunisie en 2008
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Au niveau des golfs, nous remarquons que « Citasidamet » et
« Golf Port El-Kantaoui » enregistrent respectivemb5 546 et 62 241
touristes, soit ensemble 51% de l'effectif total2008 figure 2). L’effort
doit étre accordé a l'activité golfique dans laio@gtouristique saharienne
de Tozeur puisque 970 touristes (0,4% de l'effetdifl) sont enregistré
dans le « Golf des Oasis » et dont 35% de cet téffee concentre en
novembre.

La consolidation de ce produit golfique est indisgable pour attirer
des touristes aisés et surtout pour alléger laosa#ité de lactivité
touristique en Tunisie. C’est pour cela qu’un dix@&golf a été construit en
2008 dans la zone touristique de Tunis nommé « Galhmarth », qui a
quand méme enregistré 1433 touristes (ONTT, 2008).

Cependant, la commercialisation du produit golfiease réalisée a
60% par les tour-opérateurs, a 23% par les hétels1ld% par les agences
de voyages. Nous sommes en présence d’'une acfiiggenrichi le produit
balnéaire et non devant un produit golfique.

1.4.2. La thalassothérapie et la fréquentation thenale

Le produit balnéaire est par définition une acfivdaisonniére qui
dure 2 a 3 mois a Tabarka et 5 & 6 mois a Djerles. politiques de
développement touristique ont toujours ceuvré paurétalement de la
saison touristique. L'équipement des hotels 3 &oén piscine couverte et
chauffée, équipement qui n'est pas dans la réglatien et donc pas
obligatoire, s’inscrit dans cette logique. Par laites les activités de
thalassothérapie, la fréquentation des « Hammartteesmaux et des
stations thermales entrent dans le méme cadre.

Au niveau de I'activité thalassothérapeute, la $igiqui compte 40
centres de thalassothérapie, se positionne justs dg@ France qui est la
premiére destination mondiale dans ce domaine.eCattivité s’est
développée dans la mesure ou son effectif totalpassé de 122 846 a
152 051 entre 2005 et 2007 (ONTT, 2007), soit wx td'accroissement
annuel moyen de 11,3%. Cette activité est permarduntant toute 'année
et polarise la catégorie des personnes agées endumme en été pour des
raisons thérapeutiques.
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Golf des Oasis; 0,30%
Golf Gammarth; 0,70%

Source : ONTT, 2008.

Figure 2 : La répartition de I'activité golfique sules Golfs en Tunisie en 2008

La fréquentation thermale est tres importante. fiet,de nombre de
curistes fréquentant les « Hammams » thermauxeekodire de 2 989 106
touristes en 2006, quant aux stations thermalas eléectif avoisine 16 900
touristes (ONTT, 2006).

Ces divers produits sont destinés essentiellemeunhe clientele
aisée, le plus souvent constituée des personnes agj#aitées et c’est pour
cette raison leur saisonnalité est plus modéréeetlaerche de la qualité de
la clientele nécessite donc la diversification dpsoduits de la
thalassothérapie, de la balnéothérapie et therngubamélioration des
prestations offertes aux touristes.

1.4.3. La plaisance

La Tunisie compte six ports de plaisance : Taha®aanneaux ;
Bizerte, 120 anneaux ; Sidi Bou Said, 386 anneatasmine-Hammamet,
747 anneaux ; El-Kantaoui, 285 anneaux ; Cap Mana0 anneaux,
auxquels il y a lieu de rajouter 20 places au gerBousse et 150 places au
port de La Goulette, soit au total 2 068 placepate

14
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Les ports tunisiens accueillent environ 1 350 &sisl en hivernage,
dont 700 nationaux et 650 sous pavillon étrangegnepeu plus de 2000
bateaux de passage dont la durée de séjour estesurpé une semaine. La
flotte nationale de plaisance est limitée, le ratié@quipement est de 0,25
bateau/1000 habitants. Le port de Sidi Bou Saibtan le label « Pavillon
Bleu », il est donc le seul en Tunisie.

Au titre de la diversification de I'offre touristig, la construction
des ports de plaisance avait pour objectif de osier la Tunisie dans le
tourisme de plaisance en Méditerranée face atlaas@mn des ports de
plaisance européens et la difficulté d’en créemdaveaux a la suite de
I'adoption de diverses mesures de protection desdux.

Aujourd’hui, Yasmine-Hammamet accueille le premigort de
plaisance en Tunisie avec 747 anneaux, soit leldaiéla capacité du port
El-Kantaoui. Il permet de réduire la distance adttuavec les ports de
Kélibia au Nord et El-Kantaoui au Sud d’au moins4fe milles marins.
C’est d’ailleurs cette méme distance qui séparedss tunisiennes (le Cap
Bon) des cotes européennes (la Sicile). Ceci pesngbrt de jouer le point
d’ancrage entre ceux du Nord et du Sud et dassurer meilleure
articulation entre les bassins de plaisance aurecaid la Méditerranée.
D’ailleurs, les places dans le port ont des taMasant de 6 a 110 métres,
comme les navires peuvent s'amarrer a quai et desspostes sur
appontements flottants (9) ou fixe (1). Cette uariét flexibilité d’offre
permettront naturellement une bonne attractivitépdu de plaisance de
Yasmine-Hammamet (Hellal, 2009).

La marina qui est aménagée sur une terre-pleing lue essaie de
concilier la quiétude des résidents et I'animatiecherchée par les visiteurs

- une zone résidentielle se compose de logemedigdnels et collectifs.
Les 420 unités sont réparties tout autour du cemt@tieur figure 4 et5).
L’ensemble entoure une ile appelée « ile du péckheur compte 53 villas ;
- une zone commerciale et d’animation autour da. por

Pendant ses premieres années d’exploitation, len@rpas connu
une bonne performance. Il reste récent et peu coanliépoque, car
'ouverture officielle du port date du ler juill@001. En fait, pendant
'année 2002, 33 629 nuitées navires ont été esirégs au port Yasmine-
Hammamet. Quant aux plaisanciers de passage,tilgalisé 25 % du total
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des nuitées. Par nationalité, le pavillon tuniseenreprésenté 83% de
I'ensemble, avec 27 989 nuitées, suivi des pasllearopéens avec 4 821
nuitées (13%). Compte tenu de la mise en exploitatie seulement 563
postes d’amarrage, le taux d’occupation du portm¥as-Hammamet s’est

établi, en 2002, a 16,4% (Hellal, 2009). Les dégs tempétes, qui
prouvent que le port n'est pas totalement sécuks@liquent ce taux

d’occupation réduit.

Pendant les dernieres années, le port de la stat@msmine-
Hammamet a enregistré une remarquable amélioradfior2007, le port a
réalisé 110 668 nuitées, I'équivalent de 98% d'petion pour les séjours
de location et 83 357 nuitées, I'équivalent de S@%ccupation pour les
séjours d’amodiatioh Ce progrés est expliqué par plusieurs causes: la
gestion privée du port qui s'avere efficace, lalsttion de leader
international de Yachting tel que le groupe Rodeigudans la station
Yasmine-Hammamet, le haut niveau d’équipement @odiion, mais
surtout la saturation des ports européens.

Ainsi, I'édification du port de plaisance dans lati®n Yasmine-
Hammamet est trés bénéfique pour le tourisme tmigdi lui permet de se
lancer dans le développement d’'un nouveau crénsayprofitant de la
saturation des ports meéditerranéens. Cela pernagtirdf une nouvelle
catégorie des clients. En outre, 'amélioratiorialqualité des services dans
le port de plaisance a permis a celui-ci de seldpper et de remplir sa
tache et constituer un atout au tourisme tunisien.

1.5. Le renforcement de l'infrastructure du transpat
1.5.1. L'aéroport d’Enfidha Zine El-Abidine Ben Ali

La Tunisie compte actuellement sept aéroportsnate@naux, mais
leur capacité d’accueil est limitée et mise a nzallp nombre croissant des
voyageurs. Un nouvel aéroport international a Erdjditué a 75 km au Sud
de Tunis a été construit et mis en en service t&eembre 2009 par un
premier Test-Vol dans le but de s’assurer de lanbdionctionnalité des
installations (Ministere du transport, 2010). Ceouvel aéroport a une

* Une location & longue durée ou une sous-concession.
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capacité d’accueil initiale de 5 millions de passag/ an et devrait étre
extensible dans un site qui permettra la mise ecepd’'une plateforme
aéroportuaire pour un trafic ultime de I'ordre derillions de passagers /
an et des vols vers quelques 200 destinations.égegpements existants
dans I'aéroport sont de pointe (piste de 3 300rodgueur, tour de contréle
de 85m de hauteur, 18 passerelles mécaniques...efiennd’atterrir les

avions gros porteurs, de garantir la fluidité dafitraérien et la rapidité de
I'embarquement et de débarquement des passdigene (3).

Source : Ministére du transport, 2010.
Figure3 : Les équipements de I'aéroport internatiahd’Enfidha

Ces équipements agissent positivement sur la qudlit service
octroyé aux voyageurs d’'une maniere générale. i Ades aéroport constitue
un atout et entend jouer le rdle de point d’entnée régions touristiques de
Hammamet et Sousse qui se situent a 40 km de adfigure 7).

1.5.2. Le port d’Enfidha

La réalisation de la°Ff phase de construction d’'un port en eaux
profondes a Enfidha est prévue pour 2009. Il sjrdaéa dans un pbéle de
développement économique composé d’une infrasteictle transport
moderne et d’'une zone d’activités de commerce ddstrie et de service
avec I'étranger. Lorsque 1e§"S et 4™ phases du projet seront achevées en
2023, le port sera doté de 3600 metres de quaisledransbordement de
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conteneurs et de 1300 meétres de jetée pour debtnatesnent de cargos a
vrac, ce qui lui permettra d’'amener a quai desreavien plus longs que
ceux que les sept ports existants (Ministére cisprart, 2010). Néanmoins,
le port d’Enfidha constituera un appui pour la podion touristique dans les
zones de Sousse et Hammamet.

ZONE ENFIDHA - HERGLA

Source : Ministére du transport, 2010.
Figure4 : La localisation géographique de I'aéropioet le port d’Enfidha

Avec la réalisation de I'Aéroport d’Enfidha et dwrp en eaux
profondes ainsi que la proximité a cette zone arégeau de transport
terrestre (voies ferrées et autoroutes), la rédignfidha deviendra un péle
industriel et commercial. Ce réseau de transpottimaodal permettra un
bon acheminement des touristes vers les zonesstigues de Sousse et
Hammamet (Jarraya, 2010).

La recherche de plus en plus croissante des ssreicdes produits
touristiques de qualité constitue un souci majewrpes différents acteurs
du secteur en Tunisie. Cette qualité vise a pénd#enouveaux marchés,
attirer une nouvelle clientele et fidéliser cellgistante. Cette mise du
tourisme tunisien sur la haute qualité permet égale I'étalement de la
saison touristique et d’atténuer la saisonnalit&ete activités. Par ailleurs,
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cette amélioration continue de la qualité des ptesis offertes aux
touristes néglige dans plusieurs endroits le citér@nnemental. Plusieurs
atteintes a I'environnement sont dues a l'activd@@ristique qui n’est pas
toujours respectueuse. Le tourisme tunisien est dppelé a tenir compte
des exigences environnementales, afin de d'atteitarvéritable qualité
dans sa double dimension : économique et enviroantie.

2. Les exigences environnementales

Avant de préciser les exigences environnementalgguglles les
activités touristiques en Tunisie doivent répondieys présentons quelques
impacts négatifs du tourisme sur l'environnemeritodal. Sans étre
exhaustive, ces aspects de dégradation du mitiewali et 'usage excessif
des ressources en eaux permettent de comprendied pagnt une politique
sérieuse de restauration et de préservation @spersable.

2.1. Quelques impacts négatifs du tourisme sur I'etronnement
2.1.1. La fragilisation du milieu littoral

La densification continue de [I'espace touristiquensia que
I'édification de nouvelles stations ont pour consg&itpes d'intensifier la
pression sur le milieu littoral. Plusieurs compdeammorphologiques de ce
milieu souffrent, et dans la plupart des cas, aasforment au profit de
'usage humain.

C’est le cas déa dune bordiere qui se trouve en tres mauvaise état
dans plusieurs régions littorales et le plus souediminée dans les zones
touristique ou les hotels viennent de s’installerche de la mer. Cet espace
occupé auparavant par les dunes littorales faibjdlo d'une extension
intensive des hoétels qui ont modifié complétementtdpographie et le
paysage littoral. La dune bordiére constitue unméli essentiel de
I'équilibre des plages avec lesquelles elle espitément solidaire, elle
représente une réserve en sédiments et joue lal'tdle barriere naturelle
qui lors des tempétes, protége les zones situdasriare de la plage des
risques de submersion. Le cordon dunaire, la plagd’avant plage
participent solidairement a I'évolution d’'un ménmesemble. La destruction
de la dune entraine inéluctablement la disparitienla plage figure 5).
Difféerentes formes de dégradation ont commencé anaeifester. Elles
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apparaissent surtout a travers la dégradation tuhmmurrelet dunaire de
haut de plage et la perturbation du transit littG¥arraya, 2010).

Source : Oueslati, 1993.

Figure5: L’élimination de la dune bordiére et I'inmllation des hétels conduit a la
disparition de la plage (I'h6tel de Sindibad a Hanamet en 1990)

Les composantes de la plage (Avant plage, Basaige @t Haut de
plage) ne sont pas forcement figées. Leur formdeet disposition se
difféerent selon les saisons et selon le contextemgéphologique,
climatique et hydrologique, mais cette dynamique d&éroule en
complémentarité dans I'état normale. Lors des teespées vagues peuvent
atteindre la dune bordiére qui fait I'objet d’urresion aigue. Les matériaux
arrachés de la dune s’accumule sur les partiesiextés de la plage, en
limitant I'énergie des vagues et en les obligearseadéferler. Aprés la
tempéte ou la saison des tempétes, les vents etatpses poussent les
sédiments vers l'intérieur et jouent donc un r@pital dans la restitution du
sable par la dune bordiere (Oueslati, 20@8.processus n’été pas pris en
considération lors des aménagements et surtoutstdliation des
équipements touristiques sur la dune bordiere é¢eempéche I'échange
sédimentaire et maximise donc I'érosion pour arremfin a la disparition
de la plage.

L'expansion de l'espace touristique s’effectue padis sur des
zones lagunaires humides.Par exemple, a la suite a l'extension du
tourisme vers le Sud de Hammamet, la surface gagméela construction
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des hoétels et linfrastructure adéquate a évolude ume zone vasiere
humide, charniere entre la mer et le continent.ddpace Marécageux a
faible valeur initiale qui allait devenir la scedes jeux d’acteurs (Suchet et
Hellal, 2009). Cette expansion au détriment dedaezhumide constitue

I'un des objectifs de la création de la stationY@desmine-Hammamet. Cet
étalement de I'espace touristique sur une zoner@asiumide montre une
anthropisation intensive de Hammamet-Sud qui slaceéu fil du temps.

Cela signifie également une forte pression surdmaine littoral qui est

naturellement fragile et incapable de supporter tglle action humaine

(Jarraya, 2010).

Parmi les facteurs de la fragilisation du miliettolial est celui de
I'extraction du sable de plagequi est une activité pratiguée depuis
longtemps, qui provoque la diminution de la quéntite sable. Cette
pratique est utilisée également pour l'aménagemded hotels, des
habitations, des infrastructures routieres.Ces différents modes
d’utilisation du sable de plage ont contribué df&ilissement du stock
sédimentaire, et par conséquent I'aggravation denpméne de I'érosion
marine. C’est pour cela que les zones touristiguesennes sont les plus
touchées comme la fagade Nord-Est de l'lle de Bjeiisque ses hotels ont
été construits par le sable de la plafigu(e6). Cette surexploitation du
sable écarte toute connaissance des caractérstigiarelles des cotes ainsi
que la dynamique littorale au cours de 'aménagentleest a rappeler aussi
gu’'une bonne partie des sédiments est non rendaieelsurtout dans les
zones ou l'apport sédimentaire fluvial n’existe ,petsc’est le cas de toutes
les zones touristique et en particulier Djerba (Sate 1993). Des travaux
ont été mis en place permettent la réhabilitatierce prélevement a travers
une alimentation artificielle, faite par I'introdiimn des sables tres proches
de celles de la plage originelle.
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Source : Oueslati, 1993.

Figure 6 : L'h6tel d’Eljazeera était proche de la@en dans les années 1950 a Djerba, il a
perdu sa plage sous l'effet de I'érosion marine.t®étel a reculé en détruisant une
partie des chambres proches de la mer (1991)

2.1.2. L’effet de certains ouvrages sur I'érosidttdrale

Les aménagements portuaires ont eu des effetsitpgegsur le plan
économique, mais elle a généré difféerents problentasr le plan
environnemental, les conséquences les plus appareant relatives au
déréglement du transit sédimentaire littoral amsaux modifications dans
la position du rivage. Le probleme débute par taliation des équipements
touristiqgues dans les zones de départ de la dditteeale et donc des
sédiments, au fur et a mesure que la plage conmaitchangement
sédimentaire continu puisqu’il est dépourvu desodgpfluviaux. Les
meilleurs exemples sont les zones touristiques aarkiamet et la facade
Nord-orientale de I'lle de Djerba (Miossec et PdsK®979).

La mise en place des ports de plaisance a des effgiatifs sur la
dynamique sédimentaire littorale. L'installation sdgetées perturbe la
circulation de la dérive littorale et donc la régam de la charge
sédimentaire déposée entre les différentes paltidéa plage. Les jetées des
ports obligent la dérive littorale a déposer eetiéent sa charge sur le c6té
de la jetée en face de lui tandis que les autresepade la plage s’en
trouvent dépourvues. C'est le cas de la plage dss®oqui souffrent d’une
érosion aigue provoquée par le port de plaisand€aBtaoui {igure?).
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Source : Oueslati, 1993.

Figure7 : L'impact du port de plaisance El-Kantaoulans I'érosion de la plage de
Sousse (1990).

La situation est similaire a Yasmine-Hammamet pugskg port de
plaisance perturbe le transit des matériaux véescphr la dérive littorale,
modifiant ainsi le comportement des rivages adjacdigure 11). Il en
résulte un engraissement de la plage au Nord dugbaune érosion ou
amaigrissement au Sud de celui-ci. Outre I'érosioarine, le port de
plaisance a provoqué I'accumulation des alguetasplage. Selon I’Agence
de Protection et d’Aménagement des Littoraux (APAR)conception du
port de plaisance est mise en cause pour expliqeerprobléme
environnemental, puisque celui-ci a troublé la Wation naturelle des
algues de posidonies du Nord vers le Sud (Hell@é09®2 Par conséquent,
des centaines de tonnes d'algues rejetées par Ila glemtassent
quotidiennement sur la plage. L’'amoncellement dellés de posidonies
sur I'estran de la plage est considéré comme upenta a la beauté de la
plage, par la taille et I'aspect inesthétique dgses elles-mémes ainsi que
la mauvaise odeur qui s’en dégage. Le probleme’ateumulation des
algues s’accentue au fil du temps et prend une emgipatiale plus large
puisqu’elles atteignent I'ancienne zone touristiggeHammamet (Jarraya,
2010).
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2.1.3. Nettoyer la plage : comment ?

Le nettoyage des plages constitue un souci majaurlps hoteliers.
Si cette pratique est préféré en tant qu’acte enpynais il peut contribuer a
la dégradation des plages. Celle-ci résulte detéfafion du stock
sédimentaire lors de I'élimination des ordures. tTdabord, il faut bien
définir les ordures dans les plages.

A notre avis, nous considérons ordures toute neatigii n'est pas
d’origine marine et surtout celle de production laime. Concernant les
matieres d’origine marine rejetées par les vaguees doivent étre
considérées naturelles et en relation avec |'dmpeiliécologique. A ce
propos, il faut bien rappeler le réle majeur jow [a végétation marine
rejetée par les vagues sur la plage. Ces végétmsties par les algues de
posidonies accumulés sur les plages et ramasséssphadteliers protéegent
celles-ci contre I'érosion, puisqu’elles limiterdriergie des vagues et donc
son arrachement de sédiments. La végétation masinéonc indispensable
pour lutter contre I'amaigrissement de la plageaurlorsqu’elle n’est pas
bénéficier d’'un apport sédimentaire fluvial.

2.1.3. Une consommation élevée de I'eau potable

Le tourisme est parmi les secteurs les plus consieurs de I'eau
potable. La consommation d’eau annuelle en millioles T est celle
comptabilisée par la Société Nationale d’Exploitatet de Distribution de
'Eau (SONEDE). Elle ne comprend pas la consommagicovenant des
nappes souterraines ou des eaux non conventiognéleconsommation
par lit dans un hotel 5 étoiles est supérieure Gmt3 an (Oueslati, 1993).
Le tourisme représente 6,5% de la consommationaggotteau avec une
moyenne de 715 litres/nuitée contre une moyenné6dires/tunisien. Ce
taux atteint cependant 16,5% au Sahel (5,11% e®)19%6ais 25,2% a
Monastir, 28,8% a Médenine et 28% au Cap Bon (Bi&Ih#999). Ces
pourcentages montrent la demande importante davitéctouristique sur
'eau, bien que plusieurs hoteliers exploitent lesux de la nappe
phréatique.
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La figure 8 montre une augmentation du volume d’eau potable
consomme de 497 a 568 litres/jour/lits entre 2GQDO2.

580

560

JIIIE

2000 2001 2002 2003 2004

g

@
o
°

o
=]
S

Consommation (litres/jour/lit)

Année

Source : SONEDE, 2005.,

Figure8: Evolution du volume d’eau consommeée parttrisme entre 2000 et 2004

Ensuite, elle a diminuée relativement a 520 lijoes/lits en 2004.
L’'augmentation de la consommation de Il'eau potaldans les
établissements touristiques s’explique par ledaielle se compose de deux
consommations : une consommation fixe, arrosagepdkesises, irrigation
des espaces verts et nettoyages divers et ce, eindémment du taux
d’occupation de I'établissement, soit selon leswal de la SONEDE, en
moyenne 45% de la consommation d'un établissememtistique. La
deuxieme est une consommation variable qui correbpad celle des
résidents de I'hétel et dépend du taux d’occupation

Dés 2004, et grace a la séparation de ces deuormomstions, la
premiére prise en charge par la distribution des ednovées, en particulier
les eaux épurées, et la deuxieme par la distributés eaux de la SONEDE,
nous commengons a enregistrer une diminution aueanivde la
consommation.

2.1.2. La pollution littorale

La pollution se produit lorsque des établissemeritellers
s'échappent des dispositifs de controle et évacleau usées directement
vers la mer avant qu'elles soient traitées ou gmur€es eaux polluées
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dégradent sensiblement I'écosysteme marin, entaffeda vie animale et
végétale.

La plage dans cette zone est menacée par une tigolhésultante
des rejets (bouteilles, canettes de biere, bidonplastique, branches
d’arbres) des divers hétels. Ces rejets ont urftueimce sur le charme de
plage et méme la dégradation écologique. Les arantie construction qui
s’éternisent et les travaux d’extension des hopasdois hors du reglement
d’urbanisme, provoquent I'accumulation des déchadés matériaux de
construction (entassement des blocs de pierres, filaile fer, gravats) prés
de la plage. Ces accumulations contribuent a #ingté de la topographie
de la plage et la destruction de la végétatiortriisa du sable.

2.2. Des mesures appliquées et d’autres en cours
2.2.1. La création des institutions chargées denl/@onnement

» Depuis une quinzaine  dannées, les  préoccupations
environnementales sont intégrées dans les polgiquie
développement touristique. Intégrant certaines qméations du
« Livre blanc : tourisme et développement duralleTanisie » du
Plan Bleu en 2002, le XIplan de développement de la Tunisie
(2007-2011) confirme cette orientation vers un tEygement
touristique durable. Cela se manifeste par :

» La création par le Décret n°91-362 du 13 mars 1988e Agence
Nationale de la Protection de I'Environnement (ANRfi a en
charge les études d’'impact, préalable aux étudeadéhiagement.

» La creéation par la loi n°95-72 du 24 juillet 199%ue Agence de
Protection et d’Aménagement du littoral (APAL) pdarsauvegarde
de I'environnement cétier. Elle est chargée entiteea de la gestion
des espaces littoraux et du suivi des opératicanméhagement ainsi
que de la surveillance des régles et des normésdipar les lofset

* En particulier la Loi n°95-73 du 24 juillet 199%ative au domaine public maritime, qui
précise qu'il est interdit de construire & uneagliseé inférieure a cent métres a partir du
domaine public maritime.
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reglements en vigueur relatifs a 'aménagementesdeespaces, leur

utilisation et leur occupation.

» La création du Centre International des Techniqués
'Environnement de Tunis (CITET) qui est chargé ldemise en
place des écolabels.

» L’Agence Nationale de Maitrise de [I'Energie (ANME)ui
accompagne les hétels dans leurs efforts de résudies dépenses
énergétiques ; déja 80 unités hodtelieres ont fahjdt d’audits
éenergeétiques.

Par exemple, les actions menées par I'APAL concerna
réhabilitation de la plage d’Aghir & Djerba sur uloegueur de 1 000
meétres, la fixation et la protection des dunes igoed a El-Asfouria a
Mahdia sur un linéaire de 650 metres et la gest®oia plage de Korba qui
s’est traduit par des travaux d’aménagement diesabi une distance de 1
000 metres, ce qui a permis de contrecarrer I'adam sable et de limiter
I’érosion marine (Chapoutot, 1990).

2.2.2. La gestion rationnelle des ressources enxeau
*Maitriser la consommation d’eau

L'objectif retenu pour les pouvoirs publics est déduire la
consommation d’eau des unités d’hébergement aiB@8/jour/lit occupé.
Pour atteindre cet objectif, la maitrise de la commation d’eau passe
également par la modernisation des réseaux damdlels, les pertes, dues
a la vétusté des installations, sont en effet dedte de 30 a 40% de la
consommation ; la promotion des innovations teaesq sur les
installations sanitaires existantes grace a demetsa arrét automatique,
des douches a faible débit avec des équipementsomiseurs d'eau ;
I'instauration de stages de formation afin d’amé&ide comportement des
agents chargés de la maintenance des équipemetitstriteution de I'eau.

Par ailleurs, les hotels de grande capacité savies les gros
consommateurs d’eau. Il est prévu un audit obligattes systémes d’eau a
I'intérieur de ces hotels (Décret n°2002-335 duétier 2002 fixant le
seuil (2000m) & partir duquel la consommation des eaux est Eauanun
diagnostic technique, périodique (ONTT, 2004).

L’'opération d’'audit consiste a I'examen des diffées données
relatives au fonctionnement et a I'exploitation dgstémes. L’objectif est
d’identifier et d'évaluer les pertes, de détermides rendements des
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systemes et de mettre en place un programme deti@udes pertes d’eau.
La fréquence de ces audits est fixée a tous les5 a
L’'état a instauré des encouragements financiersr ptas

établissements hételiers qui réalisent ces op@&saticaudit : une subvention
relative a la réalisation de I'opération d’auditc@ncurrence de 50%, avec
un plafond de 2 500 dinars ; une subvention redafiux investissements
réalisés a la suite des opérations d’audit, & qoecce de 20%, avec un
plafond de 15 000 dinars (ONTT, 2007).

*L'utilisation de I'eau épurée

Ces eaux proviennent de ['Office national de H#asssement
(ONAS). Grace a un réseau de stations d’épura@@mlont 45 contribuent a
la réutilisation de l'eau, le volume des eaux éedt est passé de 106,5
millions de m3 en 1994 a 135 millions de m3 en 26802 225,5 millions de
m® actuellement.

Ce réseau a permis un développement touristigusaenonie avec
son environnement. L’objectif de l'utilisation desux rénovées est, en
effet, double :

» Protéger [l'environnement qui est une composante lde
commercialisation du produit touristique. Toutess leones
touristiques sont équipés de stations d’épuration ;

» Valoriser le potentiel mobilisable en tant que oesse additionnelle
pour l'irrigation des golfs, des jardins des howtig€galement pour la
recharge des nappes phréatiques.

» Actuellement, 42 millions de m3, soit un taux detil&sation de
22%, sont réutilisées dans lirrigation de 9 ggHeit une superficie
irrigable de 540 ha)tdbleau ), les jardins des hotels dont
l'irrigation correspondrait normalement a 22% dectensommation
touristique, c’est-a-dire I'économie reéalisée, efire les espaces
verts dans les zones touristiques.
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Tableau 1 : L'irrigation des parcours de golf pae$ eaux épurées en 2005

Superficie Superficie | Volume d’eau
Golf (Ha) irrigable (Ha) épurée
(m*/jour)

Carthage 30 18 600
Yasmine- 80 45 1800
Hammamet
Citrus 172 90 2700
Hammamet
El-Kantaoui- 132 110 3456
Sousse
Flamingo 80 60 1900
Monastir
Palm Links 80 50 2200
Monastir
Djerba 92 44 1500
Tabarka 110 45 1500
Tozeur 150 75 -

Source : ONTT, 2007.
*Le dessalement de I'eau saumatre

Il s’agit d’actions entreprises par la SONEDE, ddiktat, pour
satisfaire les besoins en eau de la région de ®jetlzarzis. Il aurait été
possible d'utiliser les eaux des nappes profontee ¢éransporter cette eau.
Dans le cas présent, deux options ont été préférées pas utiliser les
nappes fossiles et ne pas augmenter le prix deotuption de I'eau par un
long transport.
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Les techniques de dessalement des eaux saumatrgeroms de
satisfaire les besoins en eau de l'lle de Djerlubeda région de Zarzis grace
a l'installation d’unités d’une capacité unitaire t2 000n¥jour.

*Le dessalement de I'eau de mer

Il s’agit d’une initiative privée entreprise par thaine El-Mouradi,
cette chaine compte 14 unités hételieres compgahilil2 000 lits. Dans le
cadre des économies de 'eau, la chaine a comnpamdé dessalement de
'eau saumatre dont la salinité ne dépassait paditre. Par la suite, la
chaine est passée a des équipements de dessatbeaentle mer. Compte
tenu des progrés réalisés au niveau de la techrallegdessalement, avec
des membranes ayant une surface de filtrationirpertante et un taux de
rétention de sel supérieur a 99,6% et de la dinunudes codts, plusieurs
hotels se sont équipés par des stations de dessdld@mbleau 3. Par
exemple, le volume d’eau dessalée est de I'ord@00eni/jour pour I'hotel
El-Mouradi Mahdia en 2004 et El-Kantaoui Club e®20

Il est a noter que plusieurs hételiers se regroupeur s’équiper en
station de dessalement d’eau de mer pour ainsitiabéowne économie
d’échelle.

Tableau 2 : Volume d’eau dessalée par établissentgiielier en 2005

Hotel Capacité n/jour Année
El-Mouradi Hammamet 300 2001
Skanes Beach 400 2003
Djerba Menzel 600 2004
El-Mouradi Mahdia 600 2004
El-Mouradi Molka 600 2005
El-Kantaoui Club 600 2005

Source : ONTT, 2007.
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2.2.3. La malitrise de [I'évolution de [I'activité ddoisir affectant
I'environnement cotier

*Au niveau des ports de plaisance

Les cotes tunisiennes sont le plus souvent saldeatsectilignes ce
qui est une situation plus propice aux activitésdaires qu’'a la plaisance.
Néanmoins, les potentialités de développementgamnides :

-Le port de Bizerte (120 anneaux) devrait fairebjgd de travaux
d’agrandissement ;

-L’ancien port de Tunis devrait étre transformépert de plaisance ;

-Le port de Sidi Bou Said (386 anneaux) est corapiént saturé. Ce port a
obtenu le «Pavillon Bleu » en 2006, mais depuiscahpte tenu des
problemes, en particulier d’ensablement de la piésex un transit littoral
Nord-Sud, les autorités portuaires n'ont plus péstu label « Pavillon
Bleu ».

Les autres ports sont de véritables marinas : Kabarasmine-
Hammamet, El-Kantaoui et Cap Monastir.

Globalement, la plaisance en Tunisie est faiblentéveloppée: la
Tunisie représente a peine 0,7% des capacitésudhaoéditerranéennes ;
les ports y sont en majorité pleins ; la flotteiowédle de plaisance est
limitée, elle est une des plus faibles de Médite¥ea; la Tunisie n’accueille
gu’une petite partie de la flotte européenne seaddisant dans de nouveaux
pays (<1%) ; la location et le charter n'y sont paploités compte tenu de
la l1égislation.

Le niveau d’équipements portuaires et des flotuaillies reste
faible. En effet, compte tenu de l'importance desestissements, le
financement des ports de plaisance est impossibldasseule base des
rentrées financieres, liées a la location des plat&me si I'on y ajoute la
vente d’'une partie des anneaux (JICA, 2006). Il desic nécessaire d'y
ajouter un apport lié aux surfaces immobilieresstmiites. Par contre, les
surfaces commerciales et les hotels participemtmant au financement de
l'investissement portuaire, en raison de leur @aigntabilité.

*a fréguentation des plages

Deux types de plages sont a analyser, les plages lés zones
touristiques et celles hors des zones touristiqu2ans les zones
touristiques, 'APAL a en charge 'aménagement’dspace qui est donné
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en concession aux hoteliers. Pour les autres zdresté créé en 2002 une
Société des loisirs touristiqgues (SLT) dont le kst 'aménagement de
plages publiques dans I'ensemble des gouvernoeatsidisie.

Pour le tourisme de proximité, a I'usage de vaaasdiésidents, des
espaces littoraux ont été affectés. Des Plans digaion des Plages (POP)
ont été élaborés pour une gestion de I'espaceditten le dotant des
eéquipements et des commodités nécessaires au teemés estivants.
Depuis 2002, plus de 50 plages ont été ainsi ané&sag proximité des
grands centres urbains (Chapoutot, 2007). Pamusslledes zones ont été
également aménagées a Chaffar a proximité de &f&8idi Rais dans la
partie Sud du Grand-Tunis et a Kallaat Andalouseemunis et Bizerte et
ce, pour les besoins du tourisme de proximité.

2.2.4. Promouvoir un tourisme facteur de développerdurable

Un schéma national d’aménagement du territoire, 1°84-122 du
28 novembre 1994, portant promulgation du code’a®mdnagement du
territoire et de l'urbanisme, a été adopté. Sonedlj est d’assurer
I'exploitation rationnelle des ressources ; protdge zones de sauvegarde,
les sites naturels et culturels ; assurer la sécwt la santé publique ;
garantir une répartition rationnelle entre les zousbaines et rurales. Il est
prolongé par des schémas régionaux de développesmtiel.

Le ministére de I'Environnement dont le rble estugttre en forme
une gestion plus rationnelle du territoire et denié les conditions
favorables a la réalisation d'un développement lderaest chargé
d’élaborer, en concertation avec les départemeetyjces et organismes
concernés, dont I'Office National du Tourisme Tigns (ONTT) et
'Agence Fonciére Touristique (AFT), les schémas reateurs
d’aménagement du territoire.

L’ANPE intervient également sur 'ensemble du teire tunisien et
notamment dans les espaces maritimes. Dans ce, daedreiillages de
vacances et hétels d'une capacité supérieure aligb@t les ports de
plaisance doivent faire I'objet d’études d'impabécret n°93-362 du 13
mars 1993 et Loi n°94-122 du 28 novembre 1994, labéa a toute autre
autorisation pour la réalisation d'unités touriséig (JICA, 2006).
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*Les schémas directeurs

Toutes les régions de Tunisie sont couvertes parscimma
directeur. Il en a été ainsi pour la région de Mgnzemime dans le Cap
Bon qui a, dans le méme temps, fait I'objet d’'utedé d’aménagement
touristique dont le plan avait été approuvé paoleseil municipal.

Les autorités ont décidé I'abandon du plan d’amémeamnt
touristique et ce, pour préserver la zone humidecade nombreuses
lagunes, qui caractérise la région. C’est le résydositif des négociations
entre les différents départements et organismebqgu@s dans la gestion de
la région.

*L’agenda 21

Le littoral tunisien comprend environ 50 zones hdasi des foréts
littorales, des zones sensibles et d’autres ditesalux remarquables sur le
plan écologiqgue et patrimonial. Suite aux recomrasinds de la
Conférence de Rio, une commission nationale pouddeeloppement
durable a été créée (Décret n°93-2061 du 11 octb®®8). Un atelier de
travail (Agenda 21, 1994) a élaboré un documentqunatiere de tourisme
recommande de «développer et de promouvoir un siori diversifié,
intégré et respectueux de I'environnement en ama#ltda localisation et la
qualité des unités touristiques et en développapt@nouvant un systeme
touristique diversifié déconcentrant le tourismes d®mnes balnéaires en
'ouvrant sur lintérieur du pays et respectueux Benvironnement»
(Ministére du Tourisme, 2001).

En conséquence, toutes les mesures prises tratduiken
préoccupations d’harmonisation entre le développéréeonomique et la
protection de [I'environnement qui, en termes de roencialisation
touristique, est un argument de vente.

2.2.5. La Gestion Intégrée de la Qualité (GIQ)

Elle intéegre le développement durable dans sés ¢mmposantes —
environnement, efficacité économique, équité seciakt la satisfaction de
la demande. Elle passe par :

-Des stratégies avec les partenaires clés, a sawwr collaboration
cohérente entre tous les acteurs et ce, a touécledons local, régional,
national et international pour bénéficier des sffeie synergie et des
economies d’echelle ;

-Des bonnes pratiques, a savoir les normes, catiifins et labels ;
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-Des instruments de suivi et d’évaluation, a sav@iaboration d’une vision
de développement de I'offre, de la définition dojet jusqu’au suivi de sa
mise en ceuvre ;

-Des incitations, avec I'’émergence et I'encouragdnde l'initiative privée

(fiscalité, aides,...).

Les exigences environnementales et les mesurdiguggs visent la
réhabilitation du tourisme pour qu’il répond aux inpipes de
développement durable. L'objectif est de rendrecade la participation du
tourisme, comme les autres secteurs de I'éconafaigs la sauvegarde des
ressources naturelles et la protection de I'enviemment. Cette nouvelle
approche de la qualité qui integre la dimensionirenmementale reste a
développer et a diffuser au niveau des professierthesecteur pour gqu'ils
soient suffisamment sensibilisés du fait qu’il ndfis pas de d’intensifier
I'effort pour offrir un produit de haute qualitéam de s’attacher aux efforts
déployés pour assurer la durabilité de leur aétitotis motifs confondus.

Conclusion

Le tourisme tunisien enregistre des indicateuractdiité qui
permettent de dire qu'’il se développe au fil dugenia mise en place des
stations touristiques intégrées compatibles aveexeences territoriales et
les lois d’aménagement ainsi que leur équipemenmt I'pErastructure
adéquate servent la qualité, un objectif rechemthéppuyé ces dernieres
années. L'offre des services d’hébergement, derleisdu transport de
qualité aux touristes permet d’accueillir de nounealients et de fidéliser
les anciens. Cette qualité des prestations repgskamélioration continue
de 'hébergement touristique, surtout dans les albess stations construites
en renforgant la catégorie de haute gamme de £tetilBs. La dynamisation
de ces stations par des structures d’animationeelodir renforce cette
tendance a la qualité recherchée également pacatégorie importante de
touristes.

Cependant, cette insistance de la qualité de seme doit pas
masquer la responsabilité directe ou indirecte durisme dans la
dégradation environnementale. Les aspects analgaés notre travail
montrent que les conséquences sur le milieu lits@eont dramatiques et la
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disponibilité en eaux douces sera menacée Si uategie ne soit pas
adoptée en urgence pour remédier la situation. leeggences
environnementales sont multiples, vu la diversés produits touristiques et
les mesures a appliquer ont besoins d’'une suiviruosm pour qu’elles soient
efficaces et aboutissent aux résultats attendugyubdité environnementale
est donc une nécessité pour assurer le développenten de I'activité
touristique.

La mise en place d’'un tourisme respectueux de ifenmement et
intégré dans le processus de développement duedblgui repose sur
I'utilisation rationnelle des ressources natureke I'objectif ultime de cette
phase actuelle. Le développement d’'un tourismeo@aple en Tunisie
comme un nouveau produit, sera le premier pas cklasens et compte tenu
des potentialités naturelle et patrimoniale displasi.
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