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 القطاع السياحي في الدول العربية ةتنافسي
  
  

  ∗هاني نوال 

  الجزائر - بسكرة -جامعة محمد خيضر
  آلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  
  
والمشرفة على عمليات التنمية الاهتمام الواسع عند آثير من الجهات المسؤولة لا يزال قطاع السياحة يلقى :  لخصم

. لتحقيق أغراض التنمية المستهدفة؛ لما له من قدرة على التحفيز الايجابي لقطاعات أخرى …تماعيةالاقتصادية والاج
 إلى وتوصلنا. تنافسيتهمعاينة   البلدان العربيةفي داء قطاع السياحة مؤشرات أوبالترآيز على بعض  هذا البحث فيونحاول 

ب السياح، إلا أن نصيبها من السياحة العالمية ما زال أدنى أنه رغم ما تتمتع به هذه الدول من ميزات نسبية من حيث جذ
في البنية التحتية والخدمات  الاستثماراتبكثير من إمكانياتها، لأن قطاع السياحة في هذه الدول يواجه قيود آبيرة منها قلة 

  .لاقتصاديةنظرة طويلة الأجل تكون جزء من عملية التنمية ا إلىالأساسية، ويحتاج تطوير قطاع السياحة 
  
  .، دول عربيةسياحة دولية، تنافسية السياحة مقومات سياحية،  سياحة،:  الدالةمات لالك

 
Code (JEL) : L83 
 

  

وقد أخذت في النمو والتطور إلى أن أصبحت  بأهمية آبيرة، ااقتصادي اطانشتتمتع السياحة باعتبارها  :تمهيد 
لما لها  هاتمثل مصدرا رئيسيا لدخل حيث، العالم من دول ةآثير عليها اقتصاديات تعتمدفا ،صناعة قائمة بذاتها

   .الأخرى المختلفة من قدرة على تحريك القطاعات الاقتصادية والأنشطة
وتزداد أهمية السياحة بتطبيقها بشكل مستدام تلبى من خلالها حاجة السياح، وفي نفس الوقت تحمي وتعزز    

  .سلبية على البيئة إلى حدودها الدنيا، وتولد الدخل للمجتمعات المحليةمستقبل نمو القطاع، وتخفف الآثار ال
 بالنظر لما تتمتع به من مزايا نسبية في الدول العربية القطاع السياحي تنافسيةقد ارتأينا التطرق لدراسة لهذا و   

  ؟ في الدول العربية ما هي حالة قطاع السياحة :السؤال التالي حيث يمكن طرح  .مرتبطة بالجغرافية والتأريخ
  :التالية  ينرومحالنحاول معالجة هذا السؤال في    

  ؛مفاهيم عامة حول السياحة: الأول 
   .القطاع السياحي في الدول العربية تنافسيةتحليل : الثاني 

  
  السياحةتنافسية ماهية :  أولا

والثقافية والاجتماعية  الاقتصادية السياحة بأهمية متميزة لما لها من أثار على النواحي تحظى:  السياحة .1
والبيئية للمجتمعات والدول، وتزايدت هذه الأهمية مع التطورات التي يشهدها العالم آالتقدم التكنولوجي والعولمة 

  .وتحرير التجارة الدولية خاصة تجارة الخدمات التي تعد السياحة من أبرزها
ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق من الحاجة " بأنها  احةالسي 1905 سنة  Guyer Freulerولقد عرف الألماني 

مولد ونمو الإحساس بجمال الطبيعة والشعور بالبهجة والمتعة من  إلىتغيير الهواء و إلىالراحة و إلىالمتزايدة 
على الأخص بين شعوب مختلفة من الجماعة  الاتصالاتنمو  إلىالإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة وأيضا 

  1".يةالإنسان
نشاط من الأنشطة التي تتعلق بخروج الفرد عن الوسط "  السياحة بأنها) WTO(وتعرف المنظمة العالمية للسياحة 

تكون مرتبطة  ألاأو غيرها على  والاستمتاعالذي يقيم فيه ولمدة لا تتجاوز السنة متواصلة، لغرض الترفيه 
  2".بممارسة نشاط بهدف الحصول على دخل

حة لا يكتمل إلا بتعريف السائح الذي يمثل محور هذا النشاط، وفي هذا السياق فقد عرفته لجنة وإن تعريف السيا
ساعة أو أآثر غير  24أي شخص يسافر لفترة من " بأنه  1973التابعة لعصبة الأمم سنة  الاقتصاديينالخبراء 

  3".تلك التي يقيم فيها بصفة دائمة 
أي شخص يزور " يعتبر السائح  حيث تعريف شامل إلىحة الدوليين ووصل مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسيا

  .4"مكان غير موطنه الأصلي لأي سبب غير السعي وراء عمل يجزى منه
  : السابقة ما يلي التعريفاتمن نستنتج     

  ا تقدمه من راحة وترويح عن النفس؛للفرد وم والاجتماعيةتهتم السياحة بالجوانب النفسية  -
  الوسط الذي يقيم فيه لفترة معينة؛ياحة تنقل الفرد من تتضمن الس -
  لمتعة دون وجود هدف للكسب المادي؛الهدف من السياحة هو ا -
  .أمكان أخرى تحقق له إشباعا نفسيا ومتعه إلىالسائح هو آل شخص يغادر مكان إقامته ويرتحل  -

ية لقطاع السياحة في دولة ما على تحقيق نجاح وتعرف تنافسية قطاع  السياحة على أنها قدرة المؤسسات المنتم    
تميز تلك الدول في  إلىعلى الدعم والحماية الحكومية، وهذا ما يؤدي  الاعتمادمستمر في الأسواق الدولية دون 

                                                            
  ∗ nawal.nori@gmail.com                                                                                                     2012-12-30: وارد بتاريخ    
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والقطاع التنافسي هو القطاع الذي تكون مؤسساته قادرة على التصدي للمنافسة سواء الداخلية أو . هذا القطاع
   5.خارجية، من خلال المحافظة على حصتها من السوق والعمل على تنميتها باستمرار وتحقيق الأرباحالأجنبية ال

ويتم معرفة تنافسية وتحليل التنافسية على مستوى القطاع بمقارنته بالقطاعات المنافسة في البلدان الأخرى،      
بباقي القطاعات المنافسة الأخرى، ويكون فتنافسية القطاع يمكن أن تقاس بنمو الحصة السوقية له ومقارنتها 

من المتوسط مع وجود منافسة حرة من قبل الموردين الأجانب، وهناك القطاع تنافسيا إذا حقق عوائد عالية أعلى 
جانب تحقيق  إلىعناصره أآبر من إنتاجية عناصر منافسيه،  إنتاجيةتعريف أخر لتنافسية القطاع هو أن تكون 

  6.اع نصيبه من إجمالي الصادرات العالميةالتفوق من خلال ارتف
  
السابقة التي توضح بأن السياحة تشمل آافة الأنشطة التي تتعلق  اتريفتأسيسيا على التع:  خصائص السياحة. 2

تؤآد على التعريفات فإن هذه  وعة من الخدمات المختلفة للسياح،بصفة مباشرة أو غير مباشرة  بتقديم مجم
 : 7ةخصائص السياحة التالي

الحديثة،  الاقتصادياتأهم القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطني في  منأنها      
 ومة متكاملة من الأنشطة المختلفة؛لأنها تمثل منظ

أيضا خارج النطاق الإقليمي للدولة الواحدة، لهذا فهو  إلىالمنافسة التي يتحرك فيه القطاع السياحي يمتد  نطاق     
 ت التي تطرأ على البيئة العالمية؛يتأثر بالتغيرا

العرض السياحي تتميز بالندرة الشديدة والحساسية الشديدة للتغيرات التي تطرأ على قطاعات النشاط  مقومات     
ة الإنساني الأخرى في المجتمع، سواء تعلق الأمر بالهبات الطبيعية التي تتمتع بها الدولة، الموروثات الحضاري

 .أساسية وخدمات تكميلية اءاتبنالقديمة والحديثة أو بالمكتسبات الحضارية المعاصرة من 
  
يعد قطاع السياحة من أهم قطاعات النشاط الإنساني في الدولة الحديثة، وهناك عدة : وأهميتها  أنواع السياحة -3

أهمية وتظهر  .)1( الجدولها في حيوضت                 ً                ُ                           أنواع للسياحة طبقا  للمعايير التي ت ؤخذ في تصنيف السياح ويمكن 
  : يلي بعضها آما ذآرالمنافع للدول يمكن  ه منتحقق ماالسياحة من خلال 

من خلال مشارآتها في توفير قدر من العملات الأجنبية اللازمة  الوطنيتعتبر السياحة أحد مصادر الدخل      
الخاصة بقطاع السياحة  الاستثماراتي لعمليات التنمية وذلك من خلال مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية ف

المدفوعات التي تحصل عليها الدول مقابل منح تأشيرات الدخول، فروق تحويل العملة للإنفاق اليومي للسياح على 
 السلع والخدمات المتعلقة بقطاع السياحة؛

نية الجديدة الأقل حظا في تطوير وتنمية المناطق العمرا إلىالسياحة من خلال تنمية المناطق السياحية تؤدي      
التنمية مما يحقق قدر من التوازن الإقليمي في التنمية، ويترتب عليه إعادة توزيع الدخول بين المدن السياحية 

 الجديدة والتقليدية؛
أو ( الاستثمارخاص في حالة السماح للشرآات الأجنبية ب -تعمل السياحة على نقل التقنية حيث تساهم السياحة     
 الآلاتفي نقل التقنية سواء آانت في صور معارف ومهارات أو بصورة  -في المشاريع السياحية) ارآةالمش

ومعدات، آما تساهم في تطوير طرق العمل الحالية في النشطة السياحية وتحسينها وإيجاد نوع جديد من طرق 
  8تقديم الخدمات والسلع السياحية وبيعها؛

تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتعد من القطاعات المهمة التي توفر تؤدي السياحة دورا مهما في      
 مع تكلفة أقل؛ للاستثمارعائدات سريعة 

التأثير على ميزان المدفوعات من خلال الحرآة السياحية الصادرة والواردة وتسعى آل الدول لأن تكون هذه      
 الأخيرة أآبر حتى يكون هذا التأثير إيجابيا؛

تنمية عدد آبير من الخدمات المتكاملة وآثيفة العمالة بمختلف مستوياتها وبالتالي القضاء  إلىدي السياحة تؤ     
   9.خطيرة اجتماعيةعلى البطالة وما ينجر عنها من آفات 

 
 : نذآر بعضها فيما يلي مجموعة من المقومات على السياحة ترتكز:  السياحة مقومات -5

 آل أي الخ... ،معدنية حمامات دافئة، مناطق الفصول، المناخية وتمايز الظروف آل لوتمث  :الطبيعية المقومات
 .جذب السواح مظاهر

المختلفة،  الشعبية الفنون الأطلال، الشواهد، آالآثار، المعالم، التاريخية، الجوانب في وتتمثل  :البشرية المقومات
 . السكان لدى والعادات الثقافات

 تطور ومدى والجوي، البري النقل التحتية،آالمطارات البني توافر مدى في وتتمثل  :دمةوالخ المالية المقومات
 الإطعام، آالبريد، المكملة توافر الخدمات ومدى الخ،... ،العمران البنوك، التجارية، القطاعات الصناعية، مختلف
 .والتسلية مراآز الترفيه المقاهي، الفنادق،

 للأسعار، ومستوى تسهيلات من تقدمه بما تشجيع السياحة على المختلفة الدول تقدرا على السياحة تعتمد آما   
 صحية ورعاية واستقرار أمن سهلة، السائحين، مواصلات جذب على الأعلام وسائل مختلف على دعائية وقدرة
بمختلف فئاتهم  التي تهم السائحين والخصوصيات الجوانب جميع إبراز على وقدرة معاملة وحسن آاملة

  .ورغباتهم
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  تنافسية قطاع السياحة بالدول العربيةتحليل :  ثانيا
يشهد الطلب السياحي تطورا آبيرا على المستوى العالمي منذ عقد الخمسينات من القرن العشرين، ومن خلال    

 1950مليون سائح سنة  25من  يتضح لنا مدى التطور الكبير لعدد السياح حيث ارتفع عدد السياح )2( الجدول
، مع %6.40 مليون سائح وبمعدل نمو قدره 899بزيادة مقدارها  2008مليون سائح سنة  924 إلىليصل 

 2002مليون سائح سنة  702، حيث انخفض عدد السياح الدوليين من 2003 ملاحظة انخفاض بسيط في سنة
  .مليون سائح 10بانخفاض قدره  2003مليون سائح سنة  692 إلىليصل 

والباسيفيك  شرق آسيا ،%18 ثم تليها الأمريكيتين ،%58 بنسبة آبيرة بدول أوروبا 10ء السياحوقد تم توزيع هؤلا
  .%1وأخيرا جنوب آسيا  %3، الشرق الأوسط %4 أفريقيا، 16%

مليار دولار  944 إلىوصلت  أن إلى 1990مليار دولار سنة  264السياحة في العالم تطورت من  إيرادات أنآما 
  .يوضح ذلك )3(والجدول . %7.33مليار دولار بمعدل نمو قدره  680درها بزيادة ق 2008سنة 

  

مليون سائح،  51ما يقدر ب  2005الدول العربية عام  إلىبلغ إجمالي عدد السياح القادمين :  عدد السياح .1
لال من جملة أعداد السياح في الدول العربية خ %70ترآزوا في خمسة دول رئيسية تشكل في المتوسط حوالي 

مصر، السعودية، تونس، المغرب، الإمارات، ويصعب :  والدول العربية الخمس هي. السنوات الخمس الأخيرة
أخر حسب حرآة  إلىترتيب الأهمية النسبية لكل واحدة من الدول الخمس المذآورة نظرا لتغير ترتيبها من عام 

  .سياحية العربيةالسياحة العالمية، إلا أنها تبقى آمجموعة في صدارة المقاصد ال
 2005ووفقا لإحصاءات منظمة السياحة العالمية فقد بلغ عدد السياح في منطقة الشرق الأوسط خلال عام    

من إجمالي عدد السياح على مستوى العالم، ما يقل قليلا عن حصة  %6.5مليون سائح، تشكل  52.8حوالي 
  11.مستوى العالم من إجمالي أعداد السياح على %6.9 إلىإسبانيا التي تصل 
القدرات الإستيعابية للدول في مجال الجذب السياحي وتوفير الخدمات المختلفة للسائحين  إلىوعادة ما يشار 

أي أن  %100 عدد السكان، ونجد في الدول السياحية العريقة أن هذه النسبة تتجاوز إلىبمؤشر نسبة عدد السياح 
على مدار العام أآثر من تعداد سكانها مع توفير آافة الخدمات لهم من  الدولة قادرة على استقبال عدد من السائحين

، أما على مستوى %244، النمسا %129 ، إسبانيا%126فنجد النسبة في فرنسا تبلغ ...) إقامة، إنتقالات، غذاء(
، %538.4البحرين :  وهي 2005في ثلاث دول عربية خلال عام  %100الدول العربية فقد تجاوزت هذه النسبة 

  12.%114.7، قطر %143الإمارات 
جانب  إلىويمكن ملاحظة أن ما يجمع بين هذه الدول الثلاث هو أنها دول ينخفض فيها عدد السكان بشكل آبير    

آونها دول ذات مستويات دخول مرتفعة وإنفاق آبير على البنية التحتية بالشكل الذي يمكنها من تقديم خدمات لعدد 
د سكانها، أما بالنسبة لباقي الدول العربية فقد حققت هذه النسبة مستويات معقولة خاصة إذا ما أآبر بكثير من تعدا

عدد السكان  إلىقورنت بالنسبة على مستوى العالم، وتبقى هناك ثلاثة دول عربية تنخفض فيها نسبة عدد السياح 
 انخفاض، وتختلف أسباب %1.5، اليمن %4.4 ، الجزائر%11.8مصر :  وهي %12.5عن المتوسط العالمي 

النسبة في الدول الثلاث فنجد في مصر أنه على الرغم من آونها تتبادل مع السعودية دائما المرتبة الأولى والثانية 
من جملة  %38أآثر من  لاستقبالمن حيث عدد السياح في الدول العربية آما تمتلك طاقة فندقية ضخمة تؤهلها 

 عمليون نسمة تساهم في خفض هذه النسبة، وم 70إلا أن ضخامة حجم السكان بها  أعداد السياح في الدول العربية
بشكل جيد خلال الفترة القادمة نظرا لأن  للارتفاعأعداد السكان في مصر مرشحة  إلىذلك فإن نسبة أعداد السياح 

قطاع السياحة فيها  على الاستثماراتمعدل نمو أعداد السياح في مصر يفوق معدل نمو السكان فيها وآذلك تدفق 
  .بشكل آبير

، وضعف تنويع المنتج الأوروبيةالنسبة يأتي من الترآيز على السياحة مع الدول  انخفاضأما بالنسبة للجزائر فإن 
وبالنسبة لليمن فإن ضعف البنية الأساسية ونقص الخدمات يلعب الدور . السياحي، إضافة لبعض المشاآل الأمنية

يوضح عدد السياح مقارنة بعدد السكان  )4(الجدول و 13.عدد السكان فيها إلىالسياح  نسبة انخفاضالأساسي في 
  : في بعض الدول العربية

  
 2001خلال عام  %2.3 ارتفع نصيب الدول العربية من الإيرادات السياحية العالمية من:  الإيرادات السياحية .2
دولار أمريكي  370سائح في الدول العربية من ارتفاع متوسط إنفاق ال إلى، ويرجع ذلك 2005عام  %72 إلى

، ويفوق هذا المتوسط مثيله العالمي الذي %300بزيادة نسبتها  2005دولار أمريكي عام  930 إلى 2001عام 
 14.دولار 843بلغ في نفس العام 

على مستوى الشرق الأوسط لمصر ب  2008ويعود أآبر نصيب من إيرادات السياحة العالمية في سنة 
مليار دولار  45.640( من إجمالي إيرادات هذه المنطقة %24.07مليار دولار أمريكي، أي ما يعادل 10.985
مليار دولار، ثم آل من لبنان والإمارات العربية المتحدة ب  9.720تليها المملكة العربية السعودية ب ) أمريكي
  15.مليار دولار أمريكي على التوالي 7.162مليار دولار،  7.192

 2.932ومليار دولار أمريكي 7.202آان 2008نصيب المغرب وتونس من الإيرادات السياحية العالمية لسنة  أما
مليون سائح لتونس، في حين لم يتعد  7.049مليون سائح للمغرب، و 7.879مليار دولار على التوالي، مقابل 
  16.ليون سائح لنفس السنةم 1.771مليون دولار أمريكي مقابل  255نصيب الجزائر من هذه الإيرادات 
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نمو الحرآة السياحية على المستوى العالمي،  إلىوهكذا فإن ارتفاع حجم الإيرادات السياحية الدولية يعود أساسا 
مستويات دخول الأفراد، وتحسن ظروف المعيشة وظروف العمل، وتطور مستوى  لارتفاعوذلك نتيجة 

التحتية ومؤسسات الإقامة ومشروعات  البناءاتي، آمشروعات التسهيلات السياحية التي ترافق المنتوج السياح
المخصصة للقطاع  الاستثماراتالنقل، وفي حقيقة الأمر فإن تحقيق هذه الإيرادات تتوقف على حجم وأهمية 

  .الإجمالية في المناطق السياحية الاستثماراتالسياحي ضمن 
  
في خلق فرص التوظيف سواء بشكل مباشر يتصل يلعب النشاط السياحي دورا هاما :  توفير فرص العمل -3

السياحي،  المقاصد السياحية، أي داخل قطاع السياحة ذاته آالعمالة المخصصة للنقل السياحي، والإرشاد باستغلال
وحماية السياحة وحفظ شؤونهم، أو بشكل غير مباشر، بالمساهمة في خلق فرص العمل بالقطاعات التي تمد 

من السلع والخدمات آالعاملين في البنية الأساسية، والزراعية، وتجارة المواد الغذائية، السياحة باحتياجاتها 
  .والرعاية الصحية

 إلى 0.5وطبقا لدراسات مكتب العمل الدولي فإن معدل خلق وظائف مباشرة في قطاع الفنادق فقط يتراوح بين 
الدول ذات الرواتب المنخفضة نسبيا ليصل  فرصة عمل واحده لكل غرفة جديدة في فندق، ويرتفع هذا المعدل في

أو أآثر، آما تقدر دراسات أخرى أن إضافة سرير جديد في فندق بتونس يساهم في توظيف سنوي لنحو  1.5 إلى
) آأدوات المطبخ والمناضد وغيرها من المنقولات المنزلية( شخص في قطاع البناء والتجهيزات الأساسية2.7

مصر فرص التوظيف من خلال مضاعف التشغيل وأن إضافة غرفة جديدة لفندق في خلق مزيد من  إلىبالإضافة 
  17.فرصة عمل 1.8تساعد في توفير 

  رص العمل المباشرة وغير المباشرةيوضح ف )5(والجدول  
  
في بناء وتشغيل  الاستثمارالسياحي وتتعدد أشكالها بحيث تمثل  الاستثمارمجالات  تنوع:  السياحي الاستثمار -4

المشروعات الكبرى  إلىبالإضافة  ...وير الفنادق والمطاعم ومراآز الرياضية والترويج والقرى السياحية وتط
شرآات السياحة ووآالات السفر ووسائل النقل السياحي  إلىمثل تخطيط المدن السياحية المتكاملة، هذا بالإضافة 

  .غير ذلك إلى
الدول  إلىالأجنبي المباشر الوافدة  الاستثمارارتفاع تدفقات عن  2009العالمي لسنة  الاستثماروآشف تقرير    

مليار دولار  80.8وذلك مقارنة مع  2008مليار دولار سنة  96.5 إلىلتصل  %19.4العربية والتي قدرت ب 
" بالتعاون مع " UNCTAD" "مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية" ، آما أشار التقرير الذي أطلقه2007سنة 
الدول العربية  إلىأن التدفقات الوافدة  إلىفي الكويت " وائتمان الصادرات الاستثمارسسة العربية لضمان المؤ

مليار  620.7من إجمالي الدول النامية البالغ  36.6تريليون دولار، و 1.7من الإجمالي العالمي البالغ  %5.7تمثل 
  .دولار

الأجنبية المباشرة  للاستثماراتولى عربيا آأآبر دولة مضيفة وأوضح التقرير أن السعودية احتلت المرتبة الأ   
من الإجمالي العربي، تليها الإمارات العربية المتحدة في  %39.6مليار دولار وبحصة بلغت  38.2بتدفقات بلغت 

لار مليارات دو 9.5، ثم مصر في المرتبة الثالثة بقيمة %14.2مليار دولار وبحصة  13.7المرتبة الثانية بقيمة 
  . %9.8بحصة 

الإمارات العربية المتحدة بنسبة  إلىالأجنبي المباشر الوافدة  الاستثماروبين ذات التقرير أن تراجع تدفقات   
السلبية التي خلفتها الأزمة المالية العالمية على النشاط السياحي  الآثار إلىمليار دولار يعزى  13.7 إلى 3.4%

حرين والعراق والأراضي الب إلىالأجنبية الوافدة  الاستثماراتة دبي، أما والعقاري والمصرفي وخاصة في إمار
الأردن على  إلىجنبي المباشر الوافدة الأ الاستثمارة فلم تشهد سوى ارتفاعا طفيفا، وقد حافظت تدفقات الفلسطيني

يمن وسلطنة عمان آل من الكويت وال إلى ، في حين شهدت التدفقات الواردة2007 نفس المستوى الذي بلغته سنة
  .تراجعا

 %70.6مليون دولار أمريكي بمعدل نمو  2761وأضاف نفس التقرير أن التدفقات الوافدة نحو تونس بلغت    
خلال نفس السنة،  %59.2مليون دولار بمعدل نمو  2646، آما بلغت التدفقات نحو الجزائر 2008خلال سنة 

  18.مليون دولار أمريكي 2388لتبلغ  %14.8ب بمعدل المغر إلىوبالمقابل تراجعت التدفقات الوافدة 
السياحية له تأثير واضح على تطور صناعة السياحة، ويتجلى ذلك في  الاستثماراتوالواقع أن تطور حجم    

الأجنبي على المستوى العالمي منذ العقد الأخير في القرن العشرين آما أن  الاستثمارالزيادة الملحوظة في تدفق 
أخرى، حيث تشير  إلىالمحلي الإجمالي تتفاوت من دولة  الاستثمارالسياحي في  الاستثمارة مساهم نسبة

المحلي   الاستثمارجملة  إلىالسياحي  الاستثمارارتفاع نسبة  إلى 2007إحصاءات منظمة السياحة العالمية لعام 
 %28.7، %30.6، %32.9ت في آل من السودان، الإمارات وليبيا حيث بلغ %9.5عن المتوسط المحقق عالميا 

، %6.5، السعودية %6.4، البحرين %5.9على التوالي، في حين تصل هذه النسبة أدنى مستوياتها في الجزائر 
  19.وتأتي باقي الدول العربية في مكانها متوسط بين المجموعتين

المحلي، ومعدل النمو  ثمارالاستالسياحي في إجمالي  الاستثمارويمكن تقسيم الدول العربية وفقا لنسبة مساهمة    
  20:مجموعات  أربعة إلىالسياحي ومقارنة المؤشرين بالمتوسط العالمي  للاستثمارالسنوي 
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 الاستثماراتتضم آل من الأمارات، السودان ليبيا، مصر، قطر، لبنان واليمن، وقد ساهمت  : المجموعة الأولى -
، %9.5المحلية تفوق المتوسط المحقق عالميا والبالغ  تالاستثماراالسياحية في هذه الدول مساهمات مرتفعة في 

  .%5.1السياحية لها معدلات نمو آبيرة تجاوزت أيضا المتوسط العالمي البالغ  الاستثماراتوبالإضافة فقد حققت 
تضم آل من تونس، الأردن، المغرب، وجمهورية القمر، وعلى الرغم من تحقيق  : المجموعة الثانية -

المحلية وأعلى من المعدلات  الاستثماراتسياحية في هذه المجموعة لنسب مرتفعة في إجمالي ال الاستثمارات
  .السياحي بها جاء دون المحقق عالميا الاستثمارالعالمية، إلا أن معدل نمو 

 الاستثماراتتضم آل من البحرين، الكويت، عمان، السعودية والجزائر، ولم تصل نسبة  : المجموعة الثالثة -
المتوسط المحقق عالميا، لكن في الوقت ذاته فإن معدل  إلىالمحلي الإجمالي في هذه الدول  الاستثمار إلىاحية السي
  .السياحي فيها جاء مرتفعا بما يتجاوز المتوسط المحقق عالميا الاستثمارنمو 

عن المتوسط  ستثمارالاإجمالي  إلىالسياحي  الاستثمارنسبة  تضم سوريا فقط حيث تنخفض : المجموعة الثالثة -
يوضح أداء  )6( الجدولو .السياحي فيها عن المتوسط العالمي الاستثمارمعدل نمو  أيضاالعالمي، آما ينخفض 

  .السياحي في بعض الدول العربية الاستثمار
  
ن الطاقة الفندقية المتاحة في الدول العربية بشكل آبير حيث تزيد أعداد تتباي:  مدى توافر الخدمات السياحية -5

 35، في حين تقتصر على 1034، الجزائر 1031، مصر 1049الفنادق عن الألف فندق في آل من السعودية 
  .في الكويت وتتفاوت الطاقة الفندقية في الدول العربية فيما بين المجموعتينندقا ف 45فندقا في قطر، و

ن توزيع أعداد الفنادق حسب فئاتها يظهر بعدا أخر، حيث أن توزيع الطاقة الفندقية في الدول العربية حسب لك
للدولة وطبيعة السياح الوافدين إليها نجد مثلا أن الفنادق من فئة   الاقتصاديفئاتها يختلف بشكل آبير وفقا للوضع 

ية في السعودية وهو ما يتناسب مع طبيعة السياح القادمين من الطاقة الفندق %73النجمتين والثلاثة نجوم نسبتها 
إليها من حيث آونها في معظمها سياحة دينية على شكل أفواج آبيرة وخلال فترات محددة حيث تحرص على 
تخفيض تكلفة الإقامة قدر الإمكان، وبالمقارنة بالجزائر التي تمتلك طاقة فندقية متقاربة في عددها مع السعودية، 

من الطاقة الفندقية بالجزائر يصنف في فئة أخرى والتي تتضمن المنتجات والشاليهات وبيوت  %80أن نجد 
الشباب وهو أيضا ما يتناسب مع آون معظم السياح الزائرين للجزائر هم من أوروربا والذين يقصدون الجزائر 

مارات بتوزيع متكافئ للطاقة لزيارة اليوم الواحد وقضاء العطلات على السواحل، وتتميز آل من مصر والإ
في آل من المغرب ) أخرى( الفندقية على الفئات المختلفة لها، فيما ترتفع نسبة الفنادق المصنفة تحت بند 

  .توزيع الطاقة الفندقية )7( الجدول وضحي و  21.والأردن
  
ل مقارنة بغيرها من دول العالم تمثل التنافسية معيارا لتقييم الأداء للدو:  تنافسية السياحة في الدول العربية -6

وذلك للوقوف على جوانب القوة والضعف لها في مجال المقارنة، وقد اهتمت آثير من المؤسسات الدولية بإعداد 
تقارير عن مستوى تنافسية الدول في مجالات اقتصادية عديدة آان أحدثها مجال السياحة والسفر حيث أطلق 

، ويعتمد هذا التقرير في 2007الأول عن تنافسية السياحة والسفر في عام  العالمي تقريره الاقتصاديالمنتدى 
مؤشر تضم معظم العوامل التي تؤثر في تنافسية القطاع، ويحتوي المعيار  14تحليل تنافسية قطاع السياحة على 

  .ذلك )1( الشكليوضح  وعلى ثلاثة فروع رئيسية وآل فرع يحتوي على مجموعة من المؤشرات، 
 احتلت طر قَ ونلاحظ أن  ،)8( الجدولآما يوضح  2008-2007نتائج هذا المؤشر خلال عام عرض ويمكن 
 جمعت أن بعد التقرير في دوليا 2008عام  )37 ( رقم المرآز في قاطبة بحلولها العربية الدول بين الأولى المرتبة
، والأول على الشرق الأوسط 2007بين دول العالم في ) 18( حققت الإمارات ترتيبا متقدماو .النقاط من  4.44

) 80( والدول العربية، في حين حققت الإمارات ترتيبا متأخرا بعض الشيء فيما يتعلق بالموارد الطبيعية والثقافية
على مستوى العالم من ) 03(حيث آان ترتيبها . إلا أنها عوضت ذلك بتحقيق ترتيب متقدم في مجالات أخرى

. ذلك بسبب السلوآيات الإيجابية لمواطنيها تجاه السياح وحرص الدولة على جذبهمحيث تقديرها لدور السياحة، و
وذلك بسبب انخفاض الرسوم على تذاآر الطيران ) 08(آما أنها حققت ترتيبا متميزا من حيث المنافسة السعرية 
 .د داخل الدولةانخفاض أسعار الوقو إلىهذا بالإضافة . وعلى دخول المطارات وانخفاض من الضرائب بشكل عام

آما آان لحملاتها الترويجية المتميزة ) 04(أما فيما يتعلق بأولوية قطاع السياحة لدى الحكومة فقد آان ترتيبها 
  .دولة 130من بين  40المرتبة  أحرزتفقد  2008أما عام  .السبق على آافة دول العالم التي تناولها المؤشر

أما عن ، 2008عام  الم فيما يتعلق بأولوية السياحة والسفر لدى الدولةبين دول الع) 39( وتأتي تونس في المرتبة
مواقع تعتبر من التراث 6حيث تحتوي على (المتميز والعريق  مصر فعلى الرغم من غناها الحضاري والثقافي

في ، في حين حققت مصر ترتيبا متقدما 2007عام  )58(إلا أن ترتيبها جاء متأخرا بين دول العالم  )العالمي
إلا أن البنية الأساسية لا تزال  ،النسبي للأسعار عن باقي دول العالم الانخفاضبفض ) 05( المنافسة السعرية

  22 .2008عام  )66( تأخر ترتيبها إلىمتواضعة خاصة فيما يتعلق بالسياحة مما أدى 
  
 التنافسية من بقدراته ءوالارتقا السياحة قطاع لتطوير : العربية الدول في السياحة صناعة تطوير عوامل -7

 : 23التالية العوامل توفير خلال
 السياحية استرتيجية التنمية وتطبيق السياحة قطاع تطوير لمشاريع السياحة قطاع على الوصية الهيئات تنفيذ     

 نفسه الوقت في والتصدي الضخمة والمتنوعة السياحية الإمكانيات استغلال خلال من القطاع لتأهيل المستدامة
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 بيئة لتحسين الحكومية السياسات توجيه يتطلب للعولمة، مما نتيجة القادمة والتقنية الاقتصادية وأدواتها للمنافسة
 تقع السياحة صناعة أن حيث الخاص، للقطاع المجال وفتح البشرية السياحية، الموارد وتنمية السياحي، الاستثمار

المنشآت  نوعية تجويد وفي السياح لاجتذاب المطلوب المناخ تهيئة في خاصة الحكومة من القطاع أآثر عاتقه على
  . مهاراتهم وتحسين السياحي القطاع في العاملة الكفاءات تطوير جانب إلى والخدمات

 الشرآات لتنظيم عمل دولية آلية وضع العالمي المستوى على السياحي القطاع في الترآز انتشار يتطلب قد     
 في يسهم السياحة عالمي لأخلاقيات نظام تطبيق مع لنفوذها، والمسيطرة الكبيرة لقوىا استغلال لمنع العالمية،
 .المستوى العالمي على وعادلة ومسئولة مستديمة، سياحية تنمية تحقيق

 : إلى استخدامها وشيوع توسع يؤدي حيث الالكترونية السياحة تطبيق إلى الاتجاه     
 لا فمواقع الانترنت .تساويةم حدود وفي السوق في التنافس من جمهاح آان مهما السياحية الشرآات تمكين *

 الانترنت مواقع تشمل التي أن الصفحات إلى يعود ذلك وسبب تصميمها، في المصروفة المال آمية مع تتناسب
 نفقات أية وبدون أخرى منافسة شرآة أي موقع الزبائن مثل مجتمع لنفس متوفرة تكون أن ممكن معينة لشرآة
 .افيةإض

 جديدة طرق تيسير وتهيئة خلال من وذلك السوق في والكامنين الفعليين وزبائنها الشرآات بين الاتصال تسهيل *
 توزيع في للشرآات هامة فرصا الانترنت تقدم شبكة فإن الأساس هذا وعلى .وسطاء دخول دون والتسويق للبيع

 .المحددين والمكان الوقت في عليها بالحصول غبونالذين ير الزبائن إلى مباشرة وخدماتها منتجاتها وترويج
 شبكة آيفية استخدام على الفندقية والشرآات السفر ووآالات السياحة شرآات في العاملين بتدريب الاهتمام     

  .تكلفة وأقل من الكفاءة مستوى بأعلى السياحية التسويقية الأهداف لتحقيق السياحي الترويج في الانترنت
 على المواقع عملها في تعتمد والتي السياحة بتنشيط الخاصة والهيئات المؤسسات من جديدة أنماط خلق      

 انتباه يجذب بشكل البرامج السياحية وعرض تقديم على الترآيز وينبغي الانترنت، شبكة على المتقدمة الالكترونية
 .ئهالشرائهم لشرا وأثارتهم السياحيين العملاء من الانترنت شبكة مستخدمي

 وجعلها للتعاملين باستمرار الانترنت شبكة تبثها التي السياحية التسويقية والبيانات المعلومات تحديث يجب *
  .خلالها من التعامل في وثقة وضمانا

 .جيد السياحية بشكل الصورة إبراز على يساعد بشكل الانترنت على المواقع وتصميم بتخطيط الاهتمام *
 العولمة الاستفادة من على العربية الدول تعمل أن المفيد فمن والعولمة، السياحة بين لوثيقا للارتباط نتيجة     
 بمستوى والارتقاءملائمة،  سياحية منتجات طرح خلال من العالمي السياحة سوق من حصتها بزيادة وذلك

  .المجال هذا في الدولية مجاراة للمنافسة العالمية المقاييس مصاف إلى المحلية السياحية والخدمات المنتجات
 احترام على السياحة، والتأآيد قطاع خلال من المستدامة التنمية وتحقيق البيئة حماية أطروحات مع التجاوب     
 الأماآن وحماية العربية، للعادات والتقاليد الأجنبي السائح ومراعاة السياحة، مجال في والأخلاقية الإنسانية القيم

 .الأثرية
 وعلى تطوير السياحة، على ابيإيجا الأمر ينعكس حيث بالسياحة المرتبطة الخدمية القطاعات حريرت دعم     

 .التسربات تقليل عبر السياحة نمو من الاقتصاد استفادة فرص تحسين
 تحرير قطاعات إمكانية ودراسة المستقبلية، المفاوضات جولات مع المستمر التفاعل بمكان الأهمية من     

 إلى النفاذ شروط السياحة، وتحسين قطاع في الفرعية الخدمات في إضافية التزامات وتقديم يدة،جد سياحية
 المنظمة في الأعضاء الدول من آبيرا لأن عددا الحالية؛ الالتزامات قوائم في الواردة الوطنية والمعاملة الأسواق
 .بذلك سيطالب

 الأجنبي التجاري والاستثمار هذه بالتواجد يتعلق فيما اصةخ الأسواق إلى النفاذ شروط تخفيف آذلك المهم من     
 في المحلية العمالة الخاصة بتوظيف بالقيود التمسك مع الاستثمارات، من المزيد جذب إلى للحاجة المباشر،

 .السياحية المشروعات
 ، ات السياحيةالخدم تجارة تحرير بانعكاسات السياحية الأنشطة في والمستثمرين الأعمال رجال توعية     

 جداول دراسة خلال العالمية، من الأسواق إلى الوطنية السياحية الخدمات نفاذ فرص لتحسين هم مع والتنسيق
 الأسواق إلى النفاذ لغرض المفاوضات القادمة في محددة طلبات تقديم ل تمهيدا الأخرى، الدول التزامات
 .المستهدفة

 : وأبرزها التي تهمها القضايا في التفاوضية المواقف لتنسيق ؛ والنامية يةوالإسلام العربية الدول مع التعاون     
 وتصنيف ، السياحي السلوك مدونة  وتطبيق والسفر، السياحة خدمات احتكار ومناهضة المستدامة، التنمية

  .السياحية الخدمات
  

المية بالنسبة لمؤشراته المختلفة بالقطاع السياحي نصيب الدول العربية من السياحة الع الاهتمام ُ    ي عزز: خلاصة 
  .الخ...من حيث عدد السياح والإيرادات السياحية

وهذا ما يعكسه تزايد عدد السياح في  العالمي، الاقتصادفي  دورا متزايدالسياحة لأن  إلىوقد توصلت الدراسة   
  .العالم وتزايد الإيرادات السياحية

لبلدان العربية ورغم تمتعها بميزة نسبية من حيث جذب السياح أن ا إلىأيضا  وقد توصلنا من خلال دراستنا  
، وأسعارها المنخفضة ..).ثروات طبيعية مواقع السياحية الثقافية والحضارية( لاسيما من حيث المقومات السياحية

دان لا يزال إلا أن نصيبها من السياحة العالمية لا يزال أدنى بكثير من إمكانياتها، لأن قطاع السياحة في هذه البل
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في البنية التحتية والخدمات الأساسية ونقص الكوادر البشرية المتخصصة  الاستثماراتيواجه قيودا آبيرة منها قلة 
 السياحة قطاع لوضعية بالنسبة و .سياسة موجهة لتنمية السياحة وتسويقها إلى الافتقاروالمؤهلة، والأهم من ذلك 

 والسلام الأمن عملية خاصة و المنطقة، في السائدة السياسية تطوراتبال للتأثر عرضة فهو العربي الوطن في
 ضعف وتشكل المنطقة، بلدان في وتوسيعه السياحة قطاع تنمية أمام رئيسا عائقا الشامل السلام غياب وسيضل
 ذاته تالوق وفي المنطقة في السياحة نمو سرعة أمام آخر عائقا بها المتصلة الأساسية والخدمات التحتية البنية
 الحادة المنافسة مصدر وشرقها، آسيا جنوب في خاصة و العالم أنحاء جميع في جديدة سياحية أسواق ظهور يعتبر

  .العربية البلدان في السياحة لأسواق
هام مدر  اقتصادياللازم الذي يستحقه آقطاع  الاهتمامن القطاع السياحي في البلدان العربية لم يلق أيمكن القول  

  .الأجنبية وخلق فرص العملللعملات 
 

  والأشكال البيانية  ملحق الجداول
  

  التقسيم العام لأنماط السياحة: ) 1( الجدول
  وفق  

  نجد

  ).داخلية( سياحة محلية  -). خارجية( سياحة دولية   -

  أنماط السياحة

  الموقع والحدود

  .اجتماعية سياحة -. سياحة طبيعية -. سياحة ثقافية -  مناطق الجذب السياحي

  الهدف
  . سياحة علاجية -. سياحة ثقافية -. سياحة ترويجية -
  . سياحة رياضية  -. سياحة دينية -
  .سياحة رجال الأعمال -. سياحة مؤتمرات -

  التنظيم
  سياحة فردية -سياحة عائلية   -
  )مجموعات سياحية( سياحة جماعية  -

  أعمار السياح
  .سنة) 30-16( سياحة الشباب  -
  .سنة) 60-30( سياحة الناضجين  -
  ) المسنين( سياحة آبار السن  -

  .سياحة موسمية -. سياحة دائمة -  فترة الإقامة
ّ               م عد  بالاعتماد على :  المصدر دراسة حالة -عميش سميرة، أثر التنمية السياحية المستدامة على مواجهة ظاهرة البطالة: ُ  
  .5،4، ص ص  -الجزائر

  
 مليون:  الوحدة.       2008-1950تطور الحرآة السياحية الدولية خلال الفترة :  )2(الجدول 

عدد السياح السنة عدد السياح السنة
1950 25 2002 702 
1960 69 2003 692 
1970 166 2004 763 
1980 286 2005 805 
1990 459 2006 805 
2000 682 2007 908 
2001 682 2008 924   

 
html :  www.globalpolicy.org/component/article/109/27543.    بالتصرف المصدر . 
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  .بالمليار دولار:  الوحدة        2008-1990تطور إيرادات السياحة الدولية خلال الفترة ) : 3(الجدول 

السنة الإيرادات قيمة
1990  264 

1995  405 

2000  475 

2005  680 

2006  742 

2007  856 

2008  944   
 

  www.globalpolicy.org/component/article/109/27543.html :  المصدر
 

  .2005 ة بعدد السكان في بعض الدول العربيةعدد السياح مقارن: ) 4(الجدول 

  
  الدولة

  
عدد 

السكان 
بالمليون 
  نسمة

نسبة عدد   السياحة
السياح إلى 
عدد السكان 

%  

  الدولة
عدد السكان 

بالمليون 
  نسمة

  السياحة
نسبة عدد السياح 

العدد   %إلى عدد السكان 
بالألف 
  سائح

معدل النمو 
  %السنوي 

العدد 
بالألف 
  سائح

 معدل
النمو 

السنوي 
%  

  47.6  17.5  1195  2.5  عمان  54.6  10.8  2987  5.5  الأردن
  114.7  11.4  913  0.8  قطر  143  12.3  5871  4.1  الإمارات
  29.3  9.7  1140  3.9  لبنان  538  10.9  3914  0.7  البحرين
  11.8  11.1  8244  70  مصر  63.6  4.5  6378  10  تونس
  18.8  8.4  5843  31.1  المغرب  4.4  10.7  1443  32.9  الجزائر
  1.5  18.6  336  21.9  اليمن  39.4  10.6  9100  23.1  السعودية
  12.5  4.1  806000  6449  العالم  18.4  15.2  3368  18.3  سوريا

  .2007النشرة الإحصائية للسياحة في دول الوطن العربي، العدد السادس، : جامعة الدول العربية :  المصدر
  

  2007 ير المباشرة التي يوفرها القطاع السياحي في بعض الدول العربيةفرص العمل المباشرة وغ) : 5(الجدول 

  الدولة

العمالة المباشرة   العمالة المباشرة
  وغير المباشرة

  الدولة

العمالة المباشرة   العمالة المباشرة
  وغير المباشرة

عدد 
المشتغلين 
  بالألف

النسبة من 
  إجمالي

المشتغلين 
في 

 الاقتصاد
%  

عدد 
المشتغلين 

  لألفبا

النسبة من 
إجمالي 

المشتغلين في 
  %الاقتصاد

عدد 
المشتغلين 
  بالألف

النسبة من 
  إجمالي

المشتغلين 
في 

 الاقتصاد
%  

عدد 
المشتغلين 
  بالألف

النسبة من 
إجمالي 

المشتغلين في 
  %الاقتصاد

  10.1  107  3  33  عمان  19.1  329  8  142  الأردن
  13  62  2  11  قطر  11.3  348  1  40  الإمارات
  7.1  132  2  29  الكويت  23  93  10  41  ينالبحر
  14.7  198  5  60  لبنان  17  524  9  282  تونس
  15.8  267  3  52  ليبيا  5.4  479  1  125  الجزائر
جزر 
  13.7  2.816  7  1505  مصر  5.5  9  2  4  القمر

  15.5  1.658  9  942  المغرب  8.6  738  3  227  السعودية
  7.7  428  2  90  اليمن  7.1  361  1  39  السودان

جامعة الدول العربية، التعاون العربي في قطاع  :المصدر   14.2  1.017  7  476  سوريا
  .404، ص 2007، 12السياحة، الفصل 
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  .2007أداء الاستثمار السياحي في بعض الدول العربية ) : 6( الجدول

نسبة الاستثمار السياحي من   الدولة
  %الاستثمار المحلي الإجمالي

معدل 
الاستثمار السياحي من نسبة   الدولة  %النمو

  %الاستثمار المحلي الإجمالي
معدل 
  %النمو

  17.3  7.2  عمان  1.7  17.9  الأردن
  17.6  13.6  قطر  15.7  30.6  الإمارات
  25.4  8.7  الكويت  51.9  6.4  البحرين
  12  11.8  لبنان  1.7  16.9  تونس
  12.9  28.7  ليبيا  9.2  5.9  الجزائر
جزر 
  10.6  16.3  مصر  20.7-  24.6  القمر

  4.9  13  المغرب  11  6.5  السعودية
  7.8  10.8  اليمن  5.6  32.9  السودان

جامعة الدول العربية، التعاون العربي في قطاع  :لمصدر ا  2  7.4  سوريا
  .404ص  ،2007، 12السياحة، الفصل 

  
 

  .2005 توزيع الطاقة الفندقية لبعض الدول العربية لعام) : 7(الجدول 
 الدولة إجمالي عدد الفنادق ةالدول إجمالي عدد الفنادق

 الأردن 468 عمان 152
 الإمارات 366 قطر 35
 البحرين 92 الكويت 45

 تونس 800 مصر 1031
 الجزائر 1034 المغرب 982
 السعودية 1049 اليمن 692

النشرة الإحصائية للسياحة في دول الوطن العربي، العدد : جامعة الدول العربية :  المصدر
 سوريا 566 .2007السادس، 

 
  هيكل مؤشر تنافسية السياحة والسفر) : 1(الشكل 

 

محمد محجوب الحداد، تقييم تنافسية صناعة السياحة في ليبيا آمصدر بديل لدخل في ظل تحرير تجارة الخدمات، : المصدر      
آلية  خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية : الملتقى الدولي الرابع حول

 .14ص  .2011نوفمبر 20العلوم الإقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر، 
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  ترتيب الدول العربية حسب مؤشرات السياحة والسفر) : 8(الجدول 
  2008المرتبة   2007المرتبة   الدولة  2008المرتبة   2007المرتبة   الدولة

  53/124  46/124  الأردن  37/124  32/124  قطر
  66/124  58/124  مصر  39/124  34/124  تونس

  67/124  57/124  المغرب  40/124  18/124  الإمارات العربية المتحدة
  85/124  67/124  الكويت  48/124  47/124  البحرين

 :الالكتروني  الموقع ، 2008 لعام والسفر السياحة لقطاع العالمي التنافسية تقرير: المصدر    
. www.jnco.gov.jo/static/pdf/The-Travel.pdf 2 ص ، 23/12/2012الاطلاع تاريخ.  

  
  : والإحالاتالمراجع 

                                                            
يسرى دعبس، السياحة والمجتمع دراسات وبحوث في أنثروبولوجيا السياحة، الملتقى المصري للإبداع والتنمية، الإسكندرية،   -1

 .14، ص 2009مصر، 
العلوم  آلية، رسالة دآتوراه، -الجزائر، تونس، المغرب -للسياحة في والاجتماعيشي، الأداء والأثر الإقتصادي صليحة ع -2

 .4، ص 2010/2011الإقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .29يسرى دعبس ، مرجع سابق، ص  -3
 .31،32نفس المرجع السابق، ص ص  -4
ي، العلاقة الدالية بين الإستثمار السياحي والدخل القومي، دراسة تحليلية ضمن إطار نماذج رياضية، مجلة البحوث النجار، يحي غن -5

 .2005الإقتصادية، العدد الثاني، 
، 2002-1982النعيمي، قاسم وأخرون، تطور النشاط السياحي في سورية، دراسة تحليلية لأعداد القادمين ونزلاء الفنادق في الفترة  -6

 .2003، 3، العدد 27مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث، المجلد
، 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، " المفاهيم والإستراتيجيات" إدارة وتسويق الأنشطة الخدمية : سعيد محمد المصري -7

  .ص
 .30، ص 2003بحوث الإقتصادية، العدد الثاني، الفارسي عيسى حمد، القطاع السياحي والتنمية الإقتصادية في ليبيا، مجلة ال -8
وائل مهنا منصور، الفعالية الإقتصادية لسياسات التسويق والترويج السياحي في سورية، رسالة دآتوراه، جامعة تشرين، سوريا،  -9

 .28ص 
جارة الخدمات، الملتقي الدولي محمد محجوب الحداد، تقييم تنافسية صناعة السياحة في ليبيا آمصدر بديل للدخل في ظل تحرير ت -10

، آلية العلوم المنافسة والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية: الرابع حول 
 .5، ص2011نوفمبر  20الإقتصادية والتسيير، جامعة الجزائر، 

11- UNWTO(2006) : World Tourism Barometer. 
 .214، ص 2007النشرة الإحصائية للسياحة في دول الوطن العربي، العدد السادس، : العربية  جامعة الدول -12
 .215، ص 2007، 12التعاون العربي في قطاع السياحة، الفصل :  جامعة الدول العربية -13

14- UNWTO, World Tourism Barometer, Committed to Tourism, Travel and Millennium Development 
Goals, Volume 5, No.2, June 2007, P32. 
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