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 ضوء المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة فيوظیفة المراجعة الداخلیة  تشخیص
   - شركة سونطراك  مدیریة الصیانة بالأغواط دراسة حالة - 

Diagnosis of the internal audit function in the light of international standards for 
internal audit  - case study: the Company of  Sonatrach- Directorate of Maintenance 

LAGHOUAT  
   

   )**( مسعود صدیقي&  )*( أحمد نقاز
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  الجزائر        -جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 
  

 

للوظیفة المراجعة الداخلیة بمدیریة الصیانة للشركة سوناطراك بالأغواط، في ضѧوء المعѧاییر   تقدم ھذه الدراسة تشخیصا  :ملخص 
، وذلѧѧك باسѧѧتخدام طریقتѧѧي المقابلѧѧة     )IIA(الدولیѧѧة للمراجعѧѧة الداخلیѧѧة، والصѧѧادرة عѧѧن المعھѧѧد الأمریكѧѧي للمѧѧراجعین الѧѧداخلیین       

، اسѧتبیان جعѧة الداخلیѧة بالمدیریѧة، ھѧذه الأسѧئلة كانѧت فѧي شѧكل         المباشرة، مع توجیھ أسئلة مباشرة على المسؤول على وظیفѧة المرا 
وظیفѧѧة المراجعѧة الداخلیѧѧة بمدیریѧة الصѧѧیانة    ممارسѧة تѧم بѧѧذلك التوصѧل إلѧѧى مجموعѧة مѧѧن النتѧائج، حѧѧول مѧدى تبنѧي واحتѧѧرام       حیѧث  

وض بوظیفة المراجعة الداخلیѧة إلѧى   مجموعة من التوصیات، للنھ اقتراحبالأغواط للمعاییر الدولیة للمھنة، وعلى إثر ھذه النتائج تم 
   .مستوى ذا جودة، باعتبار أن ھذه الوظیفة من المقومات الإداریة الأساسیة للنظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة

 .، رقابة داخلیةالأداءمراجعة داخلیة، معاییر دولیة للمراجعة الداخلیة، معاییر الصفات ، معاییر : الكلمات المفتاح 
Abstract : In the light of the international standards for internal audit , issued by the American 
Institute of internal auditors (IIA), this study provides a diagnosis of the internal audit function in 
the Directorate of Maintenance of Sonatrach in Laghouat . It uses two ways of direct interview, 
including direct questions to the one is in charge of the internal audit function in the Directorate. 
These questions are in the form of a questionnaire. So they can reach some results about adoption 
and respect for the implementation of internal audit function, following the international standards 
for the profession. Consequently, a set of recommendations are proposed. So, the internal audit 
function can reach an advanced level of quality. 
Keywords : Internal audit, international standards for internal audit, qualities standards, 
performance standards, internal control. 
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I-  تمھید :  

 المضطربة الزیادة ضوء في وخاصة ،والتدقیق المحاسبة مھنة على كبیرة ضغوط الأخیرة الآونة في لوحظ قدل
 عدم على القانونیین والمدققین المحاسبین ضد المرفوعة القضائیة والدعاوى ،الدول جمیع في كثیرة كاتشر لإفلاس
 تتم بأن ماسة الحاجة أصبحت وبالتالي ،المھني الآداب معاییر دلیل مع یتماشى وبأسلوب واجباتھم أداء على قدرتھم
  .علیھا دولیامتعارف  ومعاییر  ضوابط وفقالداخلي والخارجي  التدقیق عملیة

شركة سوناطراك من أھم الشركات الجزائریة، التي تساھم بدرجة كبیرة في بناء اقتصاد الدولة، كیف لا  تعتبر
في صادرتھا، حیث تتكون ھذه الشركة من مجموعة % 98إلى % 96والدولة الجزائریة تعتمد على المحروقات بنسبة 

ن المناطق في الوطن، كل بحسب تخصصھ، وتعتبر مدیریة الصیانة م عبر العدیدمن المدیریات الرئیسیة، المتواجدة 
والنقل، ولقد اختیرت شركة ) الاستخراج(بالأغواط أحد المدیریات المساندة للنشاط الرئیسي المتمثل في الإنتاج 

تعرضت  سوناطراك لھذه الدراسة نظرا لما تعرفھ ھذه الشركة من ھزات وفضائح بالملیارات الدولارات، بالشكل الذي
حیث أرجعت أسباب فضائح تلك الشركات إلى متحدة الأمریكیة ورلد كوم وانرون، لھ كبریات شركات في الولایات ال

في الولایات المتحدة الأمریكیة،  1ضعف المنظومة الرقابیة لھا، الأمر الذي ساھم في إصدار قانون ساربنیس واوكسلي
ذي شدد على ضرورة تنظیم العلاقة بین كل من المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة ولجان المراجعة ومجلس ال

متوالیة حول  اجتھدتالإدارة والمساھمین من جھة، وإخضاع كل منھا للمعاییر تضمن الأداء الفعال لھا، كما أن ھناك 
ض لبعض التعریفات التي جاءت في السیاق الوظیفي والمھني ولا بأس أن نتعرإیجاد تعریف واضح للمراجعة الداخلیة، 

المراجعة الداخلیة على أنھا تكون داخل المؤسسة وظیفة مستقلة للتقییم " (ETIENNE"للمراجعة الداخلیة حیث عرفت 
  .2)الدوري لصالح المدیریة العامة

 
__________________________________________ 
eMail :   (*) : Neggaz_ahmed@yahoo.fr  &    (**):  Seddikimes@yahoo.fr 
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 Institut Française De L’audit Et Du Contrôleأما المعھد الفرنسي للمراجعة و الرقابة الداخلیة
Interne  )IFACI ( فقد عرف المراجعة الداخلیة على أنھا نشاط مستقل یھدف إلى إعطاء المنظمة الضمانات الكافیة  

حول درجة التحكم في العملیات و إعطاء نصائح من أجل القیام بالتحصینات اللازمة و التي تساھم في خلق 
  .3قیمة مضافة

بتعریف للمراجعة الداخلیة یبین فیھ أن المراجعة الداخلیة بھا شخص أو  HAMMINI ALLELو لقد جاء 
وظائف بما فیھا المحاسبة والمالیة، و ھي وظیفة أشخاص مؤھلون تابعون تنظیمیا للإدارة العلیا ومستقلون عن باقي ال

  .4رقابیة داخلیة ترتبط مباشرة بمدیر المؤسسة
الدوائر و العملیات، فمن خلال المراجعة الداخلیة یتم مراجعة عملیات  و یقتصر عملھا على مختلف الوظائف و

مختلف الوظائف من أجل القیام بالتحسینات اللازمة للوصول لتطبیق جید لسیاسات والإجراءات المتبعة في 
اخلیة في مدیریة وعلى ھذا النحو أردنا أن نسلط الضوء على مدى احترام وإتباع، المعاییر الدولیة للمراجعة الد. الوحدة

الصیانة للشركة الأغواط، التي استحدثت فیھا خلیة للمراجعة الداخلیة، لحاجة إدارة المدیریة للتسییر الفعال، حیث یعتبر 
اخضاع إدارة المراجعة الداخلیة للمعاییر دلیل على جودة وجدیة عمل ھذه الأخیرة وبالتالي تدعیم نظام الرقابة الداخلیة 

لأھداف المرجوة من وراء بعث ھذا النوع من الوظائف في المدیریة، ومنھ زیادة التحكم في التسییر للشركة وتحقیق ا
  .الناجع والرشید للشركة ككل

 تتعدیلاقام بعدة  الذي ،صدرت المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة من المعھد الأمریكي للمراجعین الداخلیین
  :5حیث قسم معاییر المراجعة إلى مجموعتین رئیسیتین 2004وسنة  2001في شكل ھذه المعاییر سنة 

وھي التي تتناول معاییر ) سلسلة الألف( :Attribute standardsمعاییر السمات أو الخصائص أو الصفات  -
 ائص المنظمات والأفراد الذین یؤدون أنشطة المراجعة الداخلیة؛السمات وخص

وھي التي تصف طبیعة أنشطة المراجعة الداخلیة، والمعاییر ) الألفینسلسلة ( :Performanceمعاییر الأداء  -
  .التي من خلالھا یتم قیاس أداء تلك الأنشطة

أین تكلم على معاییر  2010أكتوبر  26المعاییر في ولقد كان آخر تعدیل قام بھ معھد المراجعین الداخلیین لھذه 
التنفیذ التي تتولى تطبیق معاییر السمات والأداء على أنواع محددة من الأنشطة، حیث أنھ قد توجد فئة واحدة من معاییر 

الأنشطة السمات ومن معاییر الأداء، لكنھ یوجد لھا فئات متعددة من معاییر التنفیذ، فمیز بین نوعین من الأنشطة، 
 A، أنشطة التأكید والتي یشار إلیھا بحرف )c11130-)c1بعد رقم المعیار مثل  Cوالتي یشار إلیھا بحرف  الاستشاریة

ضوئھا سیتم  في، و 1اییر بشكل مختصر في الجدول رقم، وتظھر ھذه المعA11130 -)A2(6بعد رقم المعیار مثل 
والمعاییر الدولیة  دراسة مدى التوافق للنشاط خلیة المراجعة الداخلیة، في مدیریة الصیانة للشركة سوناطراك بالأغواط

لیة عند بعث قیاس مدى مراعاة المعاییر الدولیة للمراجعة الداخ، محاولین الإجابة على إشكالیة رئیسیة، مفادھا للمھنة
  ھذه الخلیة بالمدیریة؟

  

تم بناء فرضیة رئیسیة صفریة مفادھا أن ھناك عدم تطبیق للمعاییر الدولیة  الإشكالیةعلى ھذه  وللإجابة
فرعیتین مفادھما عدم تطبیق للمعاییر  صفریتینللمراجعة الداخلیة، ولقد تم تقسیم ھذه الفرضیة الرئیسیة إلى فرضیتین 

بالنسبة للمجموعة الصفات، و عدم تطبیق للمعاییر الدولیة للمراجعة بالنسبة للمجموعة الأداء، ولقد تم  الدولیة للمراجعة
تقسیم كل فرضیة فرعیة إلى فرضیات جزئیة، كما سیأتي في مناقشة نتائج الاستبیان المقدم إلى المسؤول على خلیة 

مدیریة الصیانة بالأغواط تقوم ي للمدیریة، وجد أن المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة بالأغوط، وكتشخیص وضیف
  :بالمھام التالیة

  الصیانة الوقائیة والتصحیحیة من الآلات الرئیسیة الدوریةTRC ) ،توربینات الغاز والمحركات الكھربائیة
      وملحقاتھا؛...) الضواغط، مولدات، مضخات، 

  الدوار، إرشادات، الجسم (ن الآلات الدوارة م الأساسیةتجدید التجمیع الثانوي وإصلاح العناصر
      ؛..).مضخات

  ؛)أداء المعدات، وتحسین تحكم  -مراقبة التعدیل (متابعة الإجراءات صیانة آلات أو / تصمیم و  
 ؛التحقق ومعایرة صمامات الأمان       
 ؛حلیل الفشلت   
  تصمیم وإنتاج الصنابیر وعملیات دعمstopple لھیاكل تتركزعلى الأنابیب وا. 

ھناك العدید من الدراسات التي تناولت المراجعة الداخلیة واھم مقوماتھا ومعاییرھا، والتي نذكر منھا على سبیل  
  :المثال لا الحصر

  " Internal auditing practices، بعنوان 2005، سنة Jantan,et alمن  كلا دراسة  
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 "and internal control system المالي السوق المدرجة في الشركات التزام مدى تحدید إلى ھدفت والتي 
 المعاییر بھذه الالتزام كان إذا ما تحدید الداخلیین، وكذلك المدققین معھد عن الصادرة الداخلي التدقیق بمعاییر المالیزي،

 أقسام ضوعیةومو وبراعة مھنیة أن الدراسة استنتجت الشركات، وقد(IIA) ھذه في الداخلیة الرقابة نظم على یؤثر
 نظم الرقابة كفاءة على ملحوظ بشكل تؤثر المالیة، للأوراق المالیزي السوق في المدرجة في الشركات الداخلیة المراجعة

 و الاتصال، على سمات الداخلي، تأثیر التدقیق أقسام في المھني وللأداء الداخلي التدقیق لنطاق أن كما فیھا، الداخلیة
 إدارة عملیة أن الدراسة ھذه استنتجت كما الرقابة الداخلیة، نظام بیئة وسمات الداخلیة، رقابةال بنظام الخاصة الإعلام

 ملحوظ بشكل تؤثر الداخلي التدقیق عمل عن التقریر و التدقیق الداخلي التدقیق، وخطة عمل وأداء اخلي الد التدقیق قسم
  .الداخلیة لرقابةا أنشطة وكذلك الرقابة بنظام الخاصة المخاطر سمات تقدیر على

 The use of internal audit by Australian"بعنوان  2006سنة  Kent and Stewartمن  كلا دراسة
companies" بشكل الداخلیة للمراجعة السوق، في المدرجة الشركات الاسترالیة استخدام مدى استطلاع إلي ھدفت 
 الشركات على وزع استبیان عبر وذلك الداخلي، التدقیق فةوظی لإنشاء ھذه الشركات دعت التي العوامل طوعي، وتحدید

 الرقابة یحدد نظام كمفھوم الداخلیین المدققین معھد تعریف الدراسة اعتمدت وقد البورصة في الاسترالیة المدرجة
 على مسح ضوئھ علي وأجري التدقیق الداخلي، وظیفة تبني على تشجع كعوامل الحوكمة و المخاطرة وإدارة الداخلیة،

 كوظیفة الداخلیة المراجعة باستخدام قامت فقط الاسترالیة ثلث الشركات أن الدراسة وجدت وقد المدرجة الشركات جمیع
علاقة  وجود الدراسة استنتجت كما الشركة حجم ھو ذلك وراء الأساسي العامل وان المدققین الداخلیین معھد مفھوم وفق
 إدارة علي القدرة الداخلي و التدقیق بین قویة علاقة وجود وكذلك الداخلیة الرقابة ونظام الداخلي التدقیق بین قویة

 استنتجت كما الشركة في الداخلي التدقیق الحوكمة ووجود بین قویة غیر علاقة ھناك أن الدراسة وجدت كما المخاطر
 الداخلیة المراجعة طواقم دعم بضرورة أوصت كما التدقیق ولجنة التدقیق الداخلي بین العلاقة تقویة ضرورة الدراسة

 الداخلي وفق بالتدقیق قیام لل كافي غیر طقم الشركات العدید لدى یوجد حیث والكفاءة المھنیة قدر من علي بموظفین
  .لھا الحدیث المنظور

 وتقییم والفاعلیة قیاس الكفاءة في الخارجي والمراجع الداخلي المراجع دور "بعنوان 2005دراسة جربوع 
 العقدین منذ الحسابات مراجعة مھنة واجھت التي التحدیات إبراز إلى الدراسة الاقتصادیة، ھدفت المشروعات في الأداء

 من في كل العالمیة المساھمة الشركات لكبریات حدثت التي الإفلاسات بعد عدیدة مشاكل العشرون من القرن الآخرین
 الكفاءة لمراجعة ملحة في حاجة المالي المجتمع جعل مما رالیاواست وكندا المتحدة والمملكة الأمریكیة المتحدة الولایات
 التشغیلیة العملیات في المعوقات عن والبحث الأقسام المختلفة داخل للأفراد الأداء وتقییم ، المشروعات في والفاعلیة
 2005 عام بحلول لمیةالعا التجارة منظمة قرارات تنفیذ أن إلى الدراسة المناسبة، وأشارت التصحیحیة الحلول واقتراح

 الأمثل للموارد الاستغلال یتطلب العالمیة المنافسة وجھ في فالصمود المساھمة الشركات على تفرض تحدیات سوف
 في الأداء وتقییم والفاعلیة بمراجعة الكفاءة إلا یتأتى لا وھذا المستھلك، ورضاء الشاملة الجودة إلى والوصول المتاحة

 أو المشروع لإدارة التقاریر وجھت وسواء الخارجي الداخلي أو المراجع الخدمة بھذه قام اءسو الاقتصادیة المشروعات
  .لكلیھما أو الخارجیة للأطراف

مدیریة الصیانة (وما یمیز ھذه الدراسة ھي معرفة مدى اھتمام المسییرالمسؤول بشركة سوناطراك الجزائریة 
یة، وھذا بتشخیص مدى اھتمام ھذا الأخیر، بجودة ھذه المھنة، من ، بالخدمات التي تقدمھا المراجعة الداخل)بالأغوط

   .وظیفة المراجعة الداخلیة للمعاییر الدولیة للمھنةخلال مدى مراعاة 
  

II -   الطریقة:   
، من خلال إجراء مقابلة، من DMLتمت ھذه الدراسة المیدانیة بمدیریة الصیانة للشركة سوناطراك بالأغواط 

، ومن ثم تم استخدام استبیان للتقصي مدى احترام المعاییر الدولیة DMLالمراجعة الداخلیة لـ أجل تشخیص خلیة 
  .للمراجعة الداخلیة

  من أجل التشخیص الوظیفي لـDML   استعملنا الھیكل التنظیمي للمدیرة الصیانة، المقدم
ائف المكونة لإدارة المدیریة والتي مجموعة الوظ الذي یبینأثناء المقابلة مع مسؤول خلیة المراجعة الداخلیة،

للمعدات  5و  4و  3صیانة من المستوى  :بكل وظیفة المنیطة، وفي ما یلي المھام )1(تظھر في الشكل رقم
المعدات بالتعاون مع المدیریات الجھویة؛  2و  1النشاط؛ وضع إجراءات الرقابة وصیانة النشاط من المستوى 

ة المعدات؛  تصنیع قطع الغیار وتجدید الأجھزة المعدات؛ إعادة تأھیل تصلیح قطع الغیار وتجدید الأجھز
 .وتحدیث المعدات والمنشآت الصناعیة للنشاط؛ إعداد وتنفیذ العملیات الخاصة
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باقي مھام المصالح بحسب طبیعة المصلحة، حیث تتمثل ھذه المصالح بحسب الھیكل التنظیمي للمدیریة  وتتمثل
  :في التالي
  مصلحةHSE؛ 
 الأمن الداخلي؛  
 مركز المعلوماتیة؛  
 دائرة الإدارة والإتصالات؛  
 الشؤون القانونیة؛/دائرة المالیة  
 دائرة الطرق والجدولة؛  
 دائرة الكھرباء الصناعیة؛  
 دائرة التموین؛  
 دائرة المیكانیك؛  
 دائرة العملیات الخاصة. 

  

خلیة المراجعة الداخلیة ضمن  إدراجئف المدیریة ، ھو عدم ما لفت انتباھنا من خلال عملیة التشخیص لوظا
  .الھیكل التنظیمي للمدیریة، ولم تكن ھناك إجابة علمیة، مقدمة من قبل المدیریة على ھذا التساؤل

  

 تم بعث خلیة المراجعة في مارس وجد أنھ  :ومن أجل التشخیص المھني لخلیة المراجعة الداخلیة بالمدیریة
دراسة الحاجة لھذا النوع من الخدمات في مدیریة الصیانة، حیث حدد تعداد المورد البشري  ، على إثر2011

 لھذه الخلیة، بموظف واحد یقوم بأعمال المراجعة الداخلیة بالمدیریة،
   

ة أیضا في ھذا النوع من البعث لخلیة المراجعة الداخلیة، ھو التبعیة الھیكلیة، إذ أن ھذه الخلی انتباھناو ما لفت 
تابعة تنظیمیة للمدیریة المالیة، مصلحة الموازنات والرقابة، بمعنى ھناك خرق ھیكلي یضر باستقلالیة وموضوعیة عمل 

 ھذه الخلیة،
من خلال المقابلة أیضا، التي قمنا بھا مع خلیة المراجعة الداخلیة، تم رصد الطریقة التي تدار بھا مھام ھذه   

  :رین أساسین وھماالخلیة، إذ أنھا تتم من خلال محو
  الخاص )بدون مناقشة المراجع الداخلي(یكون التكلیف من خلال تحدید نطاق ووقت العمل من قبل المدیر العام ،

  علیھ من قبل المدیر العام، المؤشربسنة كاملة، ومن ثم تقوم الخلیة تقوم بتطبیق البرنامج 
 ،بتكلیف من المدیر العام للمدیریة القیام بمھام خاصة خلال السنة بحسب الحالة المواجھة. 

   

، تم استخدام استبیان للوقوف على مدى DMLوبعد التشخیص المھني للخلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة 
جموعتین أساسیتین من الأسئلة خاصتین بكل مھو عبارة عن  الاستبیاناحترام المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة، ھذا 

، ومعاییر الأداء، وكل مجموعة مكونة من مجموعات ثانویة من الأسئلة حول خصوصیة )الصفات( من معاییر السمات
، قدمت للإجابة عنھا إلى الممثل الوحید لھذه المھنة بالمدیریة، وھي الموظفة الوحیدة المنوطة بھا المجموعة الرئیسیة

موزعة ھو استبیان واحد، لبأن یكون عدد الإستبانات اتقدیم خدمات المراجعة الداخلیة بالمدیریة، الأمر الذي حتم علینا 
  .حیث تعتبر ھذه الموظفة ھي المجتمع الكلي للدراسة وظیفة المراجعة الداخلیة بالمدیریة

  
III-  ومناقشتھا   النتائج:   

  

  ستتم مناقشة نتائج ھذا الاستبیان من المجموعات الجزئیة حتى نصل إلى الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة،
الفرضیة الفرعیة الصفریة الأولى والمتعلقة  ولاختبارلحساب نتائج الاستبیان، 2010لقد تم استخدام الإكسیل 

  :بمعاییر الصفات، تم تقسیمھا إلى فرضیات جزئیة صفریة
ولاختبار الفرضیة الجزئیة الصفریة الأولى والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق 

طرح أسئلة المجموعة الأولى  بالغرض والسلطات والمسؤولیات، تم المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة
لإجابات اوباحتساب المتوسط الحسابي  ،2كما ھو مبین في الجدول رقم  بالغرض والسلطات والمسؤولیاتوالخاصة 

 للمعاییر امتثال عدم ھناك أي 1بمتوسط معارض بشدةالإجابة  عندالمجموعة الأولى وجد أن مختلف الإجابات تركزت 
 الداخلیة، المراجعة بمعاییر اعتراف عدم ھناك أي ، بالغرض والسلطات والمسؤولیات والخاصة الداخلیة للمراجعة الدولیة
  الصفریة؛ الفرضیة تأكید وبالتالي ،الداخلي التدقیق ومیثاق الأخلاقیات، مدونة
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الصفریة الثانیة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق ولإختبار الفرضیة الجزئیة 
 والمتعلقة الثانیةطرح أسئلة المجموعة  تم والموضوعیة بالاستقلالیة المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة

 6معارض بالإجابة  عندجابات تركزت وجد أن مختلف الإ ،3كما ھو مبین في الجدول رقم  والموضوعیة بالاستقلالیة
 في معارضة ھناك أي  1,85بمتوسط  ،وإجابة واحدة موافق، وأخرى محاید، إجابات 5اجابات و الإجابة معارض بشدة بـ 

 الفرضیة تأكید وبالتالي بالاستقلالیة والموضوعیة، والخاصة الداخلیة للمراجعة الدولیة للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال
  ؛صفریةال

الفرضیة الجزئیة الصفریة الثالثة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق  ولاختبار
الثالثة والمتعلقة طرح أسئلة المجموعة  تم بالكفاءة والعنایة المھنیة المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة

إجابات، عند كل من  8 بـوجد أن مختلف الإجابات تركزت  ،4ین في الجدول رقم كما ھو مب بالكفاءة والعنایة المھنیة
 للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال في حیادیة ھناك أي 3بمتوسط  عن معارض بشدة، 5موافق، وإجابة واحدة محاید، و

  رضیة الجزئیة الصفریة الثالثة؛فنید الفتبالكفاءة والعنایة المھنیة، وبالتالي  والخاصة الداخلیة للمراجعة الدولیة
الفرضیة الجزئیة الصفریة الرابعة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق  ولاختبار

الرابعة طرح أسئلة المجموعة  تم توكید الجودة وتحسین البرنامج المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة
 بینوجد أن مختلف الإجابات تركزت  ،5كما ھو مبین في الجدول رقم  ودة وتحسین البرنامجتوكید الجوالمتعلقة 

 ھناك أي 1,7بمتوسط  ، واحدة عند موافق بشدة وإجابةمعارض،  إجابات 3و بـ  إجابات 6معارض بشدة بـالإجابة 
 وبالتالي ،توكید الجودة وتحسین البرنامج صةوالخا الداخلیة للمراجعة الدولیة للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال في معارضة

  ؛ الصفریة الفرضیة تأكید
وكنتیجة  معارضأي  1,89ككل تحصلنا على متوسط متوسطات قدره ) الصفات(وبالنسبة للمجموعة الألف

 الصفریة الفرعیة الفرضیة تأكید وبالتالي، )الصفات، الألف(تطبق  معاییر السیمات لا  DMLنلاحظ أن خلیة المراجعة لـ 
  .؛)الصفات، الألف(معاییر السیمات  ككل الأولى المعاییر بالمجموعة الخاصة

  :، تم تقسیمھا إلى فرضیات جزئیة صفریةالأداءالفرضیة الفرعیة الصفریة الثانیة والمتعلقة بمعاییر  ولاختبار
ة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق ولاختبار الفرضیة الجزئیة الصفریة الأولى والتي مفادھا أن خلیة المراجع        

طرح أسئلة المجموعة الأولى والخاصة  ، تم بإدارة نشاط التدقیق الداخلي المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة
معارض الإجابة  بینوجد أن مختلف الإجابات تركزت  ،6كما ھو مبین في الجدول رقم ، بإدارة نشاط التدقیق الداخلي

 وإجابتینعند معارض  إجاباتو ثلاث  واحدة عند موافق بشدة وإجابة، عند موافق ، إجابات 6إجابات، و بـ  5ـبشدة ب
توكید  والخاصة الداخلیة للمراجعة الدولیة للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال في حیاد ھناك أي 2,71بمتوسط  عند محاید،

  الفرضیة الجزئیة الصفریة؛فنید توبالتالي  بإدارة نشاط التدقیق الداخلي؛
ولاختبار الفرضیة الجزئیة الصفریة الثانیة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق        

كما  بطبیعة العملالثانیة والمتعلقة طرح أسئلة المجموعة  ، تمبطبیعة العمل المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة
إجابات عند  3اجابات، و7الإجابة موافق بـ  بینوجد أن مختلف الإجابات تركزت  ،7ین في الجدول رقم ھو مب

 الدولیة للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال في  حیاد ھناك أي 2,91بمتوسط  لمعارض بشدة ، ة واحدةجابإ معارض، و
  رضیة الجزئیة الصفریة؛فنید الفتوبالتالي  بطبیعة العمل، والخاصة الداخلیة للمراجعة

ولاختبار الفرضیة الجزئیة الصفریة الثالثة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق         
الثالثة والمتعلقة طرح أسئلة المجموعة  ، تم التخطیط للقیام بأعمال التكلیف المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة

معارض الإجابة  بینوجد أن مختلف الإجابات تركزت  ،8كما ھو مبین في الجدول رقم  ط للقیام بأعمال التكلیفالتخطی
 الدولیة للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال في حیاد ھناك أي  2,7بمتوسط  إجابات عند موافق ، 5إجابات و بـ  6بشدة بـ

  وبالتالي نفنید الفرضیة الجزئیة الصفریة ؛ ،ال التكلیف التخطیط للقیام بأعم اصةوالخ الداخلیة للمراجعة
ولاختبار الفرضیة الجزئیة الصفریة الرابعة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق         

 داء التكلیفبأوالمتعلقة الرابعة طرح أسئلة المجموعة  ، تم داء التكلیفبأ المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة
 عند موافق بشدة إجابات 5بإجابة واحدة عند موافق ،  وجد أن مختلف الإجابات تركزت ،9كما ھو مبین في الجدول رقم

 للامتثال بالنسبة الإجمال في موافقة ھناك أي  4و إجابة واحدة عند معارض وإجابة واحدة عند معارض بشدة، بمتوسط 
  الفرضیة الجزئیة الصفریة ؛ تفنیدوبالتالي  ،أداء التكلیف والخاصة الداخلیة اجعةللمر الدولیة للمعاییر
ولاختبار الفرضیة الجزئیة الصفریة الخامسة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق          

وصیل بتالخامسة والمتعلقة ح أسئلة المجموعة طر ، تم وصیل النتائجبت المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة
إجابات، و بـ  9معارض بشدة بـ الإجابة  بینوجد أن مختلف الإجابات تركزت  ،10كما ھو مبین في الجدول رقم  النتائج
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 للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال في  معارضة ھناك أي 2,28بمتوسط  اجابات، عند موافق، وإجابتین عند معارض،7
  ، وبالتالي تأكید الفرضیة الجزئیة الصفریة؛توصیل النتائج والخاصة الداخلیة للمراجعة دولیةال

ولاختبار الفرضیة الجزئیة الصفریة السادسة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق         
بمتابعة السادسة والمتعلقة طرح أسئلة المجموعة  ، تملتقدمبمتابعة مدى ا المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة

 3معارض بشدة بـ الإجابة  فيوجد أن مختلف الإجابات تركزت  حیث ،11كما ھو مبین في الجدول رقم مدى التقدم 
بمتابعة  الخاصةو الداخلیة للمراجعة الدولیة للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال في بشدة معارضة ھناك أي 1بمتوسط إجابات، 

  وبالتالي تأكید الفرضیة الجزئیة الصفریة؛ مدى التقدم،
  

ولاختبار الفرضیة الجزئیة الصفریة السابعة والتي مفادھا أن خلیة المراجعة الداخلیة للمدیریة الصیانة لا تطبق        
السابعة طرح أسئلة المجموعة  ، تم قبول قرار الإدارة العلیا للمخاطر المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة والخاصة

في معارض تركزت  الإجابة وجد أن ،12كما ھو مبین في الجدول رقم  قبول قرار الإدارة العلیا للمخاطروالمتعلقة 
قبول قرار  والخاصة الداخلیة للمراجعة الدولیة للمعاییر للامتثال بالنسبة الإجمال في بشدة معارضة ھناك أي 1بمتوسط  بشدة،
  وبالتالي تأكید الفرضیة الجزئیة الصفریة ؛ ،رة العلیا للمخاطرالإدا

أن متوسط الإجابات كان ككل عند أي  2,32وبالنسبة للمجموعة الألفین ككل تحصلنا على متوسط متوسطات قدره        
اجعة الداخلیة من جھة الاجابة معارض وھذا إن دل فإنما یدل على عدم الإلمام الجید والفھم السلیم للتبني المعاییر المر

ویدل كذلك أن ھناك تطبیق للمعاییر من حیث الممارسة في قلیل من الأحیان، كما أنھ ھناك عدم تطبیق للمعاییر من حیث 
 ككل الأولى المعاییر بالمجموعة الخاصة الصفریة الفرعیة الفرضیة تأكید وبالتالي المعاییر في كثیر من الأحیان الأخرى،

  ؛)الصفات، الألف(معاییر السیمات 
وكنتیجة إجمالیة فیما یخص احترام المعاییر المراجعة الداخلیة بصفة كلیة تم حساب متوسط المجموعتین فوجدنا         

وكنتیجة نلاحظ أن خلیة  .؛الصفریة الرئیسیة الفرضیة تأكید وبالتالي معارض، أي قریب من الإجابة  2,1انھ یساوي إلى 
بعض من الكلي للمعایر الدولیة للمراجعة الداخلیة إذ أنھا تطبق ق یتطبال بعیدة كل البعد عن اللا تز DMLالمراجعة لـ 

وكحصیلة كلیة ھناك . الأداءونفس الشيء بالنسبة للمعاییر  الآخرالكثیر ولا تطبق ) الصفات، الألف(معاییر السیمات 
  .عدم تطبیق للمعاییر الدولیة للمراجعة  الداخلیة

 

ما ینعكس سلبا على مدى الاستفادة الخدمات التي كان من الفروض أن تقدمھا خلیة المراجعة الداخلیة، الأمر  وھذا        
 .الذي سیزید من احتمال سوء التسییر، والذي ینعكس سلبا، بالضعف على نظام الرقابة الداخلیة للمدیریة ككل

  
IV-   الخلاصة: 

 

عدم تطبیق للمعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة، حیث تبین أن ھناك السابقة، لاحظنا  الاستبیانمن خلال نتائج 
  :عدم تطبیق للمعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة بشكل كلي فیما یخص المعاییر التالیة

 ؛الغرض والسلطات والمسؤولیات  
 والموضوعیة؛ الاستقلالیة  
 ؛توكید الجودة وتحسین البرنامج  
 ؛توصیل النتائج  
 ة مدى التقدم؛متابع  
 قبول قرار الإدارة العلیا للمخاطر.  

  :وھناك حیاد في تطبیق المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة فیما یخص المعاییر التالیة
 ؛بالكفاءة والعنایة المھنیة  
 ؛إدارة نشاط التدقیق الداخلي  

جھة، ومن جھة أخرى سیبقي الباب والذي سیؤثر بدرجة سلبیة على سلامة وقوة نظام الرقابة الداخلیة، من 
مفتوحا أما عدم وجود الاستغلال الأمثل والرشید لإمكانات مدیریة الصیانة بشكل خاص، وعلى شركة سوناطراك بشكل 

، من خلال مجموع والاحتیالعام، إن ضعف نظام الرقابة الداخلیة سیجعل المدیریة عرضة لكثیر من مخاطر الغش 
، ھذا الاختلاساتلنظام، والتي بدورھا تعتبر كعلامة من علامات كبر حجم المخطر وجود الثغرات الموجدة في ھذا ا

 .ناھیك على تأثیر عدم التحكم في التسییر الجید للمدیریة، كیف لا، والمدیریة مبنیة على نظام رقابة ھش
المواثیق  احتراملك بعث خلیة المراجعة الداخلیة، مراعین في ذ آلیاتوكحوصلة لھذه الدراسة، نقترح مراجعة 

الأخلاقیة للمھنة، والمعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة، حیث أن ھذا الأمر لا یتطلب الجھد الكثیر، لأن ھناك أرضیة جد 
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ملائمة للتطبیق مختلف المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة، بدأ من معاییر الصفات، والتي ھي علامة الشركة لنیتھا 
من الحاجة الملحة للتقویة نظمھا الرقابیة من خلال الحلقة الأخیرة من ھذا النظام، ألا وھي وجود قسم أو الصادقة النابعة 

بمعاییر الأداء والتي ھي عبارة عن الدلیل العریض في التطبیق  وانتھاءخلیة للمراجعة الداخلیة على درجة من الجودة، 
  .المعیاري للمھام وظیفة المراجعة الداخلیة

  
  : ق الجداول والأشكال البیانیةملح  - 

  
 DMLالھیكل التنظیمي لـ ) : 1(الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  DML: المصدر 
  

  المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة): 01( جدول رقم
 سلسلة الألف
 رقم المعیار

 Attribute معاییر السمات أو الصفات الخصائص
standards  

 سلسلة الألفین
 رقم المعیار

  معاییر الأداء
Performance  

 والسلطة ضالغر 1000
  والمسئولیة

الإعتراف بمعاییر المراجعة  010
الداخلیة، مدونة الأخلاقیات،ومیثاق 

  المراجعة الداخلیة 

2000 
 إدارة أنشطة

 المراجعة
  الداخلیة

  التخطیط 010

الإستقلالیة  1100
  والموضوعیة

  الإستقلال التنظیمي110
  صادقةالاتصال والم 020  التبعیة المباشرة للمجلس الإدارة 111

  الإخلال بالستقلالیة والموضوعیة 130  إدارة الموارد 030  الموضوعیة120

 والعنایة الكفاءة 1200
  المھنیة

  السیاسات والإجراءات 040  الكفاءة المھنیة210
  التنسیق 050  العنایة المھنیة اللازمة220

  المستمر) التعلیم المھني(التطویر  230

والمجلس  الإدارة العلیا تقاریر إلىرفع ال 060 
  الإدارة 

الخدمات المقدمة من الخارج والمسؤولیة  070
  التنظیمیة للمراجعة الداخلیة

 
 
 

1300 
 

 توكید الجودة
وتحسین 
  البرنامج

برنامج ضمان الجودة و متطلبات 310
  تقییم برامج الجودة التحسین

  العمل طبیعة 2100

ساھمة في حوكمة الم(التحكم المؤسسي  110
  )المؤسسة

  إدارة المخاطر  120  التقییم الداخلي للممارسة المراجعة311
  الرقابة 130  التقییم الخارجي للتدقیق الداخلي312
تقاریر عن ضمان الجودة وتحسین 320

  البرنامج 

القیام  التخطیط 2200
  بالمھمة

  اعتبارات التخطیط 201

للمعاییر  إستخدام عبارة وفقا 321
  أھداف القیام بالعمل 210  الدولیة للمراجعة الداخلیة

الإفصاح عن عدم الالتزام بالمعاییر 322
  نطاق العمل 220  والقواعد الأخلاقیة

  تخصیص موارد العمل  230     
  برامج العمل 240

  المھمة أداء 2300

  تحدید العلومات 310
  التحلیل والتقییم 320
  تسجیل المعلومات 330
  الإشراف 340

  توصیل النتائج 2400

  معاییر توصیل النتائج 410
  جودة الاتصال 420
  الخطأ و السھو 421
استخدام عبارة وفقا للمعاییر الدولیة للمراجعة  430

  الداخلیة 
 الإفصاح عن عدم الالتزام بالمعاییر والقواعد 431

 المدیریة

 HSEمصلحة  الأمن الداخلي

 دائرة الكھرباء الصناعیة

 دائرة الطرق والجدولة

 دائرة المیكانیك

 دائرة العملیات الخاصة

 مركز المعلوماتیة
دائرة الإدارة 

الشؤون القانونیة/دائرة المالیة  

 دائرة التموین
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  الأخلاقیة
  نشر النتائج 440
  الرأي الشامل  450

  عملیة الرصد والمتابعة 2500
  للمخاطر الإدارة العلیا قرار قبول 2600

  2011إنطلاقا موقع معھد المراجعین الداخلیین دیسمبر ینمن إعداد الباحث :المصدر
 http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards 

 
  الغرض والسلطة والمسؤولیة ):02(رقم جدول 

موافق  المجموع
معارض  معارض محاید موافق بشدة

   بشدة

قانون یتسق مع  تحدید الغرض والسلطة والمسؤولیة المتعلقة بنشاطات المراجعة الداخلیة اعتمادا على یتم 1     1
  المعاییر

السلوك، والمعاییر  المشرف على المراجعة الحسابات مناقشة تعریف التدقیق الداخلي، ومدونة قواعد یقوم 1     1
 .مع الإدارة العلیا ومجلس الإدارة

میثاق التدقیق  بالطابع الإلزامي للتعریف التدقیق الداخلي، وقانون الأخلاقیات ، والمعاییر في الاعتراف 1     1
 الداخلي

 اباتالإج مجموع      3

 المتوسط  1
  من إعداد الباحثین :المصدر

 
  الغرض والسلطة والمسؤولیة): 03(جدول رقم

موافق  المجموع
معارض  معارض محاید موافق بشدة

   بشدة

  عملھ نشاط المراجعة الداخلیة مستقلا ویتسم المراجع الداخلي بالموضوعیة عند أداء یكون  2    2

2    2  
بتوفر   ویتمالتأكید للمجلس الإدارة، على الأقل مرة واحدة سنویا، ى مستوى داخل المنظمة،یرفع التقریر إلى أعل 

  الداخلیة الاستقلال التنظیمي لنشاط المراجعة

 وإبلاغ النتائج نشاط المراجعة الداخلیة خالیا من التدخل في تحدید نطاق العمل، وأداء العمل، یكون  2    2

 على اختیار أسالیب وإجراءات التدقیق ونطاق التدقیق وجود أي تأثیر عدم  2    2

 یجب فحصھا المدقق الداخلي الحریة في اختیار المیادین والسیاسات الإداریة والنشاطات التي لدي  2    2

 من جھات أخرى لدي المدقق الداخلي القدرة على عرض الحقائق والنتائج التي توصل لھا دون التأثر یكون  2    2

 (تبعیة وظیفیة(التواصل والتفاعل بشكل مباشر مع مجلس الإدارة  یتم    4  4

 عدم تحیز في المواقف والإتسام بالنزاھة و تجنب لأي تضارب في المصالح ھناك   3   3

 الإفصاح عن تفاصیل حجم الضرر أو الموضوعیة في الواقع أو المظھر، لا بد من  إذا تم الإخلال بالاستقلالیة  1     1
 الذي لحق

 عن تقییم عملیات محددة التي كانوا مسؤولین عن تقییمھا سابقا الامتناع 1     1

الأنشطة السابقة  اشراف على ضمان التعاقدات للوظائف التي لیس لكم مسؤولیة من قبل و أن لا تكون ھناك 1     1
 والمسؤولون عنھا، خارج نطاق نشاط المراجعة الداخلیة

 .دیم الخدمات الاستشاریة المتعلقة بعملیات كنتم مسؤولون عنھا سابقاتق یمكن 1     1

استشاریة، لا بد من  إذا لاحظتم شيء من الإخلال في كل من الاستقلال أو موضوعیة عند تقدیم خدمات : 1     1
 الإفصاح عن ذلك للعمیل قبل الموافقة على تقدیم الاستشارة

 المتوسط  1,84615
  د الباحثینمن إعدا :المصدر

 
  الكفاءة والعنایة المھنیة ):04(رقم جدول 

المجمو
 ع

موافق 
معارض  معارض محاید موافق بشدة

   بشدة

 بالوظیفة المراجعة الداخلیة بالكفاءة والعنایة المھنیة الواجبة القیام   3   3

 كم الفردیةالمعرفة، والمھارات، والكفاءات الأخرى المطلوبة لأداء مسؤولیات یمتلكون    4  4

4  4    
اللازمة لتنفیذ كل  بالمشورة والمساعدة المختصة إذا كنتم تفتقرون إلى المعرفة والمھارات والكفاءات تستعینون

 أو جزء من عملیة المراجعة

4  4    
ولكن من غیر  وطریقة تسییرھا من قبل المنظمة ،) الغش(المعرفة الكافیة لتقییم مخاطر الاحتیال  لدیكم
 .(الغش(في الاحتیال  ترض فیكم أن تكون لدیكم خبرة الشخص الذي مھمتھ الكشف والتحقیقالمف
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تتوفر لدیكم تقنیات   كما المعرفة الكافیة حول المخاطر الرئیسیة لتكنولوجیا المعلومات والتحكم فیھا لدیكم

 والمعلومات المعدة باستخدام التكنولوجیا مراجعة البیانات

 العنایة والمھارات الكافیة، وفطانة بذل ھناك    4  4

 : العنایة المھنیة الواجبة من خلال النظر في ھناك ممارسة      

 العمل المطلوب لتحقیق أھداف التكلیف؛ مقدار       -    4  4

 التعقید، وأھمیة المسائل الخاصة بالتكلیف؛ مستوى       -    4  4

 وإجراءات الرقابة؛ لحوكمة، وإدارة المخاطر،وفعالیة ا كفایة       -    4  4

4  4    
البیانات، عند القیام  للعنایة المھنیة اللازمة في حال استخدام التكنولوجیا وغیرھا من تقنیات تحلیل ھناك بذل

 بعملیة المراجعة

 للمخاطر الكبیرة التي قد تؤثر على الأھداف،أو العملیات، أو الموارد ھناك تنبھ 1     1

 : العنایة المھنیة الكافیة خلال التكلیف بالاستشارات من خلال النظر في ھناك ممارسة      

 وتوقعات العملاء، بما في ذلك طبیعة وتوقیت، وتوصیل نتائج التكلیف؛ احتیاجات 1     1

  وحجم العمل الواجب لتحقیق أھداف التكلیف؛ نسبیة التعقید 1     1

 رة مقارنة مع المنافع المحتملةالاستشا تكلفة 1     1

 .تعزیز للمعارف والمھارات، والكفاءات الأخرى من خلال التطویر المھني المستمر ھناك 1     1

 المتوسط   3
  من إعداد الباحثین :المصدر

 
  توكید الجودة وتحسین البرنامج ):05(رقم جدول 

موافق  المجموع
معارض  معارض محاید موافق بشدة

   بشدة

 جھود للتطویر والمحافظة على ضمان الجودة وتحسین البرامج التي تغطي جمیع جوانب ھناك 1     1
  .نشاط المراجعة الداخلیة بما یتمشى وأخلاقیات المھنة

 ضمان الجودة وتحسین البرامج كلا من التقییمات الداخلیة والخارجیة تشمل 1     1

 :التقییمات الداخلیة وفقا لما یلي تتم      

 المستمر لأداء نشاط المراجعة الداخلیة؛ المتابعة 1     1

 بمراجعات دوریة لنشاط المراجعة الداخلیة من خلال التقییم الذاتي أو من قبل أشخاص القیام 1     1
 .آخرین داخل المنظمة لدیھم المعرفة الكافیة لممارسات نشاط المراجعة الداخلیة

5 5     
یة على الأقل مرة كل خمس سنوات من قبل مراجع مؤھل مستقل من التقییمات الخارج تجرى
 :أو من خارج المنظمة،كما تتم مناقشة التالي مع مجلس الإدارة داخل

 مدى الحاجة إلى إجراء تقییمات خارجیة الأكثر تكرارا؛   2    2

2    2  
 ، مع مناقشة أيواستقلالیة المراجع الخارجي أو فریق المراجعة من داخل المنظمة مؤھلات

 تضارب محتمل في المصالح

 نتائج ضمان الجودة وتحسین البرامج للإدارة العلیا توصلون  2    2

الداخلیة، إلا  أن تصرحون بأن نشاط المراجعة الداخلیة یتم وفقا للمعاییر الدولیة للمرجعة یمكن 1     1
 إذا كانت نتائج ضمان الجودة وتحسین البرامج تؤید ذلك

في  التصریح عن عدم الالتزام بالمعاییر والقواعد الأخلاقیة ومدى التأثیر المنجر عنھ یتم 1     1
 .تقریر یرفع إلى الإدارة العلیا أو مجلس الإدارة

 المتوسط  1,7
   من إعداد الباحثین :المصدر

  

  إدارة نشاط التدقیق الداخلي ):06(رقم الجدول 
موافق  المجموع

معارض  ارضمع محاید موافق بشدة
 إدارة نشاط التدقیق الداخلي بشدة

  الداخلي نتائج نشاط المراجعة الداخلیة بالغرض والمسؤولیة الواردة في میثاق التدقیق تفي 1     1

 نشاط المراجعة الداخلیة مع تعریف التدقیق الداخلي والمعاییر یتوافق 1     1

 والمعاییر جعة الداخلیة التزامھم بقواعد الأخلاقیاتالأفراد الذین یقومون بنشاط المرا یبدي 1     1
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 .مع أھداف المنظمة بناء خطط قائمة على تحدید المخاطر و أولویات نشاط المراجعة الداخلیة، بما یتفق یتم    4  4

 .أن یحكم بنفسھ ویحدد إطارا للمخاطر بعد التشاور مع مجلس الادارة للمراجع  2    2

 نشاط المراجعة الداخلیة في التكلیفات على تقییم موثق للمخاطرخطة  تستند  2    2

4  4    
أصحاب المصلحة،  المراجع الداخلي واینظر في توقعات الإدارة العلیا، أو مجلس الإدارة، وغیرھم من یحدید

 .عند إبداء الرأي وتقدیم الاستنتاجات الأخرى

4  4    
المؤقتة الھامة، إلى  لبات من الموارد ، بما في ذلك التغیراتخطط نشاط المراجعة الداخلیة والمتط توصیل

 الإدارة العلیا والمجلس الإدارة لمراجعتھا والموافقة علیھا

 .تأثیر وجود القیود أو عدم وجودھا على الموارد المطلوبة توصیل    4  4

 الخطة المعتمدة لى نحو فعال لتحقیقالمراجع الداخلي الموارد المناسبة والكافیة، و استعمالھا ع یختیار   3   3

 المراجع الداخلي سیاسات وإجراءات لتوجیھ نشاط المراجعة الداخلیة یضع 1     1

 عملھا شكل ومضمون السیاسات والإجراءات بحسب حجم وھیكل نشاط المراجعة الداخلیة وتعقید یكون   3   3

استشاریة  المعلومات وتنسیق الأنشطة مع الغیر من مقدمي الخدمات الداخلیة والخارجیة وخدمات تبادل 1     1
 لضمان التغطیة المناسبة والحد من الازدواجیة في الجھود

 تقاریر دوریة إلى الإدارة العلیا ومجلس الإدارة حول مھامھ والأداء النسبي لخطتھ تقدم     5 5

 وقضایا الحوكمة قریر مستوى المخاطر كبیرة وقضایا الرقابة، بما في ذلك مخاطر التلاعب والغش،الت یشمل  2    2

 تحدید وتیرة ومضمون التقاریر بالمنقاشة مع الإدارة العلیا ومجلس إدارة ویتم    4  4

4  4    
مراجعة الداخلیة في ال الطرف الخارجي أن یعلم بأن المنظمة لدیھا مسؤولیة الحفاظ على فعالیة نشاط على

 حال تقدیم خدمات لھا
 المتوسط    2,71

  من إعداد الباحثین :المصدر
 

  طبیعة العمل ):07(رقم الجدول 
موافق  المجموع

معارض  معارض محاید موافق بشدة
   بشدة

2    2  
 المراجعة الداخلیة على تقییم والمساھمة في تحسین أسلوب الإدارة، وإدارة المخاطر، تعمل

 منھجي ومنظم باستخدام أسلوب ملیات الحوكمةوع

 نشاط المراجعة الداخلیة في تقییم وتقدیم التوصیات المناسبة لتحسین عملیة الحوكمة ینصب    4  4

2    2  
خلالھا  المراجع الداخلي عملیة تصمیم وتنفیذ النشاطات وفعالیة البرامج، التي تعمل من یقیم

 المھنة عند تحقیق أھدافھاالمنظمة على احترام أخلاقیات 

2    2  
لتكنولوجیا المعلومات في المنظمة تدعم  الحوكمة المراجع الداخلي بتقییم ما إذا كانت یقوم

 وأھدافھا استراتیجیات المنظمة

 المخاطر تقییم فعالیة نشاط المراجعة الداخلیة من خلال الإسھام في تحسین عملیات إدارة یكون    4  4

4  4    
فعالیتھ وكفاءتھ  تساعد المراجعة الداخلیة المنظمة على تبني نظام رقابة فعال من خلال تقییم أن

 وتعزیز التحسین المستمر

 
للمخاطر الخاصة  المراجعة الداخلیة مدى كفایة وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة في الاستجابة تقیم

 :من خلال الشركة بالعملیات وحوكمة

 مة المعلومات المالیة والتشغیلیةوسلا موثوقیة    4  4

  وكفاءة العملیات والبرامج فعالیة    4  4

 على الأصول الحفاظ    4  4

 بالقوانین والتشریعات والعقود الالتزام    4  4

الرقابة في  المعرفة المكتسبة من الرقابة الخاصة بالتكلیفات الاستشاریة في تقییم إجراءات یستخدام 1     1
 مةالمنظ

 المتوسط   2,9167
  من إعداد الباحثین :المصدر

  

  التخطیط للقیام بأعمال التكلیف ):08(رقم الجدول 
موافق  المجموع

معارض  معارض محاید موافق بشدة
   بشدة

 :قیام بعملیة التخطیط تأخذ الاعتبارات التالیة عند 
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 اءات الرقابة على ذلكأھداف النشاط والوسائل التي یتم مراجعتھا وإجر تحدید  2    2

2    2  
 الجوھریة للنشاط، والأھداف، والموارد، والعملیات والوسائل التي یتم من خلالھا مخاطر

 الحفاظ على مستوى مقبول من المخاطر

2    2  
المعیاري  كفایة وفعالیة إدارة المخاطر في نشاط وإجراءات الرقابة مقارنة مع الإطار مدى

 الرقابة

 المتاحة لإجراء تحسینات جوھریة على إدارة مخاطر النشاط وإجراءات الرقابة علیھ فرصال  2    2

  حال التخطیط لتكلیفات خارج المنظمة، تتم مناقشة موثقة معكم في 1     1

للتكلیفات  اتفاق مع عملاء حول تكلیفات الاستشارات ویكون ھذا الاتفاق موثقا بالنسبة إقامة 1     1
 .الجوھریة

 نطاق كافي لبلوغ أھداف التكلیف یحدد    4  4

4  4    
فیھا  نطاق العمل الأنظمة ذات الصلة، والسجلات، والأفراد، والممتلكات المادیة، بما یشمل

 تلك الخاضعة المملوكة لأطراف خارجیة

 حددكانت ھناك فرص استشاریة ھامة خلال تكلیفات التأكید، فیجب إعداد اتفاق موثق م إذا 1     1
 للأھداف والنطاق والمسؤولیات

 علیھا تنفیذ التكلیفات والاستشارات، یتم تحدید نطاق عمل كافي للتحقیق الأھداف المتفق في 1     1

دون  خلال التكلیفات الاستشاریة ، أن یفحص نظام الرقابة بما یتفق مع أھداف التكلیف، یتم 1     1
 إھمال القضایا الجوھریة الرقابة

4  4    
وتعقید كل  تحدید الموارد المناسبة والكافیة لتحقیق أھداف التكلیف استنادا إلى تقییم طبیعة یتم

 عنصر من التكلیف، ضیق الوقت، والموارد المتاحة

 .إعداد وتوثیق برامج العمل الذي یحقق أھداف التكلیف یتم    4  4

4  4    
بالتكلیف،  تقییم وتوثیق المعلومات أثناءبرنامج العمل على إجراءات لتحدید وتحلیل و یشمل

 تعدیلات وتتم الموافقة على برنامج العمل قبل تنفیذه ، وكذا الموافقة على أیة

 تختلف برامج العمل الخاصة بالاستشارات في الشكل والمضمون، وھذا یتوقف على طبیعة قد 1     1
 .التكلیف

 المتوسط       2,27
  نمن إعداد الباحثی :المصدر

 
  معیار أداء التكلیف ):09(رقم الجدول 

موافق  المجموع
معارض  معارض محاید موافق بشدة

   بشدة

 تحدید وتحلیل وتقییم وتوثیق معلومات الكافیة لتحقیق أھداف التكلیف یتم     5 5

 ھداف التكلیفأ تحدید المعلومات المفیدة والملائمة و القابلة للاعتماد علیھا، والكافیة لتحقیق یتم     5 5

 إلى الاستنتاجات ونتائج التكلیفات، استنادا على التحلیلات والتقییمات المناسبة التوصل     5 5

 .المعلومات المتعلقة بالاستنتاجات ونتائج التكلیفات توثیق     5 5

5 5     

 ھذهمع عدم إطلاع أي أطراف خارجیة عن . المحافظة على أوراق عمل ومحاضر التكلیفات یتم
مستشار قانوني،  أو/ الأوراق والملفات والمحاضر إلا بعد الحصول على موافقة الإدارة العلیا 

 حسب الاقتضاء

 الاحتفاظ بسجلات والملفات الخاصة بالتكلیف تنظیم    4  4

 وملفات الاستشارات التكلیفات لتنظیم الاحتفاظ بسجلات  سیاسات واضحة توضع 1     1

2    2  
یمكن من  راف على التكلیفات بشكل ملائم تحقیق الأھداف وبالجودة مضمونة، وبالشكل التيالإش یتم

 إعداد وتطویر الموظفین التابعین لدائرة المراجعة الداخلیة

 المتوسط       4
  من إعداد الباحثین :المصدر

  

  توصیل النتائج : ) 10( رقم الجدول
موافق  المجموع

ض معار معارض محاید موافق بشدة
   بشدة

 توصیل نتائج التكلیفات یتم    4  4

 والتوصیات وخطط العمل عملیة توصیل النتائج أھداف ونطاق التكلیف، وكذلك الاستنتاجات القابلة للتطبیق تشمل    4  4

4  4    
الرأي في الاستنتاجات و أو استنتاج بحیث تأخذ ھذه/ عملیة توصیل النتائج النھائیة للتكلیف، على رأي و تحتوي

 أصحاب المصلحة الاعتبار تطلعات الإدارة العلیا، ومجلس إدارة، وغیرھا من
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 تشجیعكم على الاعتراف بمستوى الأداء المرضي في الإعلام الخاص بالتكلیف یتم  2    2

 ائجواستخدام النت إطلاع نتائج التكلیف للأطراف من خارج المنظمة، یجب أن فرض قیود على توزیع عند  2    2

 توصیل نتائج التكلیفات الاستشاریة، في الشكل والمضمون عن التكلیفات الأخرى یختلف 1     1

 .الاتصالات دقیقة وموضوعیة وواضحة ومحددة وبناءة وكاملة، وفي الوقت المناسب تكون    4  4

4  4    
جمیع الأطراف  لومات إلىكان الاتصال یحتوي على خطأ أو تقصیر جوھري، یتم تصحیحھ، وتوصیل المع إذا

 الذین تلقوا البلاغ الأصلي

المعاییر الدولیة للممارسة مھنة  یشیر المراجعین الداخلیین في التقریر إلى أنھ قام بالتكلیفات بما یتوافق مع قد 1     1
 .الجودة وبرنامج تحسین تؤید ھذه العبارة المراجعة الداخلیة، إلا إذا كانت نتائج ضمان

  توصیل النتائج لا یأخذون بمعاییر التدقیق الداخلي، ومدونة قواعد الأخلاق یجب أن تفصح ذلك في عندما 1     1

 على المراجع الداخلي توصیل النتائج إلى الأطراف المعنیة یجب 1     1

 نتائج الداخلي ھو المسؤول عن إیصال النتائج النھائیة للأطراف التي یمكن أن تستخدم تلك المراجع    4  4

 
إلى الأطراف خارج المنظمة  لم یكن ھناك أي التزام بأي متطلبات تشریعیة أو تنظیمیة، ینبغي قبل إطلاع النتائج إذا
 :أن

 تقییم المخاطر المحتملة للمنظمة؛     4  4

 أو مستشار قانوني، حسب الاقتضاء؛/ مع الإدارة العلیا و  التشاور 1     1

 ر النتائج عن طریق تقیید استخدام النتائجعلى نش الرقابة 1     1

 المسؤولون عن إیصال النتائج النھائیة للتكلیفات الاستشاریة للعملاء أنتم 1     1

كلما ھذه  .، وإدارة المخاطر، وقضایا الرقابةالخاصة بالحوكمة التكلیفات الاستشاریة، یمكن تحدید القضایا خلال 1     1
 .العلیا ومجلس الادارة جب الإبلاغ عنھا للإدارةالقضایا ھامة للمنظمة، وی

ومجلس إدارة، وغیرھا من  یتم إصدار رأي الشامل، فإنھ یجب أن تأخذ بعین الاعتبار تطلعات الإدارة العلیا، عندما 1     1
 أصحاب المصلحة

 المتوسط       2,28
  من إعداد الباحثین :المصدر

  

  دممتابعة مدى التق : ) 11( رقمالجدول 
موافق  المجموع

معارض  معارض محاید موافق بشدة
   بشدة

 .إقامة وصیانة نظام لمتابعة النتائج التي تم توصیلھا إلى الإدارة تتم 1     1

أو أن الإدارة العلیا قد  إرساء عملیة المتابعة لمراقبة والتأكد من تنفیذ الإجراءات الإداریة على نحو فعال یتم 1     1
 لتي لم یتم اتخاذ إجراءات بشأنھاقبلت مخاطر ا

 .التكلیفات الاستشاریة بالقدر المتفق علیھا مع العمیل نتائج 1     1

 المتوسط       1
  من إعداد الباحثین :المصدر

  

  قبول قرار الإدارة العلیا للمخاطر : ) 12( الجدول رقم
موافق  المجموع

معارض  معارض محاید موافق بشدة
   بشدة

 مقبولة للمنظمة، بأن الإدارة العلیا قد وافقت على مستوى المخاطر المتبقیة التي قد تكون غیر تقدعندما یع 

المتبقیة، یجب علیھ إعداد  ھذه المسألة مع الإدارة العلیا، وإذا لم یتم اتخاذ قرار بشأن حل المخاطر تتم مناقشة 1     1
 .تقریر بشأن ھذه المسألة إلى المجلس للوصول إلى حل

 المتوسط       1
  من إعداد الباحثین :المصدر
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