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  أحمدࢫبنࢫبلةࢫ1جامعةࢫوɸرانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ    

  مقدمةࡧ

ࢫأحاديةࢫ ࢫعملية ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫترى ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطية ࢫالنماذج ࢫتوظيف ارتبط

الدراساتࢫو ࢫمعࢫتطورࢫכبحاثو ࢫ1 .טتجاهࢫبمرحلةࢫالɴشأةࢫࢭʏࢫعلومࢫטتصال

ماࢫ. أثبȘتࢫɸاتھࢫالنماذجࢫܿݨزɸاࢫعنࢫاسȘيعابࢫɠلࢫعناصرࢫالعمليةࢫטتصالية

ࢫטتجاهࢫم ࢫثنائية ࢫعملية ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫترى ࢫالۘܣ ࢫالثنائية ࢫالنماذج ࢫلظɺور ɺد

أɸميةࢫࢫࢫ1948عامࢫࢫ  WIEVERوʈفرحيثࢫأكدࢫ. قائمةࢫعڴʄࢫفكرةࢫالتفاعلية

ࢫ ࢫالصدى ࢫالعمليةࢫࢫFEEDBACKرجع ࢫعناصر ࢫمن ࢫرئيʋس كعنصر

ࢫكتاب.טتصالية ࢫصدور ࢫذلك ࡧاݍݨماɸ؈في   أعقب ࡧטتصال تأث؈فاٮڈاࡧو ࡧعملية

ࢫ ࢫ ࢫ ࡧلو ࡧ1954عام ࡧشرام ࢫWILBUR SCHRAMMلبور ࢫأولࢫ، ࢫفيھ ࢫجاءت الذي

ࢫ ࢫأكد ࢫحينما ࢫوذلك ࢫالتفاعلية، ࢫ ࢫلمصطݏݳ ࢫوجࢫشرامإشارة ࢫمجالࢫضرورة ود

ࢫالمرسل ࢫب؈ن ࢫمش؅فكة ࢫتوصيلࢫو ࢫخ؄فة ࢫيتم ࢫالمجال ࢫɸذا ࢫطرʈق ࢫوعن المستقبل،

رسالةࢫمنࢫالمستقبلࢫاڲʄࢫالمرسل،ࢫورسالةࢫمنࢫࢫ: نوع؈نࢫمنࢫرجعࢫالصدىࢫɸما

  .2المستقبلࢫإڲʄࢫذاتھ

ࢫטتصالࢫأم ࢫتكنولوجيا ࢫسمات ࢫأɸم ࢫأحد ࢫباعتبارɸا ࢫالتفاعلية ࢫعن ا

ࢫالثمانʋناتࢫ ࢫبداية ʄࢫإڲ ࢫכجنȎية ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫלɸتمام ࢫفيعود اݍݰديثة

ثمࢫتواصلتࢫالدراساتࢫالۘܣࢫإنْڈتࢫ. ࢭʏࢫأبحاثھࢫRogersروجرࡧحينماࢫأشارࢫإلٕڈاࢫ

ࢫכ  ࢫלعلام ࢫإعلاميةࢫعنࢫوسائل ࢫɠوسيلة ࢫمايم؈قࢫלن؅فنت ࢫأɸم ࢫأن ʄوࢫإڲɸࢫ خرى

ࢫب؈نࢫ ࢫتفاعل ࢫحدوث ࢫمن ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫالتفاعلية ࢫللأدوات ࢫלن؅فنت إتاحة

الۘܣࢫتفتقرࢫو ࢫعڴʄࢫعكسࢫوسائلࢫלعلامࢫالتقليدية.3القائمࢫبالإتصالو ࢫاݍݨمɺور 
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ࢫالصدى، ࢫرجع ʄࢫטتصاليةو ࢫإڲ ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمɺور ࢫمشاركة ࢫح؈نࢫ. فرص ʏࢭ

  . ننجدࢫأنࢫالتفاعلࢫاݍݰقيقيࢫيتطلبࢫنموذجاࢫاتصالياࢫذاࢫاتجاɸ؈

عڴʄࢫرأسɺاࢫو ࢫأتاحتࢫالقدرةࢫالتكنولوجيةࢫالكب؈فةࢫلوسائلࢫלعلامࢫاݍݰديثة

ࢫالمحتوʈاتࢫ ࢫإختيار ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫكب؈فة ࢫفرصا ࢫللمتلقي ࢫלن؅فنت شبكة

ࢫالتعرض، ࢫوقت ࢫالتعرضو ࢫלعلامية، ࢫو شɢل ࢫɸاتھࢫ، ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة كذا

ࢫأطوارࢫالعمل. المحتوʈات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫمكثف ࢫحضور ࢫللمستقبل ࢫأصبح يةࢫفلقد

أحياناࢫكث؈فةࢫانقلبتࢫɸاتھࢫو ࢫالمتلقي،و ࢫتداخلتࢫכدوارࢫب؈نࢫالمرسلو ࢫטتصالية

  .כدوار

نحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫتحديدࢫمفɺومࢫالتفاعليةࢫࢭʏࢫȊعدɸاࢫ

ࢫللإعلام ࢫاݍݰديثة ࢫبالتكنولوجيات ࢫشبكةࢫو ࢫטتصال،وࢫالمتعلق ࢫرأسɺا ʄعڴ

ࢫللأشɢال ࢫدراسȘنا ࢫخلال ࢫمن ࢫاوࢫלن؅فنت ࢫالܶݰافةࢫכدوات ʏࢫࢭ لتفاعلية

إلاࢫأنھࢫمنࢫالضروريࢫ. 2.0לلك؅فونيةࢫࢭʏࢫظلࢫتصاعدࢫموجةࢫمواقعࢫالوابࢫ

ࢫالتفاعلية ࢫمفɺوم ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫمفɺومو ࢫقبل ʄࢫإڲ ࢫالتطرق أنواعࢫو ࢫأشɢالɺا

  .الܶݰافةࢫלلك؅فونية

  :مفɺومࡧالܶݰافةࡧלلك؅فونية.1

ࢫلܶݰافةࢫ"  ࢫȖعرʈفا ࢫاݍݨديدة ࢫالوسائل ࢫأدبيات ࢫךن ࢫحۘܢ ࢫتقدم لم

إنماࢫاعتمدࢫالكتابࢫعڴʄࢫȖعرʈفɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫو ࢫالتم؈ق،و ࢫشبɢاتࢫيȘسمࢫبالتحديدال

ࢫטستخدامات، ࢫأو ࢫالعلاقات ࢫأو ࢫالتعرʈفࢫو ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫيق؅فب ࢫما ɸو

ࢫالمفɺومي ࢫالتعرʈف ࢫأك؆فࢫمن ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ. 4"לجراǿي ࢫنجد ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄفعڴ

ضافةࢫاستخدامࢫالوسائطࢫالمتعددةࢫبالإ و ࢫالنصࢫالفائقو ࢫخصائصࢫالتفاعلية

ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫالتمكن ࢫأو ࢫالمستخدم، ࢫأو ࢫالقارئ ࢫتحكم ʄࢫمنࢫو ࢫ.إڲ ȋدلا

حرʈةࢫو ࢫלحساسࢫبقوةࢫالمعلومات،ࢫبدأࢫالقارئࢫبالتمكنࢫمٔڈاࢫنȘيجةࢫالتفاعلية

  .5טختياروࢫالتجول 

إلاࢫأنھࢫيجدرࢫלشارةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقامࢫأنࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫتم؈قࢫɠلࢫمحتوىࢫ

مواقعࢫالوابࢫمعࢫنوعࢫمنࢫالتفاوتࢫمɴشورࢫعلࢫالشبكة،ࢫأوࢫȊعبارةࢫأخرىࢫɠلࢫ
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ࢫטست ʏࢫࢭ ࢫالمواقع ࢫɸاتھ ࢫعامة،ࢫب؈ن ࢫالتقنية ࢫتوفره ࢫمما   فادة

ࢫكماࢫأنࢫɸاتھࢫاݍݵصائصࢫلمࢫتظɺرࢫدفعةࢫواحدةࢫبلࢫتطورت. לن؅فنتࢫخاصةو

المتȘبعونࢫو ࢫمماࢫيجعلࢫأنࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫالباحثون . تبلورتࢫمعࢫالزمنو 

ࢫȖع ࢫالمق؅فحة ࢫלلك؅فونية ࢫالܶݰافة ࢫالܶݰافةࢫلتطور ࢫخصائص كس

  .ɸوࢫماࢫيم؈قࢫالطاȊعࢫالتجديديࢫلɺذهࢫالܶݰافةو ࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫمعينة،

ࢫع؄فࢫالشبكةࢫ ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫمن ࢫوسيلة ࢫלلك؅فونية ࢫالܶݰافة Ȗعد

آلياتࢫو ࢫمضافاࢫإلٕڈاࢫمɺارات. مɺاراتࢫالعملࢫالܶݰفيو ࢫآلياتو ࢫȖستخدمࢫفنون 

ࢫל ࢫالفضاء ࢫاستخدام ࢫتناسب ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫɠوسيلةࢫتقنيات لك؅فوɲي

ࢫالمتعددة، ࢫالوسائط ࢫعناصر ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمستخدمة ࢫالفائق،و ࢫاتصال ࢫالنص

المستوʈاتࢫالمختلفةࢫللتعاملࢫو ࢫالصورةو ࢫالصوتو ࢫالوسائطࢫالفائقةࢫɠالنصو 

ࢫالܶݰيفة، ࢫبحيثࢫو ࢫتحليلɺا،و ࢫمعاݍݨْڈا،و ࢫمحتوʈات ࢫاݍݨماɸ؈ف، ʄࢫعڴ ɲشرɸا

قدراتھࢫو ࢫياجاتھسɺولةࢫحسبࢫاحتو ࢫسرعةو ࢫيتاحࢫللمتلقيࢫالتفاعلࢫبإيجابية

امɢانيةࢫحفظھࢫو ࢫغ؈فࢫךنية،و ࢫاستقصاءࢫכنباءࢫךنيةو ࢫࢭʏࢫتصفحࢫالموضوعات

  .6طباعْڈاو ࢫכخبار وࢫللمعلومات

ࢫباعتبارɸا       ࢫלلك؅فونية ࢫالܶݰافة ࢫفيعرّف ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالمشرع خدمةࢫ" : أما

ذاتࢫɸدفࢫم۶ܣ،ࢫتصدرࢫعنࢫɸيئةࢫو ࢫإعلاميةࢫإڲʄࢫاݍݨمɺور،ࢫȖستخدمࢫالشبكة،

ࢫأ ࢫأصيلࢫفردية، ࢫلمضمون ࢫالتحرʈري ࢫלنتاج ʄشرفࢫعڴȖة،ࢫʈࢫمعنو وࢫܧݵصية

ʈتɢونࢫمنࢫو ࢫذيࢫطاȊعࢫعامࢫٱڈمࢫاݍݨمɺورࢫالعرʈض،وࢫيقعࢫتجديدهࢫباستمرار،

لاࢫٮڈدفࢫو ࢫمعلوماتࢫذاتࢫعلاقةࢫبالأحداثࢫخضعتࢫإڲʄࢫالمعاݍݨةࢫالܶݰفية،

ࢫأوࢫ ʏࢫصناڤ ࢫلɴشاط ࢫثانوʈا ࢫɲشاطا ࢫتɢون ࢫألا ࢫيجب ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫالȘسوʈق، ʄإڲ

  .7"تجاري 

  :رࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫلمجموعةࢫمنࢫمحدداتࢫالܶݰافةࢫלلك؅فونيةࢫأɸمɺاأشا

  شرࢫالمضمونɲوࢫالشبكةࢫو ࢫتحديدࢫاݍݰاملࢫالذيࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫɸ  

 ࢫبالأحداث ࢫعلاقة ࢫذو ࢫإخبارʈا ࢫيɢون ࢫكأن ࢫالمضمون ٱڈمࢫو ࢫمواصفات

  لاࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأغراضࢫȖسوʈقيةࢫأوࢫدعائيةو ࢫاݍݨمɺورࢫالعرʈض
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  ࢫفر ࢫلɺيئات ࢫȖعود ࢫالمضمون ࢫمنࢫملكية ࢫتجعل ࢫمعنوʈة ࢫأوࢫܧݵصيات دية

  ɲشرࢫالمضام؈نࢫɲشاطɺاࢫالرئʋؠۜܣ

 ࢫقواعد ࢫمجموعة ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫللمضمون ࢫالܶݰفية ضوابطࢫو ࢫالمعاݍݨة

ࢫالتحرʈرࢫالܶݰفي( ࢫלخراجو ࢫفنيات ࢫتضبطࢫو ࢫأسس ࢫالۘܣ ࢫכخلاقيات مدونة

ࢫالܶݰفي ࢫالعملࢫ. .....). مɺنة ࢫقوالب ࢫباستعمال ࢫالمضمون ࢫɸذا فيقدم

ࢫ ࢫɸذا ࢫʇعۚܣ ࢫولا ࢫطبيعةࢫالܶݰفي، ࢫتفرضɺا ࢫمغايرة ࢫقوالب ࢫمع ࢫالتعامل عدم

 . الوسيلةࢫاݍݨديدة

  : أنواعࡧالܶݰفࡧטلك؅فونية. 2

لمؤسساتࢫ تبعيْڈا أو استقلاليْڈا لمدى تبعا לلك؅فونية الܶݰف تقسيم يمكن

 :8إڲʄ قائمة إعلامية

 للɴشر موازʈا לلك؅فوɲي الɴشر يɢون  وفيھ : الموازي  الܶݰفي الɴشر .1

ࢫتɢ المطبوع ࢫالܶݰيفةبحيث  من ɠاملة ɲܦݵة عن عبارة לلك؅فونية ون

 .الموادࢫלعلانية باستȞناء المطبوعة الܶݰيفة
 من أجزاء بɴشر المطبوعة الܶݰف تقوم وفيھ : اݍݨزǿي الܶݰفي الɴشر .2

ࢫع؄ف موادɸا  Ȋعض النوع ɸذا عڴʄ وʉعتمد לلك؅فونية، الشبكة الܶݰفية

ࢫ٭ڈدف ࢫالمطبوعة تروʈج الناشرʈن ࢫاراٮڈاإصد من الɴܦݸ  ࢭʏ النوع ɸذا و؄ʈفز،

  المطبوع כصل ذات شبكةࢫלن؅فنت عڴʄ الصادرة الܶݰف Ȋعض
 للمادة يɢون  لا النوع ɸذا وࢭʏ : اݍݵاص לلك؅فوɲي الܶݰفي الɴشر .3

ࢫלلك؅فونية الܶݰفية  الܶݰيفة تظɺر حيث مطبوع، أصل المɴشورة

 يصدق ما وɸو فقط، לن؅فنت الɴشرࢫع؄ف خلال من مباشر Ȋشɢل إلك؅فونية

ʄࢫسياسْڈاࢫ مستقلة تصدر الۘܣ לلك؅فونية الܶݰف عڴ ʏࢫࢭ ࢫالشبكة ʄعڴ

  الȘسوʈقيةࢫو ࢫالتحرʈرʈةو ࢫלدارʈة
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  مفɺومࡧالتفاعليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ. 3

ࢫלتصالࢫ ࢫنماذج ࢫحاولت ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمفɺوم ࢫطوʈلة ࢫلف؅فة ࢫالتفاعلية ظلت

فࢫواحدࢫتوضيحࢫأȊعاده،ࢫإلاࢫأنھࢫلمࢫيتمࢫלتفاقࢫعڴʄࢫȖعرʈو ࢫالمختلفةࢫإضافتھ

ࢫالتعرʈفات ࢫمن ࢫالعديد ࢫأوجد ࢫمما ࢫالمصطݏݳ ࢫلɺذا ࢫ. واܷݳ ࡧماكميلانف؈فى

أنࢫטتصالࢫالتفاعڴʏࢫɸوࢫטتصالࢫالذيࢫʇسمحࢫࢫMcMillan and Downesداونزࡧو 

فيعت؄فɸاࢫأحدࢫأɸمࢫ Rogers 10 روجرࡧأماࢫ. 9المستقبلو ࢫبȘبادلࢫכدوارࢫب؈نࢫالمرسل

متلقيࢫبأنࢫيتجاوزࢫمرحلةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫللو ࢫسماتࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثة

قراءةࢫالنصࢫأوࢫטستماعࢫإڲʄࢫالرسالةࢫטتصاليةࢫليɴتقلࢫإڲʄࢫمرحلةࢫالمشاركةࢫ

 .فٕڈاࢫلتصبحࢫبذلكࢫوسيلةࢫטتصالࢫثنائيةࢫטتجاه

ࢫو  ࡧأضاف ࢫالتفاعليةࢫࢫWilliamsوʈليامس ࢫأن ʄࢫأشارࢫإڲ ࢫإذ عنصرࢫالسيطرة

ࢫטتصا ࢫعملية ʄࢫعڴ ࢫالمتلقي ࢫʇسيطرࢫفٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالدرجة Șʈبادلࢫو ࢫلȖع؄فࢫعن

  .11כدوارࢫمعࢫالمرسل

ࢫو  ࡧسميثحاول ࢫخصائصࢫ Laurence Monnoyer-smith  لوراɲس تݏݵيص

  : 12التفاعليةࢫࢭʏࢫنقاطࢫأɸمɺا

 ࢫوقتھࢫاݍݰقيقيوࢫتحقيقࢫال؅قامنʏטق؅فابࢫمنࢫטتصالࢫࢭ.  

 عددࢫטختياراتࢫأمامࢫالمستعملȖ.  

 ࢫטتجاه ࢫثناǿي ࢫاتصال ࢫالمر و ࢫتوف؈ف ࢫب؈ن ࢫטتصالية ࢫכدوار ࢫسلتبادل

  .المستقبلو 

 التحكم-المبادرةࢫ: توف؈فࢫفرصࢫالمشاركةࢫللمتلقي...  

 ورࢫالموقعɺتوف؈فࢫטتصالࢫمعࢫجم.  

 ࢫمحتوىࢫالموقعʏالتأث؈فࢫࢭ.  

כȊعادࢫللتفاعليةࢫتتمثلࢫࢫ-سدا؟ۜܣ-فقدࢫقدمࢫمفɺوماࢫمتعددࢫɸHeeterي؅فࡧأماࢫ

  : 13أȊعادهࢫࢭʏࢫالمتغ؈فاتࢫالتالية

  . Ȗعددࢫטختياراتࢫالمتاحةࢫأمامࢫالمتلقي .1
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ࢫالمستقبل .2 ࢫيمارسھ ࢫالذي ࢫاݍݨɺدࢫ،ࢫاݍݨɺد ࢫأنࢫيمارسࢫȊعض ʏبڧɴفالمتلقيࢫي

  .ɸوࢫبذلكࢫمتلقࢫɲشطࢫللرسالةو ࢫلتحقيقࢫטتصال

اختياراتھࢫفتعرضࢫلھࢫالمضمونࢫالذيࢫو ࢫاستجابةࢫالوسيلةࢫلرغباتࢫالمتلقي .3

  . يرʈد

رصدࢫاستخداماتࢫالمتلقيࢫلوسيلةࢫטتصالࢫإلك؅فونياࢫحيثࢫأنࢫالتقنياتࢫ .4

ࢫبرصد ࢫسمحت ࢫأتوماتيكيا،ࢫࢫاݍݰديثة ࢫللرسالة ࢫمستقبل ࢫɠل استخدامات

ࢫردࢫ ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫالتقليدي ࢫכسلوب ࢫمن ࢫغ؈فت ࢫاݍݰديثة ࢫטتصال فوسائل

المتمثلةࢫࢭʏࢫإرسالࢫو ࢫفعلࢫالمستقبلࢫسواءࢫࢭʏࢫالتلفزʈونࢫأوࢫالراديوࢫأوࢫالܶݰافة

  .رسالةࢫأوࢫטتصالࢫالɺاتفيࢫأوࢫتنظيمࢫاستȎيانࢫللتعرفࢫعڴʄࢫآراءࢫاݍݨمɺور 

 . ونࢫالرسالةالتأث؈فࢫࢭʏࢫمضم .5
ࢫوسيلةࢫטتصال .6 ࢫجمɺور ࢫب؈ن ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטتصال ࢫالسɺولةࢫو ࢫسɺولة Ȗعۚܣ

ʈمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫلعددࢫمنࢫمستخدميࢫالوسيلةࢫو ࢫالۘܣࢫيȘيحɺاࢫنظامࢫטتصال

 .تبادلࢫالرسائلࢫفيماࢫبئڈم
ليڴʄࢫحس؈نࢫالسيدࢫࢭʏࢫتحديدࢫمفɺومࢫالتفاعليةࢫو ࢫوࢫيركزࢫحسنࢫعمادࢫمɢاوي 

ʏࢫثلاثࢫنقاطࢫۂʄ14عڴ:  

 ࢫالعمليةࢫטتصاليةالمشاركةࢫʏࢭ.  

 المتلقيو ࢫتبادليةࢫכدوارࢫب؈نࢫالمرسل.  

 المتلقيو ࢫثنائيةࢫטتجاهࢫب؈نࢫالمرسل.  

ࢫمفɺومࢫ ࢫتحديد ࢫحول ࢫטتصال ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫاختلاف ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

ࢫأنࢫ ࢫيمكننا ࢫللتفاعلية ࢫالسابقة ࢫالمفاɸيم ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫأنھ ࢫإلا التفاعلية،

ܣࢫاتفقࢫعلٕڈاࢫكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫɲستخلصࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫכساسيةࢫالۘ

   : 15ووردتࢫࢭʏࢫأغلبࢫالتعرʈفات

 ࢫࢫטتصالࢫالܨݵظۜܣʏسمةࢫمف؅فضةࢫلوسائلࢫو ࢫالتفاعليةࢫࢫسمةࢫطبيعيةࢫࢭ

 .ࢭʏࢫمقدمْڈاࢫכن؅فنتوࢫטعلامࢫاݍݰديثة
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 ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫالتفاعلية ࢫالصدى،ࢫو ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ࢫرجع ʏࢫࢭ   المتمثلة

المتمثلةࢫو ࢫولوجياࢫטتصالࢫاݍݰديثة،وࢫالتفاعليةࢫكمفɺومࢫحديثࢫمرتبطࢫبتكن

  .بوضوحࢫࢭʏࢫטتصالࢫع؄فࢫלن؅فنت

 ࢫالمرسلࢫ ࢫالتمي؈قࢫب؈ن ࢫفيھ ࢫيصعب ࢫاتجاɸ؈ن ࢫذو ʏࢫتبادڲ ࢫاتصال التفاعلية

  . والمستقبل

 يɲال؄فيدࢫטلك؅فوɠالدردشةࢫأوࢫغ؈فࢫتزامنيةࢫɠونࢫتزامنيةࢫɢالتفاعليةࢫقدࢫت .  

 ʏرࢫטتصالࢫالتفاعڴɸࢫجوʏڈاࢫلاࢫو ࢫטستجابةࢫۂ   .يتمࢫالتفاعلȋدوٰ

 ࢫالتفاعلية،ࢫ ࢫشروط ࢫمن ࢫטتصاليةࢫشرط ࢫالعملية ʄࢫعڴ ࢫالمستقبل سيطرة

 : فالمستقبلࢫʇستطيع
 لࢫومضمونࢫالرسالةࢫטتصاليةɢغي؈فࢫشȖ . 
 دࢫمنࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتوفرةࢫع؄فࢫوسائلࢫטتصالࢫʈاختيارࢫالمضام؈نࢫالۘܣࢫير

 .التفاعلية
 ࢫالوقتࢫالذيࢫيلائمھࢫʏࢫࢭʏالتعرضࢫللمحتوىࢫטتصاڲ. 
 بادلࢫالرسائلࢫمعࢫالمرسلت. 
 ورࢫالوسيلةɺالتواصلࢫمعࢫجم .  

  التفاعليةࡧࡩʏࡧالܶݰافةࡧלلك؅فونيةࡧ. 4

إڲʄࢫȊعضࢫأساليبࢫالتفاعليةࢫالۘܣࢫȖستعملɺاࢫالܶݰافةࢫࢫMillsonميلسونࡧʇش؈فࢫ

ࢫبقولھ ࢫالقراء:" לلك؅فونية ࢫللمادةࢫو ࢫʇستطيع ࢫالݏݰظية ࢫלستجابة المشارɠون

ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالܶݰفي ࢫمن ࢫعدةࢫو ࢫالمقدمة ࢫלستجابة ࢫɸذه ࢫتأخذ ࢫأن ʈمكن

ࢫللمحرر  ࢫלلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫمثل ࢫالتقليديࢫو ࢫأشɢال ࢫاݍݵطاب ࢫماʇشبھ ɸو

ࢫالمطبوعة، ࢫלصدارات ʏࢫࢭ ࢫالمواقعࢫو ࢫللمحرر ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫللܶݰفي؈ن ʈمكن

ࢫלستجابةࢫ ࢫللقراء ࢫتȘيح ࢫالۘܣ ࢫالمناقشات ࢫمن ࢫʇستفيدوا ࢫأن לلك؅فونية

ࢫما، ࢫلموضوع ࢫاو ࢫالݏݰظية ࢫمن ࢫأسلوبࢫللتعليقات ࢫʇشبھ ࢫفيما ࢫךخرʈن لقراء

ࢫלخبارʈة، ࢫاللوحات ʄࢫعڴ ࢫكماࢫو ࢫالنقاش ࢫوقت، ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ʈمكن

ࢫحيثࢫ ࢫالتحرʈرʈة، ࢫالبʋئة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫمشارك؈ن ࢫيصبحوا ࢫأن ࢫللقراء يمكن
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ࢫʇعاݍݨɺاࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالموضوعات ࢫȖغطيتھ ࢫماࢫيتم ࢫاق؅فاح ʏࢫࢭ ʇساɸمون

  16."الɢاتبࢫࢭʏࢫمقالاتھ

ࢭʏࢫدراستھࢫللأدواتࢫالتفاعليةࢫالۘܣࢫ 17 سطࢫأحمدࢫɸاشموࢫتوصلࢫعبدࢫالبا

  : تايمزࢫכمرʈكيةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏو ࢫتوفرɸاࢫɠلࢫمنࢫمجلۘܣࢫآخرࢫساعةࢫالمصرʈة

  : ʇش؅فكࢫالموقعانࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫالتالية

 الوصلاتࢫالداخلية.  

 الوصلاتࢫاݍݵارجية.  

 يࢫللمجلةɲال؄فيدࢫלلك؅فو.  

 خدمةࢫالبحث.  

ࢫלلك؅فون   ࢫالܶݰف ࢫجل ࢫلتوطيدࢫتحاول ࢫالتفاعلية ࢫورقة ࢫتلعب ࢫأن ية

ࢫ العلاقة ࢫصناعةࢫبئڈا ʏࢫࢭ ࢫɲشطا ࢫمشارɠا ࢫيɢون ࢫأن ࢫلھ ࢫتȘيح ࢫإذ ࢫالقارئ وࢫب؈ن

ࢫالتفاعلية ࢫכدوات ࢫمن ࢫتوف؈فࢫمجموعة ࢫخلال ࢫمن ࢫعبدࢫو ࢫ.المضام؈ن ࢫب؈ن لقد

أنࢫɸناكࢫحداࢫأدɲىࢫمنࢫכدواتࢫالتفاعليةࢫلاࢫغۚܢࢫࢫ18الباسطࢫاحمدࢫɸاشمࢫ

  :ɢلࢫعامࢫتتمثلࢫࢭȌʏشو ࢫ.عٔڈاࢫࢭʏࢫبناءࢫأيࢫموقع

 خدمةࢫالبحث.  

 اݍݵارجيةو ࢫالوصلاتࢫالداخلية  

 يࢫاݍݵاصࢫبɲإتاحةࢫعنوانࢫال؄فيدࢫלلك؅فو :  

 موقعࢫالܶݰيفة .  

 الܶݰفي؈ن.  

 ذويࢫالصلةࢫبالموضوع .  

 الدردشة .  

 ةʈالمجموعاتࢫלخبار .  
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  :כشɢالࡧالتفاعليةࡧللܶݰافةࡧלلك؅فونية. 5

ࢫمن ࢫالعديد ࢫלلك؅فونية ࢫالܶݰف ࢫمواقع ࢫالتفاعلية وفرت ،ࢫטمɢانيات

ࢫךخرࢫبفرصࢫ ࢫالبعض ࢫوʈتعلق ࢫالمواقع، ʄࢫعڴ ࢫالمتاحة ࢫبالمادة ࢫȊعضɺا يتعلق

الܶݰفي،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتفاعلࢫجمɺورࢫالم؅فددينࢫفيماࢫو ࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالقارئ 

ࢫعڴʄࢫ. بئڈم ࢫالموجودة ࢫטخبارʈة ࢫالمواقع ࢫخلال ࢫمن ࢫالمتاحة ࢫالتفاعلية وتاخذ

ࢫכش ࢫمن ࢫالعديد ࢫלن؅فنت ࢫالعناصرࢫالشبكة ʏࢫࢭ ࢫإجمالɺا ࢫحاولنا ࢫولقد ɢال،

  : التالية

  לبحارࡧ1.5

 ي؄فتكستࢫɺشعبࢫالȘباستعمالࢫالنصࢫالمHypertexteطࢫالعنوانࢫࢫࢫȋيمكنࢫر

أوࢫرȋطࢫ،ࢫبجسمࢫالمقال،ࢫأورȋطࢫالنصࢫبأجزائھࢫعنࢫطرʈقࢫالوصلاتࢫالداخلية

وɸذاࢫماࢫيمنحࢫالقارئࢫ. النصࢫبمقالاتࢫأخرىࢫعنࢫطرʈقࢫالوصلاتࢫاݍݵارجية

ࢫكب ࢫלلك؅فوɲيحرʈة ࢫالنص ࢫأجزاء ࢫب؈ن ࢫالتنقل ʏࢫࢭ ࢫموقعࢫوࢫ؈فة ʏࢫࢭ לبحار

 . الܶݰيفةࢫأوࢫمواقعࢫأخرىࢫتحيلࢫإلٕڈاࢫالوصلات
 ࢫʏتوف؈فࢫآلياتࢫبحثࢫتمكنࢫالقارئࢫمنࢫاستحضارࢫأيࢫمعلومةࢫيبحثࢫعٔڈاࢫࢭ

  الموقعࢫ

  إضافةࡧرأي 2.5

 مةو ࢫإجراءࢫعملياتࢫس؄فࢫآراءɺعضࢫالقضاياࢫالمȊورࢫتجاهࢫɺقياسࢫرأيࢫاݍݨم .  

 ..نتائجࢫالعمليةࢫݍݨمɺورࢫالموقعوࢫعرضࢫ
 ساحاتࢫالمناقشة: forums de discussions يحࢫالعديدࢫمنࢫمواقعࢫالܶݰفࢫࢫȘت

ࢫالموقع ࢫزائري ࢫأمام ࢫللمناقشة ࢫساحات ࢫعنࢫ. לلك؅فونية ࢫخلالɺا ࢫمن ʇع؄فون

ࢫالساعة ࢫمواضيع ࢫحول ࢫالܨݵصية ࢫالنظرࢫحولࢫو ࢫآرا٬ڈم ࢫوجɺات Șʈبادلون

 . المواضيعࢫالمطروحة
 ࢫالدردشة ࢫלخبارʈةࢫ: ساحات ࢫالمواقع ࢫȊعض ࢫȖستغلɺا ࢫأخرى ࢫوسيلة ʏوۂ

لإتاحةࢫالفرصةࢫلݏݨمɺورࢫللتعب؈فࢫعنࢫرأيھࢫومناقشتھࢫمعࢫךخرʈنࢫالذينࢫلɺمࢫ

ࢫوأحدࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫحوارࢫب؈ن ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫأحيانا ࢫȖستخدم ࢫكما ࢫטɸتمامات نفس

  .الܨݵصياتࢫالمشɺورة
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  טتصالࡧمعࡧالܶݰفي 3.5

  الܶݰفيࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫرئʋسي؈نو ࢫرئ يمكنࢫتقسيمࢫالتفاعليةࢫالۘܣࢫتتمࢫب؈نࢫالقا

 ࢫالمباشرࢫʏטتصالࢫالتفاعڴ  

 ࢫالغ؈فࢫالمباشرࢫʏטتصالࢫالتفاعڴ  

ʈتمࢫع؄فࢫو ࢫفɺوࢫالنمطࢫالذيࢫتتحققࢫفيھࢫالتفاعليةࢫȊشɢلࢫمباشر،ࢫأماࡧכول 

ࢫاݍݰوارࢫب؈نࢫ ࢫلتبادل ࢫالܶݰف ࢫتɴشِڈا ࢫاݍݰوارࢫالۘܣ ࢫغرف ʏࢫࢭ ࢫالقارئ مشاركة

كماࢫȖعملࢫࢫ،ࢫلۘܣࢫتطرحɺاࢫللنقاشالقراءࢫحولࢫالقضاياࢫالمختلفةࢫاو ࢫالمحررʈن

ࢫمنࢫ ࢫالمباشر ʏࢫالتفاعڴ ࢫטتصال ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫالܶݰف Ȋعض

الۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטتصالࢫالمباشرࢫب؈نࢫࢫMessengerخلالࢫخدمةࢫالمراسلࢫ

ࢫالܶݰيفة ʏࢫمراسلٕڈاو ࢫمحررٱڈاو ࢫمسؤوڲ ࢫإمɢانيةࢫ، ࢫللمحررʈن ࢫتȘيح كما

ࢫכحادي ࢫلإجراء ࢫالمباشرࢫبمصادرɸا ࢫمثلاטتصال ࢫالܶݰفية ࢫث ࢫيكتبࢫ، حيث

ࢫأسئلتھ ࢫȊشɢلࢫو ࢫالمحرر ࢫعنھ ࢫيجيب ࢫالمصدرࢫالذي ࢫشاشة ʄࢫعڴ تظɺرࢫمباشرة

ࢫو مباشر ࢫالشاشة، ʄࢫعڴ ࢫالܶݰفي ࢫالܶݰفࢫو ࢫتظɺرࢫأمام ࢫȊعض ࢫأفادت لقد

  .19טلك؅فونيةࢫ" باب"טلك؅فونيةࢫالعرȋيةࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫكماࢫࢭʏࢫܵݰيفةࢫ

טتصالࢫالذيࢫيتمࢫب؈نࢫࢫ: صدࢫبھטتصالࢫالتفاعڴʏࢫغ؈فࢫالمباشرࢫفيقأماࡧالثاɲيࡧ

بحيثࢫȖستقبلࢫالرسائلࢫثمࢫ،ࢫمحررٱڈاࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمباشرو ࢫقرا٬ڈاو ࢫالܶݰيفة

ࢫذلك ࢫȊعد ࢫعلٕڈا ࢫالرد ࢫو يتم ࢫغ؈فࢫالمباشرࢫالۘܣࢫ، ࢫטتصال ࢫخدمات ࢫأɸم تتمثل

الذيࢫʇعدࢫمنࢫأقدمࢫࢫe-mailتȘيحھࢫالܶݰفࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫ

ࢫטن؅فنت ࢫو تطبيقات ࢫال؄ف ، ࢫتحملࢫʉسمح ࢫإلك؅فونية ࢫرسائل ࢫالقراء ࢫبإرسال يد

ࢫالۘܣࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالܶݰف ʄࢫإڲ ࢫأوࢫطلبات ࢫأوࢫȖعليقات ࢫأوࢫانتقادات Ȗساؤلات

  . ثمࢫȖعملࢫالܶݰفࢫعڴʄࢫالردࢫعڴʄࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالرسائل،ࢫيتعرضونࢫلɺا

  :20المشاركةࡧࡩʏࡧتحرʈرࡧالܶݰيفة 4.5

 ࢫال ࢫالمادة ࢫمن ࢫكجزء ࢫالموقع ʄࢫعڴ ࢫالم؅فددين ࢫȖعليقات تحرʈرʈةࢫاستخدام

للتحقيقاتࢫالܶݰفية،فالموقعࢫالذيࢫʇسڥʄࢫاڲʄࢫالوصولࢫاڲʄࢫتفاعليةࢫحقيقيةࢫ

ࢫيمكنھࢫ ࢫبل ࢫالمختلفة ࢫالقضايا ࢫحول ࢫالقراء ࢫ ࢫبɴشرࢫȖعليقات ࢫفقط ࢫيكتفي لن
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ࢫحولࢫ ࢫتحقيق ࢫإجراء ࢫفمثلاࢫعند ࢫيɴشرɸا ࢫالۘܣ ࢫالܶݰفية ࢫبالتحقيقات رȋطɺا

ࢫالموقع ʄࢫعڴ ࢫالم؅فددين ࢫدعوة ࢫيمكن ࢫالشباب ࢫلدى ࢫالبطالة لɴشرࢫࢫمشɢلة

تجار٭ڈمࢫخلالࢫالبحثࢫعنࢫفرصةࢫعملࢫوالمشاɠلࢫالۘܣࢫواجɺْڈمࢫورȋطɺاࢫبمادةࢫ

ࢫالܶݰفي ࢫالɢاتبࢫ.التحقيق ࢫفعل ࢫكما ࢫالܶݰفي ࢫمقال ࢫت؆في ࢫأن ࢫيمكن كما

ࡧاɲغلزࡧ ࢫJohn Enjles جون ࢫالسي؄فوɲي ࢫלرɸاب ࢫعن ࢫمقالھ ʏࢭCyber Terrorismࢫ

ࢫجي؇قࢫانتجيل؇قࢫر  ࢫمجلة ʏࢫࢭ ࢫɲشره ࢫأعاد ࢫثم ࢫسلاشدوت ࢫموقع ʏࢫࢭ ʈفيوࢫɲشره

  .21قامࢫبمنحɺمࢫحقوقاࢫماديةو ࢫمعتمداࢫعڴʄࢫȖعليقاتࢫالقراء

 ࢫ ࢫالتلكبك ࢫتقنية ࢫࢭʏࢫو ࢫTalkbackإستعمال ࢫي؅فك ࢫالذي ࢫالɺامش ࢫ٭ڈا ʈقصد

ٰڈايةࢫالمادةࢫالܶݰفيةࢫالمɴشورةࢫللقارئࢫقصدࢫالتعب؈فࢫعنࢫرأيھࢫأوࢫوجɺةࢫنظرهࢫ

رةࢫلقدࢫتزايدࢫعددࢫالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫالتعقيبࢫعڴʄࢫالموادࢫالܶݰفيةࢫالمɴشو و ࢫ.فٕڈا

دفعࢫالكث؈فࢫمنࢫالقراءࢫإڲʄࢫمنحɺاࢫأɸميةࢫو ࢫࢭʏࢫشبكةࢫלن؅فنʋتࢫمماࢫزادࢫࢭʏࢫقيمْڈا

ڈاࢫإڲʄࢫالمادةࢫالۘܣࢫشɢلتࢫموضوعࢫللتعليق   . 22التعقيبو ࢫأك؄فࢫمنࢫتلكࢫالۘܣࢫيولوٰ

  :2.0الوʈبࡧ. 6

إنࢫلمࢫʇشɢلࢫɸذاࢫالتحولࢫو ࢫ،2003عرفتࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫتحولاࢫجذرʈاࢫمنذࢫ

ɸذهࢫو ࢫɸ2.0وࢫماࢫأسماهࢫالبعضࢫالوʈبࢫو ࢫ،قطيعةࢫمعࢫماɠانࢫسائداࢫمنࢫقبل

ʏࢫتوڌ ࢫال؄فمجيةو ࢫالȘسمية ࢫالتطبيقات ࢫلأحد ࢫثانية ࢫبɴܦݵة ࢫכمرࢫيتعلق . كأن

إڲʄࢫثورةࢫاقتصاديةࢫࢫ Tim O’reillyحسبࢫتيمࢫأورڲʏࢫࢫ2.0يحيلࢫمصطݏݳࢫالوʈبࢫ

ࢭʏࢫعالمࢫصناعةࢫالمعلوماتيةࢫأحدٯڈاࢫتحولࢫלن؅فنتࢫإڲʄࢫمنصة،ࢫكماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ

ࢫ ࢫقواعد ࢫفɺم ࢫاݍݨديدةمحاولة ࢫالمنصة ࢫɸذه ࢫ. نجاح ࢫشميث ࢫإيرʈك  Ericأما

Schmidtࢫمخ؅قلاࢫࢫ ࢫأك؆فࢫاختصارا ࢫاق؅فحࢫȖعرʈفا ࢫفقد ࢫغوغل ࢫإدارة ࢫمجلس رئʋس

  . 23"لاࢫتقفࢫࢭʏࢫوجھࢫלن؅فنت" المصطݏݳࢫࢭʏࢫعبارةࢫ

ࢫ ࢫالتقنية،ࢫʇ2.0عت؄فࢫالوʈب ࢫכȊعاد ࢫفيھ ࢫتتداخل ࢫإذ ࢫכȊعاد ࢫݠݨينة ࢫظاɸرة

سوʈقية،ࢫمماࢫيجعلࢫالمفɺومࢫȖشوȋھࢫالكث؈فࢫحۘܢࢫالȘو ࢫלجتماعيةوࢫالفلسفية،و 

ࢫالضبابية ࢫأوࢫو ࢫمن ࢫالنظري ࢫسواءا ࢫالمفاɸي׿ܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫتحديده ʈصعب

ففيࢫمقابلتھࢫمعࢫالمدونࢫالفرɲؠۜܣࢫالشɺ؈فࢫالمختصࢫࢭʏࢫالتكنولوجياتࢫ. לجراǿي

أولࢫمنࢫأطلقࢫمصطݏݳࢫالوʈبࢫࢫ يؤكدࢫFrancis Pisaniاݍݰديثةࢫفرɲسʋسࢫبʋساɲيࢫ
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ࢫࢫ2.0 ʏڴʈࢫأور ࢫࢫ Tim O’reilyتيم ࢫالوʈب ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫالصعوȋة ʄقرࢫو ࢫ2.0عڴʈ

ࢫالنظر  ࢫوجɺات ࢫإختلاف ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫح؈ن ࢫالمفɺوم ࢫ٭ڈذا ࢫتحيط ࢫالۘܣ ࢫبالضبابية

ٮڈمࢫالكث؈فࢫࢫ2.0فظاɸرةࢫالوʈبࢫ. 24تباينࢫالنقاطࢫحولࢫتحديدࢫɸذاࢫالمفɺومو 

ماࢫʇغدواࢫمعھࢫمنࢫ،ࢫمنࢫاݍݰقولࢫالبحثيةࢫذاتࢫالمرجعياتࢫالمعرفيةࢫالمختلفة

ࢫ ࢫحصر ࢫاݍݰدودࢫالعس؈ف ࢫحصر ࢫأو ࢫمحدد ʏيمولوڊȘسʋࢫإب ࢫحقل ʏࢫࢭ المفɺوم

يتحدثࢫعنࢫنقطةࢫالتحولࢫࢫTim O’Reillyفتيمࢫأورʈڴʏࢫ. المعرفيةࢫلɺذاࢫالمفɺوم

tipping-pointࢫمرحلةࢫ ࢫعڴʄࢫو ࢫلʋش؈فࢫلٔڈاية ࢫȖسȘند ࢫجديدة ࢫبمم؈قات ࢫأخرى ȋداية

  25.الممارساتࢫלبداعيةࢫللإن؅فناتي؈نو ࢫלقتصادࢫالرق׿ܣوࢫتطورࢫالتقنية

ʈعضࢫࢫ2.0بࢫالوȊࢫʏوࢫفلسفةࢫأوࢫأسلوبࢫجديدࢫلتقديمࢫخدماتࢫماࢫينعتࢫࢭɸ

ࢫלن؅فنت،ࢫ ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ࢫبتطور ࢫالمɺتمة ࢫالعلمية כدبيات

ࢫإɲشاءࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫتفاعلية ࢫنماذج ʄࢫعڴ   القائمة

ࢫלن؅فنت،ࢫ ࢫمستخدمي ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫدعم ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالمحتوى، وࢫمشاركة

ستخدمࢫࢭʏࢫإثراءࢫالمحتوىࢫالرق׿ܣࢫعڴʄࢫלن؅فنت،ࢫوالتعاونࢫب؈نࢫوȖعظيمࢫدورࢫالم

ࢫ ࢫإلك؅فونية، ࢫمجتمعات ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫלن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫكث؈فࢫمختلف بمساعدة

ࢫواستخدامࢫ ࢫالمستخدم؈ن ࢫب؈ن ࢫالسرʉع ࢫטتصال ࢫاݍݰديثةࢫلدعم ࢫالتقنيات من

ࢫالتطبيقات ࢫمن ࢫࢫمجموعة ࢫالوʈب ࢫوخصائص ࢫسمات ࢫتحقق  ومن. 2.0الۘܣ

 ومواقع التدوʈن ومواقع التفاعلية، טجتماعية الشبɢات قاتالتطبي أɸمࢫɸذه

 بɴية عڴʄ الۘܣࢫȖعتمد الȘشاركية واݍݵدمات الوɢʈي ومواقع الفيديو، مشاركة

  .المستوʈات جميع عڴʄ وȖعاون  متطورة وȋرمجيات قوʈة شبكية

ࢫ ࢫالوʈب ࢫتلكࢫࢫ2.0يمثل ࢫبمعۚܢ ࢫالمرǿي، ࢫالتمثيل ʄࢫإڲ ࢫتميل ࢫالۘܣ ࢫالتصورات ʏࢭ

ࢫ ࢫتحيل ࢫכك؆فࢫوضوحاالۘܣ ࢫجانبھ ʄࢫ. إڲʄࢫإڲ ࢫيميل ࢫالوʈب ࢫتصميم ʏࢫࢭ اتجاɸا

ࢫ.مساɸماࢫبذلكࢫࢭʏࢫتʋس؈فࢫالوصولࢫإڲʄࢫالوʈبࢫأوࢫالشبكة. الȎساطةو ࢫالوضوح

ࢫالمستخدمو  ࢫمركزʈة ࢫأن ࢫأنࢫنجد ذا ࢫإّ ࢫللأشɢالࢫو ࢫلاࢫغرابة ࢫالمتقشف التوظيف

بࢫכيقوناتࢫذاتࢫכسلو وࢫاݍݵلفياتࢫذاتࢫכلوانࢫالمحايدة،و ࢫثلاثيةࢫכȊعاد،

ࢫכبيضو ࢫالȎسيط ࢫاللون ࢫɸذهࢫ. غلبة ࢫتتȎناɸا ࢫالۘܣ ࢫالقواعد ࢫȊعض ࢫتمثل ɠلɺا

ࢫالتصميم ʏࢫࢭ ࢫالنماذج. المدرسة ࢫالكث؈فࢫمن ࢫذلك ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالۘܣࢫ. كما فالقيم
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ࢫالتجديد ࢫɸذا ࢫرȋاعيةࢫو ࢫيحملɺا ࢫرؤʈة ʄࢫعڴ ࢫتتأسس ࢫعموما ࢫالمنظور ʏالتغ؈فࢫࢭ

 .26التɢاملو ࢫالمشاركة،و ࢫاݍݰوار،و ࢫالȎساطة،: العناصر
  2.0مواقعࡧالܶݰافةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧعصرࡧالوʈبࡧࡧ اعليةࡧࡩʏالتف .7

ࢫ ࢫالوʈب ࢫالوʈبࢫࢫ2.0يتضمن ࢫمن ࢫالثاɲي ࢫاݍݨيل ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة اݍݵدمات

ࢫمواقعࢫمشاركةࢫالصور و ࢫمواقعࢫالتوسيمࢫלجتماعيةو ࢫالوɢʈيو ࢫمثلࢫالمدونات

ࢫالمتعددةو  ࢫالوسائط ࢫمشاركة ࢫو ࢫخدمات ࢫماكديرموت سبعࢫࢫʈMcDermottحدد

  : 2.0 27وʈبفئاتࢫلتطبيقاتࢫال

ࢫالمدونات .1 ࢫمثل ڈا ࢫɲشرࢫمضموٰ ࢫللمستخدم؈ن ࢫɲشرࢫتȘيح مواقعࢫو ࢫمنصات

  الȘܦݨيلاتࢫالصوتية

ࢫب؈نࢫ .2 ࢫإجتماعية ࢫعلاقات ࢫإقامة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫإجتماعية ࢫشبɢات خدمات

  Myspace وfacebookالمستخدم؈نࢫمثلࢫ

ࢫ .3 ࢫديمقراطي ࢫمحتوى تȘيحࢫࢫDemocratized Content Neyworkشبɢات

  ʈرࢫأوࢫȖعديلࢫمحتوىࢫمثلࢫوʈكيȎيدياࢫللمستخدم؈نࢫإضافةࢫأوࢫتحر 

ʈتفاعلونࢫو ࢫمنصاتࢫشبɢاتࢫإف؅فاضيةࢫتوفرࢫبʋئةࢫʇعʋشࢫفٕڈاࢫالمستخدمون  .4

  ȊSecond LifeعضɺمࢫمعࢫȊعضࢫمثلࢫ

ࢫمجموعةࢫ .5 ࢫمن ࢫواحد ࢫموضوع ࢫعن ࢫعناوʈن ࢫتجمع ࢫمعلومات مجمعات

   Tech Memorandumمصادرࢫלن؅فنتࢫمثلࢫ

ࢫقر  .6 ࢫللمستخدم؈ن ࢫتȘيح ࢫمحررة ࢫاجتماعية ࢫأخبار تقديمࢫو ࢫاءةمنصات

  Spin Thicketالتعليقࢫعلٕڈاࢫو ࢫכخبار 

ࢫإɲشاء .7 ࢫللمستخدم؈ن ࢫتȘيح ࢫالۘܣ ࢫالمحتوى ࢫتوزʉع وسمࢫو ࢫمشاركةو ࢫخدمات

 Del. icio.usوࢫScrapblog  : البحثࢫعنھࢫمثلو ࢫالمحتوى 
ࢫ ࢫعصرࢫالواب ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫالܶݰافة ࢫالۘܣࢫࢫ2.0تحمل ࢫالمزايا الكث؈فࢫمن

ࢫالتقليدية ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫࢭʏࢫبداياٮڈاࢫعو ࢫȖغيبࢫعن ࢫالܶݰافةࢫלلك؅فونية ن

ࢫالمتوالدةࢫ ࢫالتكنولوجية ࢫالتجديدات ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫاسȘثمرت ࢫحيث ʄכوڲ

ࢫالشبكةوࢫȊسرعة ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫטتصالية ࢫטن؅فنتࢫ. טمɢانيات ࢫʇسرت فقد

ࢫɲشرࢫالمعلومةࢫو ࢫالتفاعل ࢫغدا ࢫبحيث ࢫȊسɺولة ࢫالمضام؈ن ʄࢫإڲ ࢫالوصول أتاحت
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ࢫ ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫʇشبھ ࢫإلك؅فونية ࢫالوظائفࢫبطرʈقة ࢫمن ࢫعزز ࢫمما ࢫاݍݰوار، Ȋعيد

ࢫ"التقاسمية"أوࢫ" الȘشاركية" ࢫالواب ࢫمواقع ࢫم؈قت ࢫالۘܣ ࢫلاࢫيمكنࢫو ࢫ2.0، الۘܣ

ࢫآخر ࢫوسيط ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫتوفرɸا ࢫࢭʏࢫ. بȎساطة ࢫالوظائف، ࢫɸذه ࢫتتمثل ࢫأن يمكن

صيغْڈاࢫכȊسط،ࢫࢭʏࢫقائمةࢫالمقالاتࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫيوطۜܣࢫ٭ڈاࢫقراءࢫܵݰيفةࢫ

اࢫכك؆فࢫȖعقيداࢫفيمكنࢫأنࢫتأخذࢫشɢلࢫنقاشاتࢫأوࢫأماࢫتجلياٮڈ, إلك؅فونيةࢫماࢫ

ࢫכك؆فࢫ ࢫللمضام؈ن ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالتحكيم ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫتفاعلية، ࢫآنية حوارات

   28.جدة

ࢫقيمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتحصيل ࢫمن ࢫטلك؅فونية ࢫالܶݰافة ࢫمواقع ࢫالتفاعلية تمكن

مضافةࢫللموقعࢫتقومࢫعڴʄࢫمبدأࢫالذɠاءࢫاݍݨمڥʏ،ࢫفعڴʄࢫخطىࢫوʈكيȎيدياࢫالۘܣࢫ

التعاونࢫباستغلالࢫو ࢫيداࢫلإنتاجࢫالثقافةࢫيقومࢫعڴʄࢫالȘشاركتمثلࢫنموذجاࢫجد

ʏࢫاݍݨمڥ ࢫمواقعࢫو ࢫالذɠاء ࢫȊعض ࢫتوفر ࢫالموقع، ࢫݍݨمɺور ʏࢫלبداڤ اݍݰس

التعاونࢫمتحررةࢫو ࢫالܶݰافةࢫלلك؅فونيةࢫنموذجاࢫتحرʈرʈاࢫيقومࢫعڴʄࢫالȘشارك

فلقدࢫࢫ.سلطةࢫالܶݰفيࢫكحارسࢫبوابةو ࢫبذلكࢫمنࢫأجندةࢫالمؤسسةࢫלعلامية

للتɴسࢫموقعࢫࢫ wimbledonخلالࢫدورةࢫوʈبلودونࢫࢫȌBBCيࢫȌيࢫ؟ۜܣࢫوفرࢫموقعࢫالࢫ

ࢫ ࢫصفحات ࢫخاصيۘܣ ࢫب؈ن ࢫو ࢫ"البلوغ"يجمع ࢫشبٕڈةࢫ. 29"الوɢʈي"صفحات تجرȋة

ࢫ ࢫبوست ࢫالوشنطن ࢫܵݰيفة ࢫࢫWashington Postأطلقْڈا ࢫجوان ࢫ2005خلال

حيثࢫوفرتࢫالܶݰيفةࢫعڴʄࢫموقعɺاࢫصفحةࢫوɢʈي،ࢫ.  Wikitorialsتحتࢫعنوانࢫ

فلقدࢫإق؅فحتࢫالܶݰيفةࢫ. طرʈقࢫݍݰلࢫأزمةࢫالعراقيناقشࢫموضوعɺاࢫأفضلࢫ

ࢫ ࢫبتارʈخ ࢫالعراقࢫ17/06/2005موضوع ࢫقضية ࢫقارئࢫو ࢫʇعاݍݮ ࢫɠل ȋوسع

ࢫالمقال ʄࢫعڴ ࢫأوࢫȖعديلات ࢫإضافات ࢫܵݰيفةࢫ. 30إق؅فاح ࢫطبقْڈا ࢫالفكرة نفس

ࢫ ࢫأنجلس ࢫטفتتاحࢫࢫ  Los Anglesلوس ࢫبتغي؈فࢫمقال ࢫللقراء ࢫسماحɺا ࢫخلال من

  . 31باستعمالࢫتقنيةࢫالوɢʈي

ࢫمكن ࢫالوʈب ࢫظاɸرة ࢫالܶݰفيࢫ2.0ت ࢫتقرʈب ࢫالتجاور و ࢫمن ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫالقارئ

،ࢫجمɺورهو ࢫتبادلࢫכدوارࢫبئڈماࢫمعيدةࢫبذلكࢫȖشكيلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالܶݰفيو 

الموادࢫלعلاميةࢫمنࢫقبلࢫو ࢫɲشرࢫالمضام؈نو ࢫمٔڈيةࢫمرحلةࢫاحتɢارࢫمɺمةࢫלخبار و 
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ࢫجمع ࢫɠان ࢫأي ࢫصارࢫبوسع ࢫفقد ࢫأخبار و ࢫالܶݰفي؈ن، ࢫمتنوعةو ࢫتوزʉع  مواد

  .المشاركةࢫࢭʏࢫصناعةࢫالمضام؈نࢫالܶݰفيةࢫالمتنوعةو 

   : اݍݵاتمة

تزدحمࢫاليومࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫبمواقعࢫالܶݰافةࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫاݍݵصائص ࢫاستغلال ʄࢫالعنكبوتيةو ࢫإڲ ࢫالشبكة ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ لعلࢫو ࢫ.المم؈قات

ࢫم؈قةࢫ ʏࢫۂ ࢫالورقية ࢫنظ؈فٮڈا ࢫعن ࢫלلك؅فونية ࢫالܶݰيفة ࢫتم؈ق ࢫخاصية أɸم

ࢫɲشطاال ࢫمشارɠا ࢫالموقع ࢫجمɺور ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫمجردࢫو ࢫتفاعلية ࢫيتجاوز فعالا

  .اسْڈلاكࢫالمضام؈نࢫالۘܣࢫࢫتوفرɸاࢫالܶݰيفةو ࢫتصفح

ࢫالملاحة ࢫمن ࢫعدة، ࢫأشɢالا ࢫالتفاعلية ࢫالܶݰافةࢫوࢫتأخذ ࢫموقع ʏࢫࢭ לبحار

ࢫالتواصلࢫ ࢫمن ࢫتوفرɸا، ࢫالۘܣ ࢫالتواصلية ࢫלمɢانيات ࢫاستغلال ʄࢫإڲ לلك؅فونية

ࢫإدارةࢫالموقعࢫإڲʄࢫالتواصلࢫمعࢫجمɺورࢫالموقعو ࢫمعࢫالܶݰفيࢫال؅قامۚܣو ࢫالمباشر 

ࢫالمش؅فكةو  ࢫטɸتمامات ࢫمعھ ࢫاݍݨمɺور . التقاسم ࢫࢫלن؅فنت ࢫحولت نقلتھࢫو ࢫلقد

وʈتقاسمࢫو ࢫمنࢫمجردࢫملتقىࢫسلۗܣࢫإڲʄࢫملتقىࢫɲشطࢫيتفاعلࢫمعࢫالمادةࢫاݍݵ؄فية

 2.0لقدࢫعززࢫالوابࢫ. السلطةࢫالمعلوماتيةࢫمعࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫموقعࢫالܶݰيفة

لمشاركةࢫالفعالةࢫللمستخدم؈نࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫالمحتوىࢫسواءࢫࢫبالتعليق،ࢫأوࢫا

ࢫبذلكࢫ ࢫمٔڈيا ࢫمحتوى؛ ࢫأي ࢫأوࢫإدراج ࢫمعينة، ࢫمضام؈ن ࢫأوࢫمشاركة التقييم،

حقبةࢫטتصالࢫالعموديࢫالنخبويࢫليحلࢫمحلھࢫטتصالࢫכفقيࢫحيثࢫيمكنࢫ

  . ȋثࢫכخبارو ࢫلأيࢫمواطنࢫأنࢫيزاحمࢫالܶݰفيࢫࢭʏࢫɲشر 
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